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ҚАЗІРГІ СТУДЕНТТЕРДІҢ КОГНИТИВТІК ПРОЦЕСТЕРІНІҢ ДАМУЫНА 

ЖАСАНДЫ ИНТТЕЛЛЕКТІҢ ӘСЕРІ 

 

Аңдатпа 

Мақалада жасанды интеллект технологияларының қазіргі студенттердің танымдық 

процестерінің дамуына әсері қарастырылады. Білім беру ортасында жасанды интеллектті 

белсенді пайдалану жағдайында туындайтын зейін, есте сақтау, ойлау, қабылдау сияқты сала-

лардағы ӛзгерістер талданады. Оң әсерлерге (оқытуды даралау, ақпаратты ӛңдеу жылдамдығын 

арттыру, ӛзін-ӛзі тәрбиелеу мүмкіндіктерін кеңейту) және ықтимал тәуекелдерге (сыни ойлау-

дың тӛмендеуі, цифрлық технологияларға тәуелділік, ақпаратты ӛңдеу тереңдігінің тӛмендеуі) 

ерекше назар аударылады. Студенттердің когнитивтік дамуы тұрғысынан ЖИ-нің білім беру 

процесіне интеграциялану перспективаларын бағалауға мүмкіндік беретін теориялық және 

эмпирикалық талдаудың нәтижелері ұсынылған.  

Зерттеу нысаны ретінде 18-20 жас аралығындағы 1 және 2 курс студенттері таңдалып, олар 

эксперименттік және бақылау топтарына бӛлінді. Барлық қатысушылардан зерттеуге қатысуға 

арналған ақпараттандырылған келісім алынды. Жұмыс барысында анықтаушы және 

қалыптастырушы эксперименттер жүргізілді. Қалыптастырушы кезеңде студенттер үш ай бойы 

ChatGPT қолданғаннан кейін олардың когнитивтік процестерінде айтарлықтай ӛзгерістер 

байқалды.  

Зерттеудің нәтижелеріне сәйкес, ЖИ құралдарын қолдану студенттердің танымдық 

үрдісіне әртүрлі әсер етеді. Оң нәтиже ғылыми мәтіндерді талдау және олардың негізгі 

идеяларын дәл анықтау қабілетінің дамуында кӛрінді. Сонымен бірге зейіннің шоғырлануы мен 

тұрақтылығының әлсіреуінен, жедел ес кӛрсеткіштерінің нашарлауынан және тәуелсіз аналити-

калық ойлау қабілетінің тӛмендеуінен кӛрінетін теріс әсер тіркелді. Алынған деректер осы 

ғылыми болжамды растайды. 

Түйінді сөздер: жасанды интеллект, танымдық процестер, студенттер, зейін, есте сақтау, 

ойлау, білім беру ортасы. 
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ВЛИЯНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА РАЗВИТИЕ КОГНИТИВНЫХ 

ПРОЦЕССОВ У СОВРЕМЕННЫХ СТУДЕНТОВ 

 

Аннотация 

В данной статье рассматривается проблема влияния ИИ  на когнитивное развитие обучаю-

щихся вузов. Анализируются изменения в таких сферах, как внимание, память, мышление и 

восприятие, возникающие при активном использовании ИИ в образовательной среде. Особое 
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внимание уделяется положительным эффектам (индивидуализация обучения, повышение скоро-

сти обработки информации, расширение возможностей самообразования) и потенциальным 

рискам (снижение критического мышления, зависимость от цифровых технологий, уменьшение 

глубины обработки информации). Представлены результаты теоретического и эмпирического 

анализа, позволяющие оценить перспективы интеграции ИИ в образовательный процесс с точки 

зрения когнитивного развития студентов. 

В качестве объекта исследования были выбраны студенты 1 и 2 курсов в возрасте 18-20 лет, 

которые были разделены на экспериментальную и контрольную группы. У всех участников было 

получено информированное согласие на участие в исследовании. В ходе работы были проведены 

констатирующий и формирующий эксперименты. На формирующем этапе у студентов, 

использовавших ChatGPT в течение трѐх месяцев, были выявлены значительные изменения в 

когнитивных процессах. Результаты исследования показали существенное влияние инструментов 

искусственного интеллекта на когнитивные процессы студентов: с одной стороны, наблюдалось 

развитие навыков понимания научного текста и выделения основной мысли, с другой — 

отмечалась тенденция к снижению устойчивости и концентрации внимания, скорости запомина-

ния и способности к мышлению. Полученные данные подтверждают данную научную гипотезу.   

Ключевые слова: искусственный интеллект, когнитивные процессы, студенты, внимание, 

память, образовательная среда. 
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON THE DEVELOPMENT  

OF COGNITIVE PROCESSES IN MODERN STUDENTS 

 

Abstract 

The article examines the impact of artificial intelligence (AI) technologies on the cognitive 

development of modern students. It analyzes changes in areas such as attention, memory, thinking, and 

perception that emerge with the active use of AI in educational environments. Special focus is given to 

positive effects (personalization of learning, increased information processing speed, expanded self-

education opportunities) and potential risks (decline in critical thinking, dependence on digital 

technologies, reduced depth of information processing). The results of theoretical and empirical analysis 

are presented, offering insights into the prospects of AI integration into education from the perspective 

of students' cognitive development. 

As the research subjects, first- and second-year students aged 18–20 were selected and divided into 

experimental and control groups. Informed consent for participation in the study was obtained from all 

participants. During the study, diagnostic and formative experiments were conducted. In the formative 

stage, significant changes in cognitive processes were observed among students after they used 

ChatGPT for three months. The research results demonstrated the notable impact of artificial 

intelligence tools on students' cognitive processes: on one hand, improvements were noted in skills 

related to comprehending scientific texts and identifying key ideas, while on the other hand, a decline 

was observed in attention stability and focus, as well as in working memory speed and reasoning ability. 

The obtained data support this scientific hypothesis.   

Keywords: artificial intelligence, cognitive processes, students, attention, memory, educational 

environment. 

 

КІРІСПЕ Технологиялық прогрестің жылдамдығы жағдайында жасанды интеллект (ЖІ) 

білім беру жүйесінің маңызды элементіне айналып отыр. Заманауи студенттер ақпаратты ӛңдеу, 

назарды басқару, есте сақтау және логикалық ойлау сияқты танымдық функцияларды дамытуға 
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кӛмектесетін ЖИ-негізді құралдарды кеңінен пайдаланады. Дегенмен, бұл технологиялардың 

адамның танымдық қабілеттеріне тигізетін әсері толық зерттелмеген, бұл саладағы зерттеулер 

білім беру контекстінде ЖИ-ді тиімді және қауіпсіз пайдалану стратегияларын әзірлеуге негіз 

бола алады. 

Соңғы жылдардың елеулі жаңалығы - GPT-3/4, Claude сияқты диалогтық ЖІ модельдерінің 

пайда болуы. Олар ақпаратты тарату мен талдауды түбегейлі ӛзгертті. Мысалы, ChatGPT сияқты 

платформалардың пайда болуынан кейін бірнеше ай ішінде қолданушылар саны 100 

миллионнан асып кетті, бұл технологияның қоғамдық қажеттілігі мен ықтимал тәуекелдері 

туралы пікірталастарды күшейтті. Бұл үрдіс когнитивті ғылымдардан бастап этикалық 

дискурсқа дейінгі сала мамандарын белсенді пікірталасқа тартып отыр. 

Қазақстан Республикасы Президенті Қ.К. Тоқаев «Цифрлық Қазақстан» стратегиясын іске асыру 

барысында ӛткізілген жұмыс кеңесінде заманауи технологиялардың, соның ішінде жасанды 

интеллекттің қоғамдық-экономикалық трансформациядағы маңызды рӛліне тоқталды [1]. 

Соңғы зерттеулердің кӛрсеткеніндей, генеративтік диалогтық жүйелердің (GPT-3/4, 

Claude) білім беруге интеграциясы зерттеушілердің ерекше назарын аударады. Бұл технология-

лар қайталанатын процестерді автоматтандыру, ақпаратты қарапайым түрде ұсыну және 

оқытудың жаңа әдіс-тәсілдерін енгізу арқылы ғылыми-білім беру саласында революциялық 

ӛзгерістер әкелуі мүмкін [2]. 

Дұрыс қолданылған жағдайда, ЖИ технологиялары жекелендірілген оқытудың жаңа 

формасына айнала алады. Білім беру процесінде жасанды интеллект оқушының деңгейіне 

бейімделіп, дереу кері байланыс беру және оқу материалын индивидуалдау мүмкіндіктерін 

ұсынады [3]. Тәжірибелердің кӛрсеткеніндей, оқытудың ғылыми принциптеріне негізделген 

және бақылауда қолданылған болса, сұрақтар дұрыс қойылған жағдайда, оқушының жауап-

тарына икемделетін ЖИ жүйелері балалардың материалды түсіну деңгейін және сӛздік 

қорларын дамытуға үлес қосады [4]. 

Зерттеушілердің болжамы бойынша, келесі 10 жыл ішінде адамдар ӛз танымдық қабілет-

терін жетілдіру мақсатында жасанды интеллектті тиімді қолдана алады. Бұл жағдайда ЖИ 

технологиялары адам ойлау процестерінің ең жақсы жақтарын күшейтуге кӛмектесетін құралға 

айналады. Бұл оптимистік кӛқрасты құрайды. Қарсы пікірдің ӛкілдері жасанды интеллектті 

шектеусіз және дұрыс реттеусіз пайдалану адамдардың танымдық функцияларының біртіндеп 

әлсіреуіне алып келуі мүмкін екенін атап ӛтеді. Ең үлкен қауіп – «танымдық жалқаулық» 

феноменінің пайда болуы, яғни адамдардың дайын шешімдерге тәуелділікке үйренуі және ЖИ-

тің үнемі жеңілдету әсерінен ӛздерінің танымдық дағдыларын жоғалтуы. 

Зерттеулердің негізгі бағыттары ақпараттық дәлсіздіктер (ЖИ галлюцинациялары [5], 

алгоритмдік бұрмалаулар, [6], авторлық құқықты бұзу мәселелері [7] құпиялылықты сақтау 

проблемалары [8]  бойынша қарастырылады.  

Ресейлік зерттеуші Ю.Ю. Петрунин интеллектуалды есептерді шешудің нақты алгоритмі 

болмаған кезде «интеллект» ұғымын оларды шешу қабілеті ретінде қарастыруға болатындығын 

кӛрсетеді [9]. Соңғы зерттеулер (2023-2024) ЖИ-ке тәуелділіктің танымдық қызметтің 

тӛмендеуімен тікелей байланысты екенін кӛрсетеді. Плагиат пен ақпараттық дәлсіздіктердің жиі 

кездесуі жүйенің сенімділігін тӛмендетеді [10], сыни ойлау қабілетін  бұзуы мүмкін [11], шешім 

қабылдау және аналитикалық ойлау нашарлауына әкеледі деп кӛрсетеді [12]. Ғылыми 

зерттеулердің нәтижелері (11, 12 б.) кӛрсеткендей, диалогтық жасанды интеллект жүйелерінің 

үнемі пайдаланылуы мынадай негативті салдарларға әкеп соғуы мүмкін: танымдық қабілет-

тердің тӛмендеуі: жедел естің әлсіреуі, ақпаратты ӛңдеу жылдамдығының азаюы, психология-

лық тәуелділіктің артуы.  

Krullaars және оның әріптестерінің (2023) зерттеулері кӛрсеткендей, студенттердің ЖИ 

диалогтық жүйелеріне артық сенімділігі олардың оқуға деген мотивациясы мен белсенділігінің 

тӛмендеуіне әкелуі мүмкін. Себебі, олар материалды ӛздігінен тереңірек меңгерудің орнына 
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дайын жауаптарды іздеуге бейімделеді. Сонымен қатар, ұзақ уақыт бойы зейін салу қабілетінің 

тӛмендеуі де маңызды мәселе болып табылады [13, 14].  

Жасанды интеллект құралдарының екі жақты әсері бойынша оң жақтары болып ақпаратты 

сүзу және индивидуалдау арқылы пайдаланушыға лайықталған мазмұн ұсыну табылады. 

Қажетсіз ақпараттық жүктемеден босату және уақытты ұтымды пайдалануға кӛмектесу де 

кіреді. Теріс жақтары болып тұрақты кеңес пен автоматты толықтыру ағыны, ойлау процесін 

үзік-үзік ету, терең талдау қабілетін әлсірету. 

1 кестеде біз ЖИ когнитивті процестерге ықтимал әсерін салыстырамыз. 

 

Кесте 1. ЖИ-нің когнитивті процестерге әсері 

 

Когнитивтік 

қызмет 

Мүмкін болар жақсартулар Мүмкін болар кері әсерлер 

Ес Есте сақтаудың келесі формаларын 

қамтамасыз етеді. Автоматты еске 

салу жүйелері (мысалы, флеш-

карталар), жекелендірілген қайталау 

кестелері, Ассоциациялық оқыту 

әдістері 

Ақпаратты белсенді меңгеру дағдысын 

тӛмендетеді.  Жедел және ұзақ мерзімді 

жадының ӛнімділігін азайтады. 

Ақпаратты теріп алу механизмдерін 

пассивті етеді. Деректерді ұйымдастыру 

және қайта ӛңдеу дағдыларын әлсіретеді 

Зейін Жекелендіру және сүзу: ЖИ 

агенттері артық ақпараттық шуды 

жоя алады және тек тиісті мәлімет-

терді бере алады, бұл тапсырмаға 

шоғырлануды жеңілдетеді. 

Ұзақ уақыт бір тапсырмаға назар аудару 

қабілетін әлсіретеді. 

Кӛптапсырмалы жағдайларда зейіннің 

тез бӛлінуіне әкеледі. Терең ойлауға 

қажетті когнитивтік ресурстарды 

азайтады. Үздіксіз хабарландырулар мен 

AI жауаптары зейіннің үздіксіз бӛлінуін 

туындатады. 

Сыни 

тұрғыдан 

ойлау 

Әртүрлі шешім нұсқаларын ұсынады, 

дереккӛздерді тексеру мүмкіндігін 

қамтамасыз етеді, сыни талдау 

дағдыларын дамытады. Практикалық 

қолдану артықшылықтары бар. 

Сынның әлсіреуі: тиісті бақылаусыз 

пайдаланушы ЖИ жауаптарына сӛзсіз 

сене бастайды, бұл ӛзін-ӛзі бағалау 

дағдысына нұқсан келтіреді. 

Эксперименталды түрде ЖИ кеңестеріне 

сүйенетін адамдар нәтижелерді екі рет 

тексеріп, талдауға бейім емес, сыни 

тұрғыдан ойлау қабілетін жоғалтады.  

Логика 

және 

есептерді 

шешу 

Жасанды интеллектті оқу үшін 

стратегиялық құрал ретінде пайда-

лану. Жаңа логикалық тәсілдерді 

меңгеруге мүмкіндік береді. 

Жасанды интеллектіні шамадан тыс 

пайдалану адамның танымдық икемді-

лігін азайтып, оны технологияға тәуелді 

етеді. 

 

Ақпаратты 

талдау және 

синтездеу 

LLM жүйелері үлкен деректер 

жинақтарын береді. Жылдам ӛңдеу 

және талдау, адам кӛзіне кӛрінбейтін 

үлгілерді ашу, күрделі корреляция-

ларды анықтау. Деректерді интуитив-

ті түрде түсіну, трендтерді нақты 

байқау, статистикалық аномалия-

ларды анықтау. 

LLM-ге тәуелділік адамның ӛздігінен 

зерттеу дағдыларын әлсіретеді, дерек-

терді сыни бағалау қабілетін тӛмен-

детеді, кӛзқарастардың әртүрлілігін 

талдау мүмкіндігін шектейді. 
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17-25 жас аралығындағы респонденттер ЖИ құралдары арқылы ақпаратқа қол жеткізудің 

жеңілдігі деректерді аналитикалық ӛңдеу тереңдігінің тӛмендеуіне әкелетінін атап ӛтті. Соның 

нәтижесінде тәуелсіз интеллектуалды күш-жігерге деген мотивацияның жоғалуы байқалады, 

ӛйткені бірден дайын жауап алу мүмкіндігі тәуелсіз когнитивті іздеу қажеттілігін жояды [14].  

ӘДІСТЕР МЕН МАТЕРИАЛДАР Студенттердегі танымдық үрдістердің дамуына ЖИ 

ықпалы жӛніндегі проблема зерттеуге ашық болып қалады. Сурет 1 қараңыз. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Сурет 1 – Зерттеу мәселесі 

 

Құрал ретінде GPT-4 тегін жасанды интеллект диалогы таңдалды. Үш ай кӛлемінде 

бірінші және екінші курс студенттері бұл модельді семинарларға дайындық үшін қолданды. 

Экспериментке қатысу үй тапсырмасын орындау үшін GPT-4-ті міндетті түрде қолдануды 

ұсынды. 

Зерттеудің мақсаты: Қазіргі студенттердің когнитивтік процестерінің дамуына жасанды 

интеллекттің әсерін зерттеу. 

Зерттеудің болжамы: Білім беру үдерісінде жасанды интеллект студенттердің когнитивтік 

процестеріне елеулі ықпал етеді: ол ғылыми мәтінді түсіну мен негізгі ойды іріктеу дағдыларын 

жетілдірсе, керісінше зейіннің тұрақтылығы мен шоғырлануын, жедел ес, ойлау қабілеттерін 

тӛмендетуі мүмкін. 

Зерттеудің әдістері: 

«Корректуралық сынақ» (Бурдон тесті) 

«Шкала» бланкілік әдістемесі (жедел есті бағалау үшін). 

Метакогнитивтік білім мен метакогнитивтік белсенділікті ӛзін-ӛзі бағалау әдістемесі 

(авторлары: М.М. Кашапов, Ю.В. Скворцова, 2012 жыл). 

Т.В. Борзовтың «Ғылыми мәтінді түсіну» сауалнамасы (2020) 

Зерттеуге18-20 жас аралығындағы Абай атындағы ҚазҰПУ-дың 1-ші және 2-ші курс 

студенттері сынақтан ӛтті. Эксперименттік топқа 30 студент, бақылау тобына 30 студент кірді. 

Зерттеуге қатысуға ақпараттандырылған келісімдер барлық студенттерден алынды. Анықтаушы 

және  қалыптастырушы эксперимент жүзеге асырылды. 

НӘТИЖЕЛЕР МЕН ТАЛДАУЛАР Зерттеудің анықтаушы кезеңі. Студенттердің ерікті 

зейінінің тұрақтылық деңгейін психодиагностикалық зерттеу Бурдон әдісін («түзету сынағы») 

қолдана отырып жүргізілді. Оқу күнінің басында ӛткізілген тестілеу нәтижелері келесідей 

бӛлінді: Correctly мәндерінің 100 пайызы субъектілердің 8,33 пайызы анықтады; 90 пайызы - 5% 

субъектілер; 80 пайызы -16,67% субъектілер; 70 пайызы - 28,33% субъектілер; 60 пайызы - 20% 

зерттелушілер; 50% -11,67% зерттелушілер; 40 пайызы - 5% субъектілер; 30%-3,33% 

субъектілер; 20%-1,67% субъектілер. Оқу күнінің соңында жүргізілген қайта тестілеу зейіннің 

ЖИ 

Жедел ес 

Зейін тұрақтылығы 

Зейіннің шоғырлануы 

Ақпаратты алу 

Ғылыми мәтіндерді түсіну 

Негізіг идеяларды таңдау 
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айтарлықтай тӛмендегенін анықтады: зерттелуші студенттердің ешқайсысы дұрыс жауаптардың 

100% нәтижесін кӛрсеткен жоқ. Ең кӛп таралған нәтиже студенттердің 30% - тіркелген 

мәндердің 50%-ы болды (бұл таңертеңнен 2,5 есе жоғары). Мәндердің 80% және 70% анықтаған 

correctly студенттерінің саны сәйкесінше 3 және 6 есе қысқарды. 

Зерттеуден алынған нәтижелер сананың белгілі обьектілерде ұзақ уақыт бойына тұрақты 

ұстауының қабілетін тӛмендеуін кӛрсетті. (2-сурет) 

 

   
 

Сурет  2 – Студенттредің зейін тұрақтылығының кӛріну дәрежесі 

 

Деректерді салыстыру кезінде үлгідегі зейіннің тұрақтылығының орташа мәні 10,08 ± 0,09 

балл екендігі анықталды. Осы кӛрсеткіш негізінде барлық субъектілерді үш топқа бӛлуге 

болады. Олар: орташа тұрақтылық (6,0 – 8,0 балл): 36 студент. Орташа деңгейден жоғары 

тұрақтылық (11,0-13,99 балл): 15 студент. Жоғары тұрақтылық (15,5 балл және одан жоғары): 9 

студент. Алайда, оқу күнінің соңында ӛткізілген тестілеу нәтижелері бойынша зейіннің 

тұрақтылығының айтарлықтай тӛмендеу тенденциясы байқалды. Бастапқы кӛрсеткіштерден 

анық теріс ауытқулар кӛрінді және де  зерттелушілердің ешқайсысы жоғары деңгей кӛрсеткен 

жоқ. Зерттеуге бақылау және эксперименттік топтарға бӛлінген студенттер қатысты. Топтарды-

қалыптасуының маңызды шарты жанама айнымалылардың әсерін болдырмау үшін олардың 

зерттелетін негізгі параметрлер бойынша бастапқы эквиваленттілігін қамтамасыз ету болды. 

Манн-Уитни U-критерийі кӛмегімен бақылау және эксперименттік топтағы зейіннің 

тұрақтылық деңгейін салыстыру мақсатында салыстыру жүргізілді (2-кестені қараңыз). 

 

Кесте 2. Студенттердің зейін тұрақтылығын салыстырмалы талдау (бірінші ӛлшем) 

 
Айнымалылар рангтер U 

 

Р 

ЭТ БТ 

Зейіннің тұрақтылығы 38,18 37,11 7,500 0,74 

 

         Зерттеу нәтижелеріне сәйкес, эксперименттік және бақылау топтары зерттелушілер 

арасында зейін тұрақтылығы деңгейінде аса бір   айырмашылықтар байқалған жоқ. Яғни, екі топ  

эквивалентті, бұл қалыптастырушы эксперимент жүргізу талаптарына сәйкес келеді. 

«Шкала» әдістемесін қолдана отырып, психодиагностикалық тексеру бізге студенттердің жедел 

ес (оперативті ес) деңгейі туралы мәліметтер алуға мүмкіндік берді. 

2-суреттен кӛріп отырғаныңыздай, тестті орындау кезінде дұрыс жауаптар санының таралуы ӛте 

маңызды болды - 1-ден 9 баллға дейін (минимумнан максималды деңгейге дейін). 60 студенттің 

35-і (58%) орташа нәтиже кӛрсетті (4-6 балл), қатесіз (9 балл) тапсырманы тек 5 адам орындады. 

20-да (33,3%) тапсырмаларды орындау нәтижелері бойынша ең тӛменгі балл тіркелді, олардың 
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7-і бірде-бір тапсырманы орындай алмады, бұл біздің ойымызша, студенттердің жедел есінің 

дамуының ӛте тӛмен деңгейін кӛрсетеді. 

«Шкала» әдістемесі бойынша тапсырманы орындаудың табыстылығы, ұпайлар саны суретте 

кӛрсетіледі. 

 

    
  

Сурет 3 – Жедел есті зерттеу нәтижелері 

 

Бақылау және эксперименттік топтардың зейін тұрақтылығын салыстыру Манна-Уитни 

критерийі арқылы жүзеге асырылды.  

 

Кесте 3. Салыстыру 1-ӛлшем 

 
Айнымалылар Рангтер U 

 

Р 

ЭТ БТ 

Жедел ес 27,33 21,11 1414,0 0,115 

 

Манн-Уитнидің U критерийін қолданатын статистикалық талдау эксперименттік және 

бақылау топтарының арасында (U = 1414,0; p = 0,115) кӛрсетті. Сондай-ақ, эксперименттік 

топтың зерттелушілері жедел естің жоғары кӛрсеткіштеріне аздаған тенденцияны байқады: осы 

топтағы медианалық мән бақылау тобындағы 4 ұпайға қарсы 5 баллды құрады. Екі топта да 

минималды (1 ұпай) және максималды (9 ұпай) нәтижелер тіркелді. 

Одан кейін, метакогнитивті проуесстердің ерекшеліктері "метакогнитивті білім мен 

белсенділікті ӛзін-ӛзі бағалау" әдістемесі кӛмегімен зерттелді. Нәтижелер метакогнитивтік 

дағдылар танымдық белсенділікті реттеудің жалпы механизмдері ретінде қалыптасатынын және 

ары қарай жанданған жағдайда пәндік-ерекшелік білімге айтарлықтай тәуелсіз екенін кӛрсетеді. 

5алымдар Ю.В. Скворцова мен М.М. Кашапова жүргізген талдауы бойынша қазіргі 

студенттердің зерттелетін үлгісінде метакогнитивтік белсенділіктің топтық кӛрсеткіштері 

орташа мәндер аймағында (7,28 балл), ал метакогнитивтік білім деңгейі тӛмен (8,58 балл) екенін 

кӛрсетеді (3-суретті қараңыз). 
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Сурет 4 – Метокогнитивті білім мен белсенділікіті ӛзін ӛзі бағалау. 

 

Әдістеме бойынша алынған деректер мәлімтеіне сәйкес  метакогнитивтік білім бойынша  

ұлдар  үшін орташа мән 10-нан 15 баллға дейін болды, ал қыздар үшін  9-дан 14  баллға дейін 

екендігі кӛрінді. Ментокогнитивтік белсенділік  бойынша ұлдар мен қыздар  үшін орташа 

мәндер-7-ден 11 баллға дейінгі аралықты құрады. 

 

Кесте 4. Нәтиже кӛрсеткіштер 

 
Деңгей Метакогнитивті білім Метакогнитивті белсенділік 

Тӛмен 56,9 % 48,1 % 

Ортша 39,0 % 43,7 % 

Жоғары 4,1 % 8,2 % 

 

Зерттеу аясында метакогнитивтік аясы  екі негізгі компонент бойынша бағаланды: 

Меткогнитивті білім-негізгі когнитивтік процестердің қалыптасу деңгейін (зейін, есте 

сақтау, ойлау) және жаңа білім алудың субъективті жеңілдігін ӛзін-ӛзі бағалау. 

Метакогнитивті белсенділік (реттеу), бұл ақпаратты құрылымдау стратегияларын, сондай-ақ 

ӛзінің когнитивті процестерін жоспарлау және басқару әдістерін қолдану жиілігін ӛзін-ӛзі 

бағалау. 

Нәтижелер жоғары білім алу процесінің ӛзі студенттердің танымдық саласы туралы 

хабардарлығын автоматты түрде арттыруға кепілдік бермейтінін кӛрсетеді. Тиісті білім болған 

кезде де студенттер оларды оқу-танымдық қызметін тиімді реттеу үшін тәжірибеде қолдан-

байтыны анықталды. Техника келесі нақты метакогнитивті сипаттамаларды бағалауға мүмкіндік 

береді within these two scales. Шоғырлану (зейін), ақпаратты қабылдау және ӛңдеу, негізгі 

идеяларды бӛлектеу мүмкіндігі, уақытты басқару (уақытты басқару). Осы сипаттамалардың 

құрылымын визуалды түрде  бейнелеп кӛрсету үшін 4-суретті қараңыз). 

 

       
 

Сурет  5 – Студенттердің метокогнитивтік білім аясының сипаты 
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Зейінді шоғырландыру кӛрсеткіші бойынша орташа балл 4-тен 6-ны құрады. Бұл параметр 

ӛзінің зейінін бақылау, тапсырмаға назар аудару және алаңдататын әсерін азайту қабілетін 

кӛрсетеді. Алынған нәтиже берілген қабілеттің дамуының орташа деңгейіне сәйкес келеді. 

Ақпаратты алу және ӛңдеу кӛрсеткіші бойынша орташа балл 12-ден 6-ны құрады. Бұл 

кӛрсеткіш ақпаратты игеру, сақтау, тірек материалдарымен жұмыс істеу, сондай-ақ ӛз бетінше 

графиктер мен схемалар жасау үшін тиімді стратегияларды білу мен пайдалануды бағалайды. 

Нәтиже осы дағдылардың қалыптасуының орташа деңгейіне сәйкес келеді. 

Негізгі идеяларды таңдау кӛрсеткіші бойынша орташа балл 10-нан 4-ті құрады. Бұл әрі 

қарай зерттеу үшін негізгі ақпаратты анықтау және маңызды деректерді екінші деңгейден 

ажырату қабілетінің дамуының орташа деңгейінен тӛмен екендігін кӛрсетіп берді. 

Уақытты басқару (тайм-менеджмент) бойынша орташа балл 9-дан 4-ті құрайды, бұл ӛз 

уақытын ұйымдастыру мен бӛлудің орташа деңгейіне сәйкес келеді. 

Mann-Whitney U критерийі тестінің кӛмегімен бақылау және эксперименттік топтардағы 

зейін тұрақтылық деңгейін салыстыру үшін салыстыру жүргізілді (5-кесте мен 5-суретті 

қараңыз). 

 

Кесте 5. Метокогнитивтік прцестерді салыстырмалы талдау.  1-ӛлшем. 

 
Айнымалылар рангтер U 

 

Р 

ЭТ БТ 

Зейінді шоғырландыру (концентрация)  14,01 16,84 44,500 0,115 

Ақпаратты алу 12,55 16,45 38,000 0,094 

Негізгі идеяларды таңдау 11,40 13,58 42,500 0,105 

Уақытты басқару 19,31 17,69 36,000 0,087 

Метакогнитивті білім 12,64 14,52 43,500 0,110 

Метакогнитивті белсенділік 16,37 14,45 32,000 0,078  
 

     
 

Сурет 6 – Метокогнитвтік процестердің салыстырымалы талдауы. Бірінші ӛлшем. 

 

Алынған нәтижелер кӛрсеткіштерге сәйкес, екі топтар арасында метокогнитивтік үрдліс-

тердің даму деңгейінде айтарлықтай айырмашылықтар байқалған жоқ. Яғни, топтар 

эквивалентті, бұл қалыптастырушы эксперимент жүргізудің талаптарына сай. 

«Ғылыми мәтінді түсіну» сауалнамасын қолдана отырып, психодиагностикалық зерттеу 

бізге студенттердің оқудағы түсіну процестерінің ерекшеліктері туралы мәліметтер алуға 

мүмкіндік берді. Алынған нәтижелер 6-кестеде келтірілген. 
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Кесте 6. Студенттердегі ғылыми мәтінді түсінудегі қиындықтар 

 
Тест сауалнаманың критерийлері Студенттер 

Ғылыми мәтінді түсінудегі үлкен қиындықтар 3 студент 5 %) 

Ғылыми мәтінді жеткілікті дәрежеде түсінудегі қиындықтар 17 студент (28,3 %) 

Түсінудегі болмашы қиындықтар 34 студент (59,1 %) 

Түсінудегі қиындықтар жоқ/шамалы қиындықтар 5 студент (7,6 %) 

 

Жоғарыдағы кестеде диагностикалық мәліметтерге сәйкес, қазіргі студенттердің 90%-ы 

ғылыми мәтіндермен жұмыс жасауда қиындықтар кӛрсетеді. Негізгі мәселе-оқылған немесе 

ӛздігінен жазылған материал негізінде тұжырымдарды ӛз бетінше қорытынды жасай алмау. 

Әдетте, қорытындыларды студенттер тек оқытушының тікелей талабы бойынша жасайды және 

ол да үстірт болып табылады. Ғылыми мәтінді оқу немесе жазу процесінде зейіннің басқа, 

қазіргі уақытта маңызды емес тұрмыстық аспектілерге жүйелі түрде ауысуы байқалады. 

Сонымен қатар, ғылыми мәтінмен жұмыс барысында алынған ақпарат тәжіріибеде сирек 

қолданысқа түседі және жаңадан алынған біліммен нашар интеграцияланады.  

Екі  топтар арасындағы зейіннің тұрақтылық деңгейін салыстыру үшін Манн-Уитни U 

критерийі қолданылды. Салыстырмалы талдау нәтижелері 7-кестеде және 15-суретте 

кӛрсетілген. 

 

Кесте 7. Ғылыми мәтіндерді түсінуді салыстырмалы талдау 

 
Айнымалылар рангтер U 

 

Р 

ЭТ БТ 

Ғылыми мәтіндерді түсіну 20,85 18,15 40,000 0,084 

 

Деректерге сәйкес зерттелуші екі топтар арасында ғылыми мәтіндерді түсіну деңгейлері 

бойынша айырмашылықтар анықталмады. Яғни, топтар эквивалентті, бұдан қалыптастырушы 

эксперимент жүргізу талаптарына сәйкес келеді деп айтамыз. 

Сонымен, зерттелуші студенттер екі эквивалентті топтарға бӛлінеді.  

Бұдан кейін, студенттерді оқыту маұсатында ЖИ қолдану бағдарламасы құрылды.  

Мақсаты: Студенттердің когнитивтік процестеріне ЖИ әсері.  

         Бағдарламаның міндеттері:  

1. Жасанды интеллектімен жұмыс істеу дағдыларын жетілдіру.  

2. Жасанды интеллектімен жұмыс істеу кезінде студенттердің когнитивтік процестерін 

дамыту. 

Студенттер ChatGPT-ті 3 ай бойы барлық семинарлар мен бақылау тапсырмаларына 

дайындалды. Қатысудың маңызды шарты сабаққа дайындық үшін тек GPT-4 диалогын қолдану 

болды. 

Қалыптастырушы эксперимент, нәтижелерді салыстырмалы талдау. 

Бұл кезеңде chatgpt чатботын үш ай бойы мақсатты пайдаланғаннан кейін эксперименттік 

топ студенттеріне қайта психодиагностикалық тестілеу жүргізілді. Танымдық процестердегі 

статистикалық маңызды ӛзгерістерді анықтау үшін эксперименттік әсерге дейінгі және кейінгі 

кӛрсеткіштер бойынша  салыстырмалы талдау жүргізілді. Салыстыру бір студенттер тобы үшін 

жүргізілгендіктен (тәуелді үлгілер), статистикалық деректерді ӛңдеу үшін Вилкоксонның T 

критерийі қолданылды. Бірінші және екінші тестілеу нәтижелері бойынша эксперименттік 

топтағы зейіннің салыстырмалы тұрақтылық деңгейін салыстыру нәтижелері 8-кестеде айқын 

кӛрсетілген. 
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Кесте 8 – Зейіннің тұрақтылығы бойынша айырмашылықтар (бірінші және екінші ӛлшеу) 

 
 Топтар 

 

Т-Вилкоксон критерийі, 

маңыздылық деңгейі 

1 -ӛлщем 2 –ӛлшем 

Зейін тұрақтылығы 38,18 24,37 Т=-5,463, р=0,000 

 

Ұсынылған мәліметтерден chatgpt оқу процесінде 3 ай қолданғаннан кейін эксперименттік 

топ студенттері когнитивті кӛрсеткіштерде статистикалық маңызды ӛзгерістерді анықтады.   

Тәуелді үлгілер үшін Вилкоксон Т - критерийін қолдана отырып, бірінші және екінші 

ӛлшемдердің нәтижелерін салыстыруда зейіннің тұрақтылығы экспериментке дейінгі орташа 

мән 38,18 болды. Эксперименттен кейінгі орташа мән 24,37 құрады. Статистикалық кӛрсет-

кіштің айтарлықтай тӛмендеуі байқалады (t = -5,463, p = 0,000). Ғылыми мәтіндерді түсіну 

бойынша  экспериментке дейінгі орташа мән 20,85 болса,  эксперименттен кейінгі орташа мән 

18,15-ге тең болды. Айырмашылықтар статистикалық маңыздылық деңгейіне жеткен жоқ              

(U = 40,000, p = 0,084). Осылайша, ChatGPT-ті 3 ай бойы қолдану студенттердің зейінінің 

тұрақтылығының айтарлықтай тӛмендеуіне әкелді, ал ғылыми мәтіндерді түсіну айтарлықтай 

ӛзгеріске ұшыраған жоқ.   

Когнитивті психология тұрғысынан зейінді шоғырландыру қабілеті шектеулі және 

тапсырманың сипаты, мотивация, қызығушылық және адамның жеке ерекшеліктері сияқты 

факторларға байланысты. Цифрлық күшейтілген үздіксіз ішінара зейін аудару (үздіксіз 

партиялық аттенция) құбылысы ақпараттың үстірт ӛңделуіне және бір тапсырмаға терең назар 

аудару қабілетінің тӛмендеуіне әкеледі.   

Қазіргі білім берудің ирониясы-оқу ресурстарына оңай қол жеткізуді қамтамасыз ететін 

технологиялар бір уақытта тұрақты алаңдаушылықтың кӛзі болып табылады. Маңызды 

ақпаратты жіберіп алудан қорқу (FOMO — fear of missing out) және кӛп тапсырманы орындау 

әдеті бұл мәселені күшейтеді.  ChatGPT сияқты жасанды интеллектті қолдану екі жақты әсер 

етеді.  Оң аспект - жылдам кері байланысты қамтамасыз етеді.   Теріс аспект - тұрақты зейін мен 

терең талдау қажеттілігін азайтады.   

Күрделі over time тапсырмаларына шоғырлану қабілетінің нашарлауына әкеледі.  Осылай-

ша, ЖИ құралдары ақпарат дағдыларын дамытуға ықпал ете алатынымен, оларды пайдалану 

шоғырлану және зейіннің тұрақтылығы сияқты когнитивті процестерге теріс әсерді азайту үшін 

теңдестірілген тәсілді қажет етеді.   

Әрі қарай зерттеу үшін студенттердің танымдық дағдыларын сақтау және дамыту арқылы 

ЖИ білім беру процесіне қалай біріктіруге болатынын зерттеген жӛн. 

9-кестеде және 7-суретте бірінші және екінші тестілеу нәтижелері бойынша эксперимент-

тік топтағы студенттердің жедел ес деңгейіне салыстырмалы талдау келтірілген. 

 

 
 

Сурет 7 – Жедел ес деңгейіне салыстырмалы талдау 

 

1- ӛлшем; 26,34 

2- ӛлшем; 17,62 
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Кесте 9. Эксперименттік топтағы студенттердің жедел ес деңгейіндегі айырмашылықтар 

(бірінші және екінші ӛлшем) 

 
Айнымалылар рангтер Вилкоксон 

критерийі 

Р 

1 -ӛлшем 2 -ӛлшем 

Жедел ес 26,34 17,62 -5,675 0,026 

 

Ұсынылған мәліметтерден chatgpt-ті студенттер арасында оқытуда 3 ай қолданғаннан 

кейін бірінші және екінші ӛлшеу арасындағы жедел жадтағы айырмашылықтар анықталғаны 

кӛрінеді. Жедел ес деңгейлері де тӛмендеді. 

Зерттеулер кӛрсеткендей, қарапайым тапсырмаларды орындау кезінде де технологияға 

шамадан тыс тәуелділік есте сақтау қабілетінің нашарлауына әкелуі мүмкін. Зерттеулер кӛрсет-

кендей, адамдар ақпаратқа қол жеткізу үшін Google сияқты іздеу жүйелеріне кӛбірек сүйенеді 

және оны есте сақтамайды. Мысалы, кездесулерді, мерзімдерді және маңызды тапсырмаларды 

еске түсіру үшін смартфондарды немесе «Google Calendar» пайдалану сияқты қарапайым әрекет 

бұл тапсырманы жадымыздан «сыртқы еске» — интернетке ауыстыруға мүмкіндік береді. 

Осылайша, ChatGPT оқуда 3 ай пайдаланған студенттер жедел есінің тӛмендеуіне 

ұшырады.  

Тӛмендегі кесте мен суретте салыстырмалы талддау ұсынылады. 

 

Кесте 10. Метакогнитивтк үрдістер деңгейіндегі айырмашылықтар (бірінші және екінші ӛлшеу) 

 
Айнымалылар рангтер Вилкоксон 

критерийі 

Р 

1 замер 2 замер 

Концентрация 38,18 24,37 -5,270 0,000 

Ақпаратты алу 37,58 25,07 -5,051 0,000 

Негізгі идеяларды таңдау 26,38 36,06 -3,775 0,000 

Уақытты басқару 27,36 32,57 -0,424 0,672 

Метакогнитивті білім 37,35 23,67 -3,712 0,000 

Метакогнитивті белсенділік 24,24 30,40 -1,939 0,059 

 

Жоғарыдағы алынған мәліметтерге сәйкес  метакогнитивті процестердің 4 сипаттамасы 

айырмашылықтар анықталғаны байқалды: 

 Зейінді шоғырландыру  (р=0,000), chatgpt-ті үнемі қолдануда зейін қою тӛмендейді. 

 

 
 

Сурет 8 – Эксперименттік топ студенттеріндегі метакогнитивтік процестер деңгейіндегі 

айырмашылықтарды талдау (экспериментке дейін және кейін) 
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ChatGPT-ті үш ай бойы үнемі қолдану эксперименттік топ студенттерінің метакогнитивті 

процестеріне жан-жақты әсер етті. Салыстырмалы талдау нәтижелері 7-суретте келтірілген және 

келесі статистикалық маңызды ӛзгерістерді кӛрсетеді. 

Ақпаратты сатып алу (p=0,000)*. Білімді игеру, сақтау және кӛмекші материалдармен 

жұмыс істеу дағдылары айтарлықтай тӛмендеді. Студенттер барлық жерде ChatGPT-ке сене 

бастады, ӛз бетінше талдаудың орнына тікелей және қысқа жауаптар алуды жӛн кӛрді. Бұл 

ақпаратпен жұмыс сапасының нашарлауына әкелді: кӛздерді сыни тұрғыдан бағалау, оларды 

салыстыру және ӛз қорытындыларын тұжырымдау қабілетінің тӛмендеуіне әкелетіні сӛзсіз. 

 Негізгі идеяларды таңдау (p=0,000). Негізгі ақпаратты одан әрі зерттеу және екінші 

деңгейден бӛлу үшін тиісті ақпаратты анықтау дағдысы айтарлықтай жақсарды. Студенттер 

chatgpt мәтіндердің негізгі аспектілерін бӛліп қана қоймай, сндай ақ интерактивті ӛзара 

әрекеттесу арқылы олардың аналитикалық қабілеттерін дамытуға әсер ететін таңдау логикасын 

түсіндіретінін атап ӛтті. 

Метакогнитивті білім (p=0,000). Танымдық процестердің (зейін, есте сақтау, ойлау) жұмыс 

істеуінің жалпы деңгейінің тӛмендеуі және жаңа білімді игерудің субъективті жеңілдігі тіркелді. 

Бұл ӛзін-ӛзі реттеуге және ӛзінің танымдық стратегияларын білуге теріс әсер ететіндігін 

кӛрсетеді. 

Метакогнитивті белсенділік (p=0,059). Статистикалық маңыздылық шегіне жетпеген ӛсу 

үрдісі байқалды. Алайда, сапалық талдау кӛрсеткендей, студенттер ChatGPT-ге күнделікті оқу 

тапсырмаларын ғана емес, сонымен қатар когнитивті күш-жігерді қажет ететін күрделі 

әрекеттерді де тапсыра бастады, бұл жанама түрде ақпаратты ӛңдеу концентрациясы мен 

тереңдігі сияқты сипаттамалардың тӛмендеуіне ықпал етуі мүмкін. 

Білім беруде АИ қолдану бойынша ұсыныстар беруге болады. Жағымсыз әсерлерді азайту 

үшін ChatGPT-ті "Сократтық сұхбаттасушы" ретінде оқу процесіне біріктірген жӛн. 

Бұл тәсіл когнитивтік тәуелсіздіктің тӛмендеу қаупін теңестіре отырып, технологияның 

артықшылықтарын (жылдамдық, қол жетімділік, кері байланыс) сақтауға мүмкіндік береді. 

Келесі кестеде бірінші және екінші тестілеу нәтижелері бойынша эксперименттік топтағы 

студенттердің ғылыми мәтіндерді салыстырмалы түсінуі кӛрсетілген. 

 

Кесте 11. Салыстырмалы талдау. Айырмашылықтарды анықтау (бірінші және екінші ӛлшеу) 

 
Айнымалылар 

 

Рангтер Вилкоксон 

критерийі 

Р 

1 -ӛлшем 2 -ӛлшем 

Ғылыми мәтіндерді түсіну 27,00 34,00 -2,879 0,004 

 

ChatGPT оқу процесінде үш ай қолданғаннан кейін алынған деректерді талдау зерттелуші 

студенттердің ғылыми мәтіндерді түсіну қабілетіндегі маңызды ӛзгерістерді анықтады. 

Эксперименттік топтағы ғылыми мәтіндерді түсіну деңгейі оң динамиканы кӛрсетті, бұл сандық 

және сапалық кӛрсеткіштермен расталады. Эксперименттік топтың нәтижелері (n=30) бойынша 

5 студент (16,7%) ғылыми мәтіндерді түсінуде айтарлықтай қиындықтарға тап болды. 19 

студент (63,3%) аздап қиындықтарға тап болатындыры байқалады. 6 студент (20%) қиындық 

кӛрмеген немесе ең аз қиындық кӛрсеткен. 

Жасанды интеллекттің тұлғаның танымдық қабілетіне әсері күрделі және кӛп қырлы 

құбылыс. ЖИ  когнитивтік процестерді әлсіретпейді, бірақ бар оқыту стратегияларын күшейтеді. 

Негізгі заңдылықтар тәуекелдер дайын шешімдерді сыни тұрғыдан түсінбестен пассивті тұтыну 

кезінде пайда болады. Артықшылықтары студенттің  шығармашылық ойлау және машиналық 

деректерді ӛңдеу симбиозы арқылы жүзеге асырылады. Ең үлкен тиімділікке ЖИ құрал ретінде 

пайдалану арқылы қол жеткізіледі.  
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Осылайша, ЖИ білім беру процесіне біріктіру когнитивтік  күш-жігерді дайын шешімдер-

мен алмастырудың орнына сыни ойлауды және технологиямен белсенді ӛзара әрекеттесуді 

дамытуға бағытталған педагогикалық негізделген тәсілді қажет етеді. 

ҚОРЫТЫНДЫ. Зерттеудің бастапқы кезеңінде алынған нәтижелер келесідей тенденция-

ларды анықтады. Когнитивтік функциялардың базалық деңгейі: зейіннің тұрақтылық және 

шоғырлану кӛрсеткіштері орташа статистикалық мәндер шегінде орналасты, жедел естің 

функционалдық деңгейі тӛмен категорияға жатқызылды. Тапсырмаларды орындауда 12% 

респонденттер толық сәтсіздікке ұшырады. Метакогнитивтік параметрлерді талдау кезінде: 

белсенділік кӛрсеткіштері орташа деңгейде байқалды, білім компоненті тӛмен деңгейде 

сақталды, негізгі семантикалық бірліктерді таңдау қабілеті ең әлсіз кӛрсеткіш болды. Ғылыми 

дискурсты түсінуде 90% зерттеу тобы қиындықтарға тап болды. 

Эксперименттік әдіснаманың валидтілігі: топтардың базалық сипаттамаларының 

эквиваленттілігі эмпирикалық тұрғыдан расталды, рандомизациялау процедурасы халықаралық 

этикалық стандарттарға сәйкес жүргізілді, қатысушылардың келісімі эксперименттік интервен-

цияның заңдылығын қамтамасыз етті. 

Интервенция нәтижелері (3 айлық ChatGPT пайдалану). Алынған теріс ӛзгерістер: зейіннің 

селективтік және тоқтатушық функцияларының тӛмендеуі (p<0,05), жедел естің операционал-

дық деңгейінің регрессі. Когнитивтік механиканың тӛмендеуі:  Ақпаратты ассимиляциялау 

жылдамдығы, Білімдерді консолидациялау дәрежесі, Оқу материалдарын оперантты пайдалану 

қабілеті. Оң ӛзгерістер: ақпаратты селекциялау және приоритеттеу дағдыларының динамикасы 

(келесі зерттеулер үшін потенциал), метакогнитивтік рефлексияның ӛсу динамикасы (η²=0,32), 

ғылыми нарративтерді декодировкалау дәрежесінің жоғарылауы.  

Қорытындылай келе, эмпирикалық деректер жинағы біздің гипотезалық болжамды 

статистикалық маңызды деңгейде растайды (α=0,05). Алынған нәтижелер білім беру процесінде 

жасанды интеллект технологияларын дифференциалды енгізудің қажеттілігін кӛрсетеді. 
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ОЦЕНКА НАДЕЖНОСТИ РУССКОЯЗЫЧНЫХ ВЕРСИЙ МЕТОДИК ОЦЕНКИ 

БЛАГОПОЛУЧИЯ ЛИЧНОСТИ НА ВЫБОРКЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

 

Аннотация 

В статье представлены результаты исследования, включавшего перевод и анализ надеж-

ности 4 опросников, применимых для оценки показателей благополучия. Краткие версии 

опросников «Шкала удовлетворенности жизнью» (SWLS-3, Satisfaction With Life Scale) и 

«Шкала гармонии в жизни» (HILS-3, Harmony In Life Scale) позволяют оценить каждая по 

отдельности, а так же взаимодополняя друг друга, удовлетворенность человека жизнью. При 

дополнении этих методик «Шкалой аутентичности» (Authenticity Scale) становится возможным 

определить изменения показателей благополучия личности в процессе личностного роста. 

Эвдемонический компонент благополучия с акцентом на личностную выразительность может 

быть оценен с помощью представленной в статье методики (MEWB), сконструированной из 

двух широко применяющихся, но не переводившихся на русский язык ранее методик QWEB и 

LRI-R. Все представленные в статье методики были переведены авторами статьи с английского 

на русский язык, полученные с их применением данные были проанализированы с применением 

методов математическо-статистического анализа. В результате после перевода данные 

опросники имеют следующие показатели надежности Альфа Кронбаха «Шкала удовлетворен-

ности жизнью» 0.775, «Шкала гармонии в жизни» 0.857. Вместе эти две шкалы могут исполь-

зоваться как двухфакторная шкала, имеющая еще более высокий показатель Альфа Кронбаха 

0.857. По «Шкале аутентичности» Альфа Кронбаха составила 0.838. Опросник оценки эвдемо-

нического благополучия MEWB имеет значение 0.853. Показатели согласованности методик 

после перевода позволяют рекомендовать их для использования в исследованиях и практике. 

Ключевые слова: оценка благополучия, шкала удовлетворенности жизнью, шкала 

гармонии в жизни, шкала аутентичности, опросник оценки эвдемонического благополучия. 
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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҤЛГІСІНДЕ ТҦЛҒАНЫҢ ӘЛ-АУҚАТЫН БАҒАЛАУ 

ШКАЛАЛАРЫНЫҢ ОРЫС ТІЛДІ НҦСҚАЛАРЫНЫҢ СЕНІМДІЛІГІН БАҒАЛАУ 

 

Аңдатпа 

Мақалада әл-ауқат кӛрсеткіштерін бағалауға қолданылатын 4 сауалнаманың аудармасы 

мен сенімділігін талдауды қамтитын зерттеу нәтижелері берілген. «Ӛмірге қанағаттану»   

(SWLS-3, Satisfaction With Life Scale) және «Ӛмірдегі үйлесімділік» (HILS-3, Harmony In Life 

Scale) сауалнамаларының қысқаша нұсқалары олардың әрқайсысын жеке бағалауға мүмкіндік 

береді, сонымен қатар бір-бірін толықтыра отырып, адамның ӛмірге қанағаттанушылық деңгейін 

кӛрсетеді. Осы әдістерді «Түпнұсқалық шкаласымен» (Authenticity Scale) толықтырған кезде 

жеке ӛсу процесінде жеке әл-ауқат кӛрсеткіштерінің ӛзгеруін анықтауға болады. Жеке 

экспрессивтілікке баса назар аудара отырып, әл-ауқаттың эвдемониялық құрамдас бӛлігін 

QWEB және LRI-R кең таралған, бірақ бұрын орыс тіліне аударылмаған екі шкаласынан 

құрастырылған, осы мақалада ұсынылған MEWB сауалнамасы арқылы бағалауға болады. 
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Мақалада ұсынылған барлық әдістерді мақала авторлары ағылшын тілінен орыс тіліне аударып, 

оларды қолдану арқылы алынған мәліметтер математикалық және статистикалық талдау 

әдістерін пайдалана отырып талданды. Нәтижесінде, аударылғаннан кейін бұл сауалнамаларда 

келесі Кронбахтың Альфа сенімділік кӛрсеткіштері «Ӛмірге қанағаттану» 0,775, «Үйлесімділік 

шкаласы» 0,857 болады. Бұл екі шкала бірге екі факторлы шкала ретінде қолданылуы мүмкін, 

одан да жоғары Кронбах альфасы 0,857 кӛрсетеді. «Түпнұсқалық шкаласы» бойынша Кронбах 

альфасы 0,838 болды. MEWB Эвдемония әл-ауқатты бағалау сауалнамасы 0,853 мәніне ие. 

Аудармадан кейін таразылардың сәйкестік ұпайлары оларды зерттеу мен тәжірибеде пайдалану 

үшін ұсынуға мүмкіндік береді. 

Түйін сөздер: әл-ауқатты бағалау, ӛмірге қанағаттану шкаласы, ӛмірлік үйлесімділік 

шкаласы, түпнұсқалық шкаласы, эвдемоникалық әл-ауқатты бағалау сауалнамасы. 
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ASSESSING THE RELIABILITY OF RUSSIAN-LANGUAGE VERSIONS  

OF PERSONALITY WELL-BEING ASSESSMENT SCALES IN A SAMPLE  

OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN 

 

Abstract 

The article presents the results of a study that included translation and reliability analysis of 4 

questionnaires applicable to the assessment of well-being indicators. The short versions of the 

questionnaires ―Satisfaction With Life Scale‖ (SWLS-3) and ―Harmony In Life Scale‖ (HILS-3) allow 

us to assess each of them separately, as well as complementing each other, a person's life satisfaction. 

When supplementing these techniques with the Authenticity Scale, it becomes possible to determine 

changes in the indicators of personal well-being in the process of personal growth. The eudaemonic 

component of well-being with an emphasis on personal expressiveness can be assessed using the 

questionnaire MEWB presented in this article, constructed from two widely used, but not translated into 

Russian previously, scales QWEB and LRI-R. All the methods presented in the article were translated 

by the authors of the article from English into Russian, and the data obtained with their application were 

analyzed using the methods of mathematical and statistical analysis. As a result, after translation, these 

questionnaires have the following Cronbach's Alpha reliability indices ―Satisfaction With Life Scale‖ 

0.775, ―Life In Harmony Scale‖ 0.857. Together, these two scales can be used as a two-factor scale with 

an even higher Cronbach's Alpha of 0.857. On the ―Authenticity Scale‖ Cronbach's Alpha was 0.838. 

The MEWB Eudemonic Well-Being Assessment Questionnaire has a value of 0.853. The consistency 

scores of the scales after translation allow us to recommend them for use in research and practice. 

Keywords: well-being assessment, satisfaction With Life Scale, harmony In Life Scale, 

authenticity Scale,eudemonic well-being assessment questionnaire. 

 

ВВЕДЕНИЕ Изучение благополучия является одной из значимых и популярных тем 

современной психологии [1]. Одним из первых и главных авторов и разработчиков мер оценки 

благополучия является Diener E. [2]. Разработанная им Шкала оценки удовлетворенности 

жизнью является широко используемым инструментом, переведенным на множество языков 

мира и позволяющим проводить масштабные исследования, сопоставляя результаты, 

полученные на представителях разных культур. Русскоязычная версия Шкалы удовлетворен-

ности жизнью Э. Динера была переведена и опробирована Осиным Е.Н. и Леонтьевым Д.А. в 

2020 году [3] и пользуется большой популярностью. В 2021 г. Diener E. совместно с Kjell O. 

была выпущена статья, в которой они описали краткую версию Шкалы удовлетворенности 

жизни (SWLS-3) и краткую версию Шкалы гармонии в жизни (HILS-3) и сообщили о них как о 
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взаимодополняемых  и имеющих не только преимущества по отношению к оригинальным в 

меньшем времени требуемом для оценки, но так же и о более высоких показателях надежности 

[4]. При совместном использовании обеих методик было определено, что краткие версии Шкалы 

удовлетворенности жизнью (SWLS-3) и Шкалы гармонии в жизни (HILS-3) демонстрируют 

(очень) высокую внутреннюю согласованность и очень сильную корреляцию общего количества 

элементов. Авторы указывают, что двухфакторная модель когнитивного благополучия дает 

хорошее соответствие (что лучше, чем однофакторная модель). Опросники, состоящие из трех 

пунктов, также демонстрируют высокую и очень высокую надежность при тестировании и 

повторном тестировании. Кроме того, методики дают строгую инвариантность продольных 

измерений, а также строгую инвариантность измерений по полу. Установлено, что опросники из 

трех и пяти пунктов демонстрируют сопоставимую валидность, давая очень похожие 

коэффициенты корреляции с конструктами благополучия, проблем психического здоровья и 

социальной желательности. Kjell O. и Diener E. сообщают, что, несмотря на то, что методика из 

пяти пунктов продемонстрировали хорошие психометрические свойства, опросники из трех 

пунктов, по-видимому, в целом дают лучшие или конкурентоспособные свойства, особенно при 

формировании двухфакторной модели с хорошим соответствием, что дает инвариантность 

продольных измерений, а также инвариантность измерений по полу. Как указывают авторы, при 

использовании SWLS-3 (трехпунктная краткая версия опросника SWLS) и HILS-3 (трехпункт-

ная краткая версия опросника HILS) не наблюдается потери сильных психометрических 

показателей и, возможны даже некоторые небольшие улучшения в методиках из трех пунктов 

по сравнению с методиками из пяти пунктов. В данной статье мы описываем результаты 

исследования по апробации переведенных на русский язык кратких версий этих методик, 

применяемых для оценки благополучия личности. 

Мы так же приводим результаты апробации другой меры благополучия - эвдемонического 

благополучия. Мы перевели и проверили надежность методики, которая была сконструирована 

Kiaei Y. et al. [5] из двух ранее использовавшихся - Опросника для оценки эвдемонического 

благополучия (QEWB) [6] и Индекс Life Regard-Revised (LRI-R) [7]. Мера эвдемонического 

благополучия включает в себя личностную выразительность [6], которая проявляется в форме 

смысла жизни и вовлеченности в жизнь [8]. Аспекты эвдемонического благополучия включают 

самопознание, воспринимаемое развитие своего лучшего потенциала, чувство цели и смысла 

жизни, интенсивное участие в деятельности, вложение значительных усилий и удовольствие от 

деятельности как от личностного выражения [6]. Kiaei Y. et al. взяли за основу Опросник для 

оценки эвдемонического благополучия (QEWB) Waterman et al., из 21 пункта опросника они 

включили 20 и только добавили к ним еще 7 пунктов из Шкалы Индекс Life Regard-Revised для 

обогащения смысла. Шкала Индекс Life Regard была разработана Баттистой и Алмондом [9] и 

модифицирована Дебатсом [7] в качестве меры личного смысла.  

В связи с изменениями, внесенными в QEWB, и добавлением в показатель элементов из 

LRI-R, предварительная валидность нового показателя эвдемонического благополучия была 

проверена Kiaei Y. et al. с помощью исследовательского факторного анализа (EFA). Пункты, 

которые не были загружены ни по одному из факторов (т. е. «Смысл» и «Удовольствие от 

вовлеченности») по факторным коэффициентам на уровне или выше 0.30 не были включены в 

измерение [10]. Из общего числа 28 были сохранены только 21 пункт, которые составили новую 

«Меру эвдемонического благополучия» (MEWB). Переводов опросника MEWB на русский язык 

ранее не осуществлялось. Мы перевели опросник и апробировали, представив полученные 

результаты в этой статье. 

Еще одна методика, которую мы апробировали – Шкала аутентичности Wood A. [11]. 

Данная методика была переведена на русский язык в 2021 году и было проведено исследование, 

показавшее эффективность опросника в России [12]. Однако, как указывают сами авторы 

апробационного исследования, проведенная ими модификация пунктов (изменение 

формулировок на противоположные по нескольким вопросам) ставит вопрос о дополнительных 



ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(84), 2025 г. 

25 

исследованиях и возможному возвращению к исходной версии утверждений при применении в 

кросс-культурных исследованиях. Диспозиционная подлинность, или аутентичность личности, 

является одним из показателей благополучия согласно некоторым моделям позитивной 

психологии [13]. Аутентичность является важным условием здорового психологического 

функционирования [14]. Wood A. разработал Шкалу аутентичности для оценки подлинности в 

2008 году. Методика основана на личностно-ориентированной концепции подлинности и 

состоит из трех подшкал, которые отражают три аспекта подлинности: самоотчуждение, 

аутентичная жизнь и принятие внешних влияний. 

Самоотчуждение отражает степень, в которой человек чувствует, что он или она не знает 

или не чувствует контакта со своим истинным «я». Аутентичная жизнь отражает, в какой 

степени человек чувствует себя верным себе и живет в соответствии со своими убеждениями и 

ценностями. Принятие внешних влияний отражает степень, в которой человек принимает 

влияние других людей, и чувствует ли он себя обязанным соответствовать ожиданиям других от 

себя. Данная методика может представлять особенный интерес для исследователей или 

практиков, интересующихся тем, насколько изменилось благополучие личности в результате 

психотерапевтических или иных интервенций. Несмотря на уже имеющуюся русскоязычную 

версию, мы перевели эту шкалу и провели анализ надежности по ней.  

Целью настоящего исследования является апробация перечисленных выше методик. 

Исследование направлено на решение следующих эмпирических задач: 

1. Представить переводенные на русский язык версии опросников.  

2. Оценить коэффициенты дискриминативности и надежности опросников.  

3. Осуществить модификацию русскоязычных версий опросников с целью достижения 

большей согласованности шкал.  

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ. Настоящее исследование было структурировано в виде 

триадической последовательности фаз. Первоначально мы осуществили двойной перевод всех 

методик с английского языка на русский и обратно с помощью сервиса DeepL Translate  и 

провели экспертизу перевода методик Petrulyt  A.R. – англоговорящим психологом, который 

специализируется на проведении исследований в области благополучия. Мы уточнили 

понятность формулировок у испытуемых в пилотном опросе и откорректировали утверждения. 

Впоследствии, на втором этапе, мы провели опрос респондентов и тщательно собрали все 

данные. Затем мы провели статистическую обработку и анализ результатов, обсуждение 

выводов, формулирование заключений и рекомендаций. 

Инструменты сбора данных. В исследовании использовались следующие методики: 

1. Краткая версия опросника «Шкала удовлетворенности жизнью» (SWLS-3) включает в 

себя три утверждения – это три первых элемента из оригинальной шкалы SWLS, разработанной 

Diener et al. Ответы на вопросы (например, «Я доволен своей жизнью») даются по той же шкале, 

что и в SWLS. В трех сериях эксперимента, которые проводились для проверки 

психометрических свойств краткой версии  SWLS-3 Альфа Кронбаха составила 0.88, 0.94 и 0.96. 

2. Краткая версия опросника «Шкала гармонии в жизни» (HILS-3) включает в себя три 

первых пункта из полной версии шкалы HILS, разработанной Kjell et al. [15]. Ответы на вопросы 

(например, «Большинство аспектов моей жизни находятся в равновесии») даются с 

использованием того же формата шкалы оценки, который описан для SWLS. Проверка 

психометрических свойств краткой версии  HILS-3 показала в серии экспериментов, следующие 

результатов Альфа Кронбаха - 0.90, 0.96 и 0.92. 

3. Опросник MEWB, который был сконструирован Kiaei Y. et al. из модифицированной 

версии Опросника для оценки эвдемонического благополучия, включающего 21 пункт, 

например, «Моя жизнь сосредоточена вокруг набора основных убеждений, которые придают 

смысл моей жизни» или «Я верю, что знаю, каковы мои лучшие потенциалы, и я стараюсь 

развивать их, когда это возможно» и 7 пунктов, заимствованных из Индекс Life Regard-Revised, 

например, «У меня есть настоящая страсть в жизни» или «Я чувствую, что действительно 
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достигну того, чего хочу в жизни». Итоговое количество пунктов нового опросника составила 

21. Были выделены 2 подшкалы: «Смысл жизни» и «Удовольствие от вовлеченности». Общая 

Альфа Кронбаха для нового MEWB составила 0.89, для «Смысла жизни» была равна 0.90, для 

«Удовольствия от вовлеченности» 0.70 [16]. 

4. Шкала аутентичности Wood состоит из 12 утверждений. Пункты включают «Я думаю, 

что лучше быть самим собой, чем быть популярным», «Другие люди оказывают на меня 

большое влияние» и «Я не знаю, что я на самом деле чувствую внутри». По данным автора, 

методика продемонстрировала хорошие психометрические свойства. Альфа Кронбаха были 0.79 

по подшкале «Аутентичная жизнь», 0.86 по подшкале «Принятие внешнего влияния», 0.86 по 

подшкале «Самоотчужденность» и 0.85 за совокупную подлинность [11]. 

Оценка утверждений опросников проводилась по 5-балльной шкале Лайкерта — от 

«совершенно не согласен» до «совершенно согласен».  

Участники. В исследовании было 2 выборки респондентов. Первая группа респондентов 

состояла из 102 человек в возрасте от 22 до 71 года, преимущественно женского пола (91%). 

Средний возраст составил 42 года. При этом 33% процента респондентов этой группы были 

педагогами или сотрудниками школ Карагандинской, Акмолинской, Костанайской и Северо-

Казахстанской областей Республики Казахстан, остальные относились к разным профессиям и 

были набраны через социальные сети.  

Поскольку показатели надежности по некоторым шкалам были недостаточно высокими, 

мы расширили выборку до количества 223 респондентов (так же преимущественно женского 

пола - 95 %) за счет привлечения к опросу услуг получателей «Центров активного долголетия» 

(в возрасте от 60 до 86 лет) г. Алматы (в общей выборке их доля составила 39,5%). Средний 

возраст расширенной группы респондентов составил 57,6 лет. 

Анализ данных. Для анализа полученных данных использовалась программа SPSS версия 

26. Для оценки надежности был рассчитан коэффициент альфа-Кронбаха как для общей шкалы 

каждой из методик, так и для каждой подшкалы и пункта. На основе межэлементных 

корреляционных матриц была изучена мультиколлинеарность по всем подшкалам и пунктами в 

целом (выявление отрицательных значений). Так же анализировалась статистика пунктов по 

отношению к суммарному баллу.  Элементы с низкой корреляцией (менее 0.3) между пунктом и 

итогом определялись в качестве кандидатов на удаление. Так же удалялись пункты, по которым 

Альфа Кронбаха при исключении пункта превышала итоговые показатели Альфа Кронбаха по 

шкале [17]. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 1. Краткая версия опросника «Шкала удовлетворенности жизнью» 

(SWLS-3) 

Анализ надежности показал, что по данной методике коэффициент Альфа Кронбаха 

составляет 0.775. (Таблица 1).  Как видно из таблицы 1, исправленная корреляция между 

пунктами шкалы и итогом во всех случаях превышает показатель 0.3 и по всем пунктам 

показатель Альфа Кронбаха при исключении пункта ниже общего показателя Альфа Кронбаха 

для шкалы. Соответственно, все пункты данного опросника соответствуют критерию 

надежности и должны быть оставлены без изменений.  

 

Таблица 1. Показатели для анализа надежности по методике Краткая версия «Шкала 

удовлетворенности жизнью» (SWLS-3). 

 
Номер вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и итогом 

Альфа Кронбаха при 

исключении пункта 

Альфа 

Кронбаха 

всей шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

1 ,574 ,740 ,775 3 223 

2 ,671 ,629 

3 ,613 ,710 
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2. Краткая версия опросника «Шкала гармонии в жизни» (HILS-3). Анализ надежности 

показал, что по данной методике коэффициент Альфа Кронбаха составляет 0.857. (Таблица 1).   

Как видно из таблицы 1, исправленная корреляция между пунктами шкалы и итогом во 

всех случаях превышает показатель 0.3 и по всем пунктам показатель Альфа Кронбаха при 

исключении пункта ниже общего показателя Альфа Кронбаха для шкалы. Соответственно, все 

пункты данного опросника соответствуют критерию надежности и должны быть оставлены без 

изменений.  

 

Таблица 2. Показатели для анализа надежности по методике Краткая версия «Шкала 

гармонии в жизни» (HILS-3) 

 
Номер вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и и итогом 

Альфа 

Кронбаха при 

исключении 

пункта 

Альфа Кронбаха 

всей шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

1 ,738 ,793 ,857 3 223 

2 ,685 ,841 

3 ,770 ,762 

 

Так как, согласно данным разработчиков методик «Шкала удовлетворенности жизнью» 

(SWLS-3) и «Шкала гармонии в жизни» (HILS-3), методики дополняют друг друга и 

двухфакторная модель когнитивного благополучия дает более хорошее соответствие (более 

высокое, чем однофакторная модель), мы рассчитали единый показатель Альфа Кронбаха для 

двух опросников как составных субшкал общей шкалы. Полученный результат представлен в 

Таблице 3.  

 

Таблица 3. Показатели для анализа надежности по методикам Краткая версия «Шкала 

удовлетворенности жизнью» и «Шкала гармонии в жизни» (SWLS-3 и HILS-3) 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и и итогом 

Альфа Кронбаха 

при исключении 

пункта 

Альфа Кронбаха 

всей шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

swls1 ,644 ,863 ,878 6 223 

swls2 ,648 ,863 

swls3 ,652 ,863 

hils1 ,737 ,847 

hils 2 ,673 ,858 

hils 3 ,760 ,843 

swls – вопрос (пункт) из методики «Шкала удовлетворенности жизнью» (SWLS-3); 

hils – вопрос (пункт) из методики «Шкала гармонии в жизни» (HILS-3). 

 

Как видно из Таблицы 3, Альфа Кронбаха для объединенной методики составляет 0.878, 

что представляет хорошую надежность внутренней согласованности для шкалы с этим 

образцом. Исправленная корреляция между пунктами методики и итогом во всех случаях 

превышает показатель 0.3 и по всем пунктам показатель Альфа Кронбаха при исключении 

пункта ниже общего показателя Альфа Кронбаха для шкалы. То есть все элементы опросника 

согласованы и при этом общий показатель при объединении выше, чем был, когда мы 

оценивали надежность для «Шкала удовлетворенности жизнью» (SWLS-3) и «Шкала гармонии 

в жизни» (HILS-3) отдельно.  
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Перечень вопросов кратких версий «Шкала удовлетворенности жизнью» и «Шкала 

гармонии в жизни» представлен в Приложении 1. 

3. Опросник MEWB. Данный опросник содержит 2 подшкалы, определенные в ходе 

факторного анализа составителем. В подшкалу «Смысл жизни» были включены пункты 

1,2,4,6,9,11,15,16,20,21,24,25,26,27 (всего 14). В подшкалу «Удовольствие от вовлеченности» 

вошли пункты 3,7,12,18,19,22,23 (всего 7). Для апробации в данном исследовании мы взяли 

опросник со всеми первоначально включенными Kiaei et al. пунктами и после удалили те 

пункты, от которых они отказались после факторного анализа (пункты в статистическом 

анализе, соответственно, пронумерованы так же, как они были в первоначальной версии 

опросника). Далее мы рассчитали Альфа Кронбаха для каждой из подшкал и методики в целом.  

Анализ надежности по подшкале «Смысл жизни» показал, что коэффициент Альфа 

Кронбаха составляет 0.859. (Таблица 4).  Как видно из таблицы 4, исправленная корреляция 

между пунктами шкалы и итогом во всех случаях превышает показатель 0.3, однако в случаях 

пункта 1 и 15 показатель Альфа Кронбаха при исключении пункта превышает общий показатель 

Альфа Кронбаха для подшкалы. Но, поскольку по этим пунктам исправленная корреляция 

между пунктами шкалы и итогом во всех случаях превышает показатель 0.3, мы не исключаем 

эти пункты, согласно рекомендациям Pallant J.  

Таким образом, мы определили, что все пункты данной подшкалы опросника 

соответствуют критерию надежности и должны быть оставлены без изменений.  

 

Таблица 4. Показатели для анализа надежности подшкалы «Смысл жизни» методики 

«Мера эвдемонического благополучия» (MEWB) 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная корреляция 

между пунктом и итогом 

Альфа 

Кронбаха при 

исключении 

пункта 

Альфа 

Кронбаха всей 

шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

1 ,323 ,860 ,859 14 102 

2 ,550 ,848 

4 ,596 ,845 

6 ,570 ,848 

9 ,674 ,841 

11 ,392 ,858 

15 ,315 ,863 

16 ,610 ,845 

20 ,476 ,852 

21 ,619 ,845 

24 ,570 ,847 

25 ,453 ,854 

26 ,522 ,849 

27 ,593 ,845 

 

Далее мы таким же образом следовали в отношении показателей согласованности и 

надежности подшкалы «Удовольствие от вовлеченности», чтобы достичь показателей, 

указывающих на согласованность элементов шкалы. При подсчете коэффициента Альфа 

Кронбаха для подшкалы мы сначала получили значение 0.486, при этом показатели мульти-

коллениарности отражали рассогласованность элементов подшкалы (наличие отрицательных 

значений в межэлементной корреляционной матрице, а также наличие отрицательной 

исправленной корреляции между пунктом 3 и итогом).  Так же, как отражено в Таблице 5, 

исправленная корреляция между пунктами шкалы и итогом случае пункта 3 и 18 была ниже 
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показателя 0.3. В случае пункта 3 показатель Альфа Кронбаха при исключении пункта 

превышал общий показатель Альфа Кронбаха для подшкалы (0.696>0.486). 

 

Таблица 5. Показатели для анализа надежности подшкалы «Удовольствие от 

вовлеченности» методики «Мера эвдемонического благополучия» (MEWB) 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная корреляция 

между пунктом и итогом 

Альфа 

Кронбаха при 

исключении 

пункта 

Альфа Кронбаха 

всей шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

3 -,380 ,696 ,486 7 102 

7 ,353 ,401 

12 ,338 ,393 

18 ,256 ,436 

19 ,462 ,350 

22 ,361 ,380 

23 ,482 ,325 
 

Ориентируясь на рекомендации Pallant J. в отношении определения надежности шкал, мы 

исключили пункт 3 для достижения согласованности пунктов подшкалы и рассчитали 

показатели согласованности и надежности заново. Как показано в Таблице 6, мера надежности в 

этом случае составила 0.696, признаков рассогласованности элементов в показателях 

мультиколлениарности не наблюдалось. Соответственно, мы определили, что все оставшиеся 

пункты данной подшкалы опросника соответствуют критерию надежности и должны быть 

оставлены без изменений. 

 

Таблица 6. Показатели для анализа надежности подшкалы «Удовольствие от вовлечен-

ности» методики «Мера эвдемонического благополучия» (MEWB) после исключения пункта 3 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и итогом 

Альфа Кронбаха 

при исключении 

пункта 

Альфа Кронбаха всей 

шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

7 ,411 ,661 ,696 6 102 

12 ,376 ,674 

18 ,362 ,676 

19 ,471 ,643 

22 ,398 ,667 

23 ,564 ,609 

 

Далее мы рассчитали показатели надежности для всей методики «Мера эвдемонического 

благополучия» (MEWB). Альфа Кронбаха составила 0.842.  Как видно из таблицы 7, значение 

исправленной корреляции между пунктами методики и итогом по пунктам 1, 7, 12, 18  были 

ниже 0.3. Поскольку по пункту 18  Альфа Кронбаха при исключении пункта выше общего 

показателя Альфа Кронбаха для шкалы, мы удалили этот пункт.  
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Таблица 7.  Показатели надежности методики «Мера эвдемонического благополучия» 

(MEWB) после исключения пункта 3 
 

Номер 
вопроса 
(пункта) 
методики 

Исправленная 
корреляция между 
пунктом и итогом 

Альфа 
Кронбаха при 
исключении 
пункта 

Альфа 
Кронбаха всей 

шкалы 

Количество 
элементов шкалы 

Количество 
респондентов 

1 ,289 ,840 ,842 20 102 
2 ,491 ,831 
4 ,519 ,830 
6 ,494 ,832 

7 ,279 ,840 
9 ,607 ,827 
11 ,511 ,830 
12 ,288 ,842 
15 ,403 ,836 
16 ,601 ,828 

18 ,021 ,853 
19 ,420 ,835 
20 ,398 ,835 
21 ,505 ,832 
22 ,373 ,837 
23 ,455 ,833 

24 ,493 ,831 
25 ,384 ,836 
26 ,520 ,830 
27 ,509 ,831 

 

После этого мы повторно рассчитали показатели надежности для методики в целом и для 

подшкалы, в которую входил пункт 18.  

 

Таблица 8.  Показатели надежности методики «Мера эвдемонического благополучия» 

(MEWB) после исключения пункта 3 и 18 
 
Номер вопроса 

(пункта) 
методики 

Исправленная 
корреляция между 
пунктом и итогом 

Альфа Кронбаха 
при исключении 

пункта 

Альфа 
Кронбаха 
всей шкалы 

Количество 
элементов 
шкалы 

Количество 
респондентов 

1 ,293 ,852 ,853 19 102 
2 ,505 ,843 
4 ,538 ,842 
6 ,517 ,844 

7 ,251 ,853 
9 ,627 ,839 
11 ,493 ,844 
12 ,270 ,855 
15 ,393 ,848 
16 ,612 ,840 

19 ,408 ,847 
20 ,436 ,846 
21 ,540 ,843 
22 ,341 ,851 
23 ,422 ,847 
24 ,514 ,843 

25 ,402 ,848 
26 ,529 ,842 
27 ,531 ,842 
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Таблица 9. Показатели для анализа надежности подшкалы «Удовольствие от вовлечен-

ности» методики «Мера эвдемонического благополучия» (MEWB) при исключении пункта 3 и 18 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция 

между пунктом 

и и итогом 

Альфа Кронбаха при 

исключении пункта 

Альфа Кронбаха 

всей шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

7 ,385 ,644 ,676 5 102 

12 ,380 ,650 

19 ,511 ,593 

22 ,353 ,664 

23 ,549 ,569 
 

Как видно из Таблиц 8 и 9, после исключения пункта 18 значение исправленной 

корреляции между пунктами методики и итогом были ниже 0.3 как для подшкалы (Таблица 9), 

так и для всей методики в целом (Таблица 8). Поскольку после удаления пункта 18  Альфа 

Кронбаха при исключении пункта по всем оставшимся пунктам ниже общего показателя Альфа 

Кронбаха для методики и подшкалы соответственно, мы оставили все остальные пункты 

опросника. Таким образом итоговый показатель Альфа Кронбаха для методики «Мера 

эвдемонического благополучия» (MEWB) высокий и составляет 0.853 (см. Таблица 8). 

Итоговый перечень вопросов методики «Мера эвдемонического благополучия» (MEWB) 

представлен в Приложении 2. 

4. Шкала аутентичности. Данный опросник содержит 3 подшкалы: «Самоотчужденность» 

(входят пункты 2,7,10,12), «Принятие внешнего влияния» (3,4,5,6) и «Аутентичная жизнь» 

(входят пункты 1,8,9,11). 

Анализ надежности по подшкале «Самоотчужденность» показал, что по данной методике 

коэффициент Альфа Кронбаха составляет 0.685 (Таблица 10), поскольку исправленная 

корреляция между пунктами методики и итогом по всем пунктам превышает показатель 0.3 и 

показатели Альфа Кронбаха при исключении пункта не превышают общий показатель Альфа 

Кронбаха для подшкалы по всем ее пунктам, то мы не удаляли никаких элементов подшкалы. 

Все пункты данной подшкалы в опроснике соответствуют критерию надежности и должны быть 

оставлены без изменений. 

 

Таблица 10. Показатели надежности подшкалы «Самоотчужденность» «Шкала 

аутентичности» 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и итогом 

Альфа Кронбаха при 

исключении пункта 

Альфа 

Кронбаха всей 

шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

2 ,436 ,642 ,685 4 102 

7 ,379 ,682 

10 ,540 ,572 

12 ,547 ,583 

 

Анализ надежности по подшкале «Принятие внешнего влияния» показал, что по данной 

подшкале коэффициент Альфа Кронбаха составляет 0.743 (Таблица 11). Поскольку 

исправленная корреляция между пунктами подшкалы и итогом по всем пунктам превышает 

показатель 0.3 кроме пункта 5 и показатели Альфа Кронбаха при исключении пункта не 

превышают общий показатель Альфа Кронбаха для подшкалы по всем ее пунктам, кроме пункта 

5, мы удалили пункт 5 из подшкалы и замерили Альфа-Кронбаха еще раз.  
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Таблица 11. Показатели надежности подшкалы «Принятие внешнего влияния»                    

«Шкалы аутентичности» 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и итогом 

Альфа Кронбаха 

при исключении 

пункта 

Альфа Кронбаха 

всей шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

3 ,664 ,608 ,743 4 102 

4 ,719 ,593 

5 ,241 ,855 

6 ,612 ,640 

 

Показатель значения надежности после удаления пункта 5 составил 0.855 (Таблица 12). 

Удалять другие пункты из подшкалы мы далее не стали, так как даже при наличии показателей 

Альфа Кронбаха при исключении пункта, превышающего общий показатель Альфа Кронбаха 

подшкалы (пункт 6), значения исправленной корреляция между пунктом и итогом были все 

выше 0.3. Соответственно все остальные пункты данной подшкалы соответствуют критерию 

надежности и должны быть оставлены без изменений. 

 

Таблица 12. Показатели надежности подшкалы «Принятие внешнего влияния» «Шкалы 

аутентичности» после удаления пункта 5 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и итогом 

Альфа Кронбаха при 

исключении пункта 

Альфа Кронбаха 

всей шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

3 ,766 ,760 ,855 3 102 

4 ,785 ,752 

6 ,645 ,876 

 

Анализ надежности по подшкале «Аутентичная жизнь» показал, что по данной подшкале 

коэффициент Альфа Кронбаха составляет 0.628 (Таблица 13). Поскольку исправленная 

корреляция между пунктом 1 подшкалы и итогом был ниже 0.3 и показатели Альфа Кронбаха 

при исключении пункта по этому пункту превышал общий показатель Альфа Кронбаха по 

подшкале, мы удалили пункт 1 из подшкалы и замерили Альфа-Кронбаха заново.  

 

Таблица 13. Показатели надежности подшкалы «Аутентичная жизнь» «Шкалы 

аутентичности» 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная корреляция 

между пунктом и итогом 

Альфа 

Кронбаха при 

исключении 

пункта 

Альфа 

Кронбаха 

всей шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

1 ,295 ,653 ,628 4 102 

8 ,397 ,567 

9 ,533 ,462 

11 ,436 ,543 

 

После удаления пункта 1 из подшкалы «Аутентичная жизнь» показатель значения 

надежности составил 0.653 (Таблица 14). Мы не удаляли более пунктов из подшкалы. По пункту 

11  показатель Альфа Кронбаха при исключении пункта превышал общий показатель Альфа 

Кронбаха для подшкалы, но этот пункт имел значение выше 0.3 исправленной корреляции 
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между пунктом и итогом, поэтому не был удален. Соответственно все остальные пункты данной 

подшкалы соответствуют критерию надежности и должны быть оставлены без изменений. 

 

Таблица 14. Показатели надежности подшкалы «Аутентичная жизнь» «Шкалы 

аутентичности» после удаления пункта 1 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и итогом 

Альфа Кронбаха 

при исключении 

пункта 

Альфа Кронбаха всей 

шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

8 ,393 ,649 ,653 3 102 

9 ,673 ,226 

11 ,357 ,687 

 

Далее мы определили общую меру надежности для методики «Аутентичность», которая 

составила 0.811 (Таблица 15). Мы не исключали более пункты, так как только значение Альфа 

Кронбаха при исключении пункта 7 превышало итоговое значение Альфа-Кронбаха всей 

методики, но значение этого пункта в исправленной корреляции между пунктом и итогом было 

выше 0.3. Итоговая Альфа Кронбаха методики «Аутентичность» составила 0.811 что является 

хорошим показателем. Показатели по каждому пункту опросника так же удовлетворительны 

(Таблица 15).  

 

Таблица 15. Показатели надежности методики «Шкала аутентичности» и пунктов, 

вошедших в итоговую версию 

 
Номер 

вопроса 

(пункта) 

методики 

Исправленная 

корреляция между 

пунктом и итогом 

Альфа Кронбаха при 

исключении пункта 

Альфа 

Кронбаха всей 

шкалы 

Количество 

элементов 

шкалы 

Количество 

респондентов 

2 ,405 ,806 ,811 10 102 

3 ,692 ,770 

4 ,681 ,775 

6 ,502 ,793 

7 ,315 ,818 

8 ,324 ,810 

9 ,465 ,797 

10 ,549 ,788 

11 ,381 ,805 

12 ,656 ,778 

 

Таким образом итоговый показатель Альфа Кронбаха для мтодики «Шкала аутентич-

ности» высокий и составляет 0.811 (см. таблица 15). Итоговые пункты данного опросника 

соответствуют критерию надежности и должны быть оставлены без изменений. 

Перечень вопросов методики «Шкала аутентичности» представлен в Приложении 3. 

Обсуждение. Результаты, полученные нами в описываемом исследовании, согласуются с 

данными разработчиков кратких опросников «Шкала удовлетворенности жизнью» (SWLS-3) и 

«Шкала гармонии в жизни» (HILS-3). По данным авторов опросника SWLS-3 в трех сериях 

эксперимента, которые они проводили для проверки его психометрических свойств, Альфа 

Кронбаха составила 0.88, 0.94 и 0.96 [4]. В нашем исследовании Альфа Кронбаха для краткой 

версии методики «Шкала удовлетворенности жизнью» составила 0.775 и все 3 ее пункта прошли 

проверку надежности и были оставлены нами без изменений (Приложение 1). 
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По данным разработчиков опросника HILS-3 в трех сериях эксперимента, которые они 

проводили для проверки его психометрических свойств, Альфа Кронбаха составила 0.90, 0.96 и 

0.92 [4]. В нашем исследовании Альфа Кронбаха для краткой версии методики «Шкала 

гармонии в жизни» составила 0.857 и все 3 пункта опросника прошли проверку надежности и 

были оставлены нами без изменений (Приложение 1). 

Мы так же определили, что при формировании двухфакторной модели, когда каждый из 

опросников «Шкала удовлетворенности жизнью» и «Шкала гармонии в жизни» рассматри-

ваются как взаимодополняющие подшкалы единой методики, показатели надежности 

возрастают, что так же согласуется с указаниями разработчиков опросников [4]. Итоговый 

показатель надежности для единой методики в нашем исследовании составил 0.878. 

Опросник MEWB, который был сконструирован Kiaei Y. et al. имел, по данным раз-

работчиков показатели надежности для общей шкалы 0.89, для подшкалы «Смысл жизни» 0.90, 

для подшкалы «Удовольствие от вовлеченности» 0.70 [16]. В нашем исследовании мы получили 

сопоставимые результаты. Анализ надежности для опросника показал значение Альфа Кронбаха 

равное 0.853, для подшкалы «Смысл жизни» 0.859, для подшкалы «Удовольствие от вовлечен-

ности» 0.696. В опроснике разработчиков был 21 пункт, в нашем исследовании после удаления 

пунктов с низкой согласованностью опросник представлен 19 пунктами (Приложение 2). 

Шкала аутентичности, по данным Wood A. продемонстрировала хорошие психометричес-

кие свойства как в целом по методике - Альфа Кронбаха составила 0.85, так и по подшкалам - 

0.86 по подшкале «Самоотчужденность», 0.86 по подшкале «Принятие внешнего влияния», 0.79 

по подшкале «Аутентичная жизнь» [11]. В нашем исследовании мы получили удовлетвори-

тельные показатели надежности методики и субшкал. Показатель Альфа Кронбаха всей 

методики имеет значение 0.811, подшкала «Самоотчужденность» 0.685, подшкала «Принятие 

внешнего влияния» 0.855, а подшкала «Аутентичная жизнь» 0.653. Автор опросника включил в 

него 12 вопросов, но нам пришлось удалить 2 вопроса для сохранения согласованности 

методики и итоговая версия опросника в переводе представлена 10 вопросами (Приложение 3). 

При этом перевод методики «Шкала аутентичности», который дан нами, более близок 

оригинальной версии опросника по сравнению с русскоязычной версией Nartova-Bochaver S. et 

al. [12]. В исследовании Nartova-Bochaver S. et al. для их версии перевода методики были 

следующие значения Альфа Кронбаха для всего опросника 0.838, подшкала «Самоотчужден-

ность» 0.804, подшкала «Принятие внешнего влияния» 0.708, а подшкала «Аутентичная жизнь» 

0.644. [12].  В своем переводе Nartova-Bochaver S. et al. изменили все формулировки пунктов, 

входящих в подшкалу «Самоотчужденность» на противоположные для того, чтобы снизить 

социальную желательность ответов и, как видно из приведенных данных, получили, 

соответственно, более высокие показатели согласованности по этой подшкале. В варианте 

опросника, разработанного Wood A. количество вопросов равно 12, в нашей версии мы оставили 

10 вопросов, отвечавшим критериям надежности. В переводе и апробации Nartova-Bochaver из 

опросника был удален 1 пункт, при этом один вопрос был перенесен исследователями в другой 

фактор на основе результатов факторного анализа [12].  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. В данной работе мы обобщили результаты валидационного исследова-

ния, направленного на перевод и определение надежности 4 опросников. Методики прошли 

следующие процедуры адаптации опросника к другой культуре – перевод, обратный перевод, 

экспертиза перевода и проверку внутренней согласованности. В результате краткие опросники 

«Шкала удовлетворенности жизнью» и «Шкала гармонии в жизни» были сохранены полностью 

без изменений. Опросники демонстрируют высокую внутреннюю согласованность и очень 

сильную корреляцию общего количества элементов. По методикам MEWB и Шкала 

аутентичности мы выявили модифицированные версии, имеющие каждая на 2 вопроса меньше. 

При этом структура опросников сохранилась. Таким образом, переведенные нами методики 

могут быть рекомендованы для использования в научных исследованиях и в практике. 
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Приложение 1 

Краткая версия опросников  

«Шкала удовлетворенности жизнью» (SWLS-3) и «Шкала гармонии в жизни» (HILS-3) 
 

Вопрос Методика 

Мой образ жизни позволяет мне находиться в гармонии  HILS-3 

Большинство аспектов моей жизни находятся в равновесии  HILS-3 

Я нахожусь в гармонии  HILS-3 

В большинстве аспектов моя жизнь близка к моему идеалу SWLS-3  

Условия моей жизни  отличные SWLS-3  

Я доволен своей жизнью SWLS-3  

 

Инструкция: Ниже приведены утверждения, с которыми Вы можете согласиться или не 

согласиться. Используя шкалу от 1 до 5 ниже, укажите свое согласие с каждым утверждением. 

Пожалуйста, будьте открыты и честны в своих ответах. 

Приложение 2 

Опросник меры эвдемонического благополучия MEWB 
 

Вопрос Подшкала 

«Смысл жизни» 

Подшкала 

«Удовольствие от 

вовлеченности» 

Я обнаруживаю, что активно вовлекаюсь во многое из того, 

что делаю каждый день.  

 

+ 

 

Я верю, что раскрыл кто я есть на самом деле.  +  

Моя жизнь сосредоточена вокруг набора основных 

убеждений, которые придают смысл моей жизни.  

 

+ 

 

Я верю, что знаю, каковы мои лучшие потенциалы, и 

стараюсь развивать их при любой возможности.  

 

+ 

 

Другие люди обычно лучше знают, что было бы хорошо для 

меня, чем я сам. * 

  

+ 

Я могу сказать, что нашел свою цель в жизни.  +  

До сих пор я еще не понял, что делать со своей жизнью. * +  

Я не могу понять, почему некоторые люди хотят так усердно 

работать над тем, чем они занимаются. * 

  

+ 

Я не понимаю, в чем на самом деле заключаются мои 

таланты. * 

 

+ 

 

Я нахожу, что многое из того, что я делаю, соответствует 

тому, кто я есть на самом деле.  

 

+ 

 

Мне трудно по-настоящему увлечься тем, что я делаю.*  + 

Я верю, что знаю то,  что мне суждено делать в жизни. +  

Я чувствую, что действительно достигну того, чего хочу в 

своей жизни.*  

 

+ 

 

Я провожу большую часть своего времени, занимаясь 

вещами, которые на самом деле не очень важны для меня.  

  

+ 

Честно говоря, нет ничего, чем я бы полностью хотел 

заниматься.*  

  

+ 

У меня есть четкое представление о том, что я хотел бы 

делать со своей жизнью.  

 

+ 

 

У меня есть настоящая страсть в жизни.  +  

У меня есть философия жизни, которая действительно 

придает значимость моему существованию. 

 

+ 

 

Я так увлечен тем, что делаю, что нахожу новые источники 

энергии, о которых даже не подозревалева 

 

+ 

 

*пункты с обратным подсчетом баллов 
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Инструкция: Этот опросник содержит ряд утверждений, которые относятся к тому, как, по 

вашему мнению, происходили события в вашей жизни. Прочитайте каждое утверждение и 

решите, в какой степени вы согласны или не согласны с ним. Старайтесь реагировать на каждое 

утверждение в соответствии со своими собственными чувствами о том, как что-то происходит 

на самом деле, а не в соответствии с тем, как вам хотелось бы. 

 

Приложение 3 

Шкала аутентичности 
Вопрос 

 

Подшкала 

«Самоотчуж-

денность» 

Подшкала 

«Принятие 

внешнего 

влияния» 

Подшкала 

«Аутентичная 

жизнь» 

Я не знаю, что я на самом деле чувствую внутри 

* 

+   

Я нахожусь под сильным влиянием мнений 

других людей * 

 +  

Обычно я делаю то, что мне говорят другие 

люди * 

 +  

Я всегда чувствую, что мне нужно делать то, 

чего от меня ожидают другие * 

 +  

Мне кажется, что я не очень хорошо знаю себя * +   

Я всегда отстаиваю  то, во что верю    + 

Я верен себе в большинстве ситуаций    + 

Я не чувствую связи с «настоящим собой»* +   

Я живу в соответствии со своими ценностями и 

убеждениями  

  + 

Я чувствую себя отчужденным от себя*  +   

*пункты с обратным подсчетом 
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ТҦЛҒАНЫҢ ФИЗИКАЛЫҚ БЕЛСЕНДІЛІГІ ДЕҢГЕЙІ МЕН ЭМОЦИЯЛЫҚ 

ИНТЕЛЛЕКТІСІНІҢ БАЙЛАНЫСЫ 

 

Аңдатпа 

Ғылым мен техниканың жетістіктері салдарынан ХХІ-ші ғасырдағы заманауи адамның 

қозғалысы шектелген. Ол баратын жеріне кӛлікпен жетеді, жұмысын компьютерде орындайды, 

азық-түлікті тапсырыспен алдырады, тіпті үйін роботтың кӛмегімен жинайды. Осындай 

қозғалыс тапшылығы адамның тәні мен жанының саулығына кері әсерін тигізеді. Халық 

аузындағы «Ӛмір – бұл қозғалыс» ұранының орындалуы қиындап тұр.  

Физикалық белсенділік тӛзімділік пен ӛнімділікті арттырады, ми жұмысын жақсартады 

және денсаулықты күшейтеді. Эндорфиндердің – қуаныш гормондарының ӛндірісін ынталан-

дырады, егер адам қатты күйзеліске ұшыраса, олардың қажеттілігі арта түседі. Жалпы 

бақуаттылық пен кӛңіл-күйді жақсартады, депрессия мен дүрбелең шабуылдарын жеңуге 

кӛмектеседі. 
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Осы зерттеуде адамның физикалық белсенділік деңгейі мен эмоциялық интеллектісінің 

байланысы қарастырылды. Эмоциялық интеллект – эмоцияларды дәл тану, анықтау және түсіну 

қабілеті, шамадан тыс күшті эмоциялардың қарқындылығын бақылау, эмоциялардың сыртқы 

кӛрінісін реттеу және қажетті эмоцияларды ӛз еркімен тудыру мүмкіндігі ретінде анықталады. 

Физикалық белсенділік эмоциялық интеллектіні дамытатын кӛптеген кӛрсеткіштердің бір 

ғана факторы болып табылады, бірақ оның адамның психологиялық бейімделуінде және 

денсаулығының жақсаруында маңызы жоғары. 

Түйін сөздер: физикалық белсенділік, эмоциялық интеллект, психологиялық бақуаттылық, 

денсаулық. 
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ВЗАИМОСВЯЗЬ УРОВНЯ ФИЗИЧЕСКОЙ  

АКТИВНОСТИ И ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА ЛИЧНОСТИ 

 

Аннотация 

Достижения науки и техники в XXI веке ограничило передвижение современного 

человека. Он до места назначения добирается на машине, выполняет работу на компьютере, 

заказывает продукты домой и даже убирается в доме с помощью робота. Такой недостаток 

движения негативно сказывается на здоровье тела и души человека. Популярный лозунг «жизнь 

– это движение» становится все труднее реализовать. 

Физическая активность повышает выносливость и работоспособность, улучшает работу 

мозга и укрепляет здоровье. Стимулирует выработку эндорфинов – гормонов радости, 

потребность в которых возрастает, если человек находится в состоянии сильного стресса. 

Улучшает общее самочувствие и настроение, помогает преодолеть депрессию и панические атаки. 

В этом исследовании изучалась взаимосвязь между уровнем физической активности 

человека и эмоциональным интеллектом. Эмоциональный интеллект определяется как 

способность точно распознавать, идентифицировать и понимать эмоции; способность 

контролировать интенсивность чрезмерно сильных эмоций, регулировать внешнее проявление 

эмоций и произвольно вызывать желаемые эмоции. 

Физическая активность – лишь один из факторов среди многих показателей, развивающих 

эмоциональный интеллект, но она имеет огромное значение для улучшения психологического 

благополучия и здоровья человека. 

Ключевые слова: физическая активность, эмоциональный интеллект, психологическое 

благополучие, здоровье. 
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THE RELATIONSHIP OF THE LEVEL OF PHYSICAL ACTIVITY AND EMOTIONAL 

INTELLIGENCE OF A PERSON 

 

Abstract 

The advances in science and technology in the 21st century have limited the mobility of modern 

humans. They get to their destinations by car, do their work on a computer, order groceries home, and 

even clean the house with a robot. Such a lack of movement has a negative impact on the health of the 

body and soul. The popular slogan ―life is movement‖ is becoming increasingly difficult to implement. 
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Physical activity increases endurance and performance, improves brain function and strengthens 

health. It stimulates the production of endorphins - hormones of joy, the need for which increases if a 

person is under severe stress. It improves overall well-being and mood, helps to overcome depression 

and panic attacks. 

This study examined the relationship between a person‘s level of physical activity and emotional 

intelligence. Emotional intelligence is defined as the ability to accurately recognize, identify, and 

understand emotions; the ability to control the intensity of excessively strong emotions, regulate the 

external manifestation of emotions, and voluntarily evoke desired emotions.  

Physical activity is just one factor among many indicators that develop emotional intelligence, but 

it is of great importance for improving a person‘s psychological well-being and health. 

Keywords: physical activity, emotional intelligence, psychological well-being, health. 

 

КІРІСПЕ Белсенділік. Ғылымның әртүрлі саласында белсенділік ұғымына ӛзінше 

түсініктеме беріледі. Осы ұғымға түсіндірме сӛздіктерде берілген анықтамаларды салыстырып 

кӛрейік. Мысалы, қазақ әдеби тілінің сӛздігінде белсенділік «қажырлылық, жігерлілік, 

ынталылық, еңбекқорлық» [1] деп анықталады. Шет тілдері сӛздіктерінде белсенділік (латын 

тілінен – activus) «қарқынды белсенділік, белсенді күй», (француз тілінен – activite) – әрекеттілік, 

белсенді мінез-құлық, пассивтілікке қарама-қайшы деп белгіленеді [2].  

Философиялық тұрғыдан алғанда, белсенділік ұғымы материяның әмбебап, жалпы қасиеті 

ретінде қарастырылады, бір жағдайларда «бағытталған әрекеттің ӛлшемі», екіншіден «нысанның 

қозған күйі»; үшіншіден, «материалдық нысандардың басқа нысандармен әрекеттесу қабілеті» 

ретінде сипатталады [3]. 

Физиологиялық тұрғыдан алғанда, белсенділік – тірі материяның ӛз мұқтаждығын 

қамтамасыз етумен, қоршаған орта жағдайына бейімделу қабілетімен сипатталатын жалпы 

қасиеті [4]. 

Психологиялық сӛздікте «белсенділік» ұғымы – тірі тіршілік иелерінің белсенді күйі, 

олардың сыртқы және ішкі тітіркендіргіштердің әсерінен қозғалу және ӛзгеру қабілеті. Сыртқы 

әлеммен маңызды ӛмірлік байланыстарды орнату, қалыптастыру немесе сақтау мүмкіндігі, 

дербес әрекет ету қабілеті ретінде сипатталады. Белсенділік – барлық тіршілік иелеріне тән 

әмбебап қасиет. Белсенділіктің негізгі түрлеріне сенсорлық белсенділік (тропизм, такси, 

рефлекс), жүріс-тұрыс және іс-әрекет жатады [5].  

Жалпы алғанда, белсенділік – кез келген тірі ағзаның, оның ішінде адамның да негізгі 

қасиеті және сонымен бірге тұрақты күйі, ол адамның ішкі және сыртқы қажеттіліктеріне сәйкес 

үздіксіз ӛзгерістер арқылы ағзаның, психиканың және сананың ӛмірлік белсенділігін қамтамасыз 

етеді. 

Тұлғаның белсенділігі туралы мәселені психоанализ теориясы мен тәжірибесінің негізін 

салушы австриялық психиатр З.Фрейд кӛтерді. Ол бойынша адам әрекетінің қайнар кӛзі – оған 

туған кезде берілген және тұқым қуалаушылық арқылы берілетін инстинктивтік импульстар. 

Тұлғаның ішкі әрекетінің қайнар кӛзі («психикалық энергия») саналы мотивтер (сенім, 

ұмтылыс) және бейсаналық мотивтер (кӛзқарас, мінез-құлық стереотиптері). Олар ішкі 

белсенділіктің ӛзегін құрайды, бірақ сонымен бірге олар жеке тұлғаның сыртқы рӛлінің себебі 

ретінде кӛрінеді [6]. 

Тұлға белсенділігі – адамның ӛзін, ӛзінің физикалық және әлеуметтік ортасын, сондай-ақ 

жеке ӛзін ӛзгертуге ұмтылысы мен қабілеті. Тұлғаның белсенділігі адамның іс-әрекеттегі, 

танымдағы, қарым-қатынастағы ұстанымы арқылы қалыптасады. Гуманистік психологияда 

белсенділік ӛзін-ӛзі актуализациялау (А.Маслоу), ӛзін-ӛзі жүзеге асыру (Ш.Бюлер) тұлғаның 

ӛмір жолының ауқымымен, жасымен және ӛмір сүру кеңістігімен (К.А.Абульханова) байла-

нысты болды. Тұлға белсенділігінің негізгі формалары – бастамашылдық және жауапкершілік. 

Тұлға белсенділігінің құрылымына ұмтылыстар, ӛзіндік реттеу және қанағаттану кіреді. 
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Белсенділік пен іс-әрекеттің айырмашылығы – іс-әрекет затқа деген қажеттіліктен, ал 

белсенділік іс-әрекетке деген жеке қажеттіліктен туындайды [7]. 

Белсенділіктің негізі – қозғалыс пен әрекет. Белсенділік қарапайым, биологиялық, 

әлеуметтік, психикалық болып жіктеледі [8].   

Тірі ағзалардың айырықша белгісі – олардың қозғалу (қозғалғыштық) қабілеті. Қозғалыс, 

шынында да, дененің ең маңызды функцияларының бірі және оның тыныс алудан кейінгі 

ӛмірлік процестер иерархиясында екінші орын алатындығы бекер емес [9]. 

Физикалық белсенділік қозғалыста кӛрінеді. Адамда және жоғары сатыдағы сүтқоректі-

лерде қозғалыстың тӛрт түрі бар: жүру, жүгіру, секіру, ӛрмелеу және жүзу [10]. Олардың 

арақатынасы қозғалыс белсенділігінің барлық алуан түрін қамтамасыз етеді. Орындарды сандық 

бағалау үшін «қозғалыс белсенділігі» термині қолданылады. Ол белгілі бір уақыттағы 

орындардың сандық эквиваленті (жүрілген қашықтық, энергия шығындары және т.б. түрінде) 

ретінде түсініледі.  

Адамның физикалық белсенділігі. Дүниежүзілік денсалық сақтау ұйымының анықтамасы 

бойынша «физикалық белсенділік» – бұл бұлшықеттермен жасалатын және күш-қуат 

шығындалатын дененің кез келген қозғалысы». Бұл анықтама физикалық белсенділіктің жалпы 

қабылданған және кеңінен қолданылатын ғылыми анықтамасына айналды. Физикалық 

белсенділік үйреншікті үй жұмысы мен қарапайым жүруден жылдам жүгіруге дейінгі адамның 

әрекеттерінің барлық түрлерін қамтиды, яғни физикалық белсенділіктің әртүрлігінің кең 

ауқымын қамтиды. Жалпы адамның физикалық белсенділігінің маңызды бӛлігі – физикалық 

жаттығулар болып табылады. Олар жеке адамның немесе топтың мақсатты, арнайы ұйымдас-

тырылған, үнемі қайталанатын іс-әрекетін білдіреді, бұл физикалық дайындығы деңгейінің 

жоғарылауына әкеледі. Физикалық дайындық деңгейі неғұрлым жоғары болса, соғұрлым 

адамның физикалық белсенділігінің жоғары деңгейінде кӛрінуі мүмкіндігі артады. Осылайша, 

физикалық белсенділік денсаулықпен, бақуаттылықпен байланысты мінез-құлық ретінде 

қарастырылады. Екінші жағынан, физикалық белсенділік – бұл адамның мақсатты түрдегі 

қозғалыс іс-әрекеті. Мақсатты қозғалыс іс-әрекеті – бұл табиғи және әлеуметтік қажеттілік, 

ағзаның ішкі ортаның тұрақтылығын сақтау, әлеуметтік-психологиялық дамуын қамтамасыз ету 

болып табылады [11]. 

Осы мағынада адамның физикалық белсенділігі анықтамасының мәні мынада: яғни онда 

іс-әрекеттің екі түрі ӛзара әрекеттеседі – қозғалыс және психикалық. Бұл жағдайда қозғалыс 

әрекетінің мазмұны сыртқы (қозғалыс) әрекетті сипаттаса, психикалық әрекет мазмұны ішкі 

(психикалық) әрекетті кӛрсетеді. 

Физикалық белсенділіктің қарқындылығы. Бұл физикалық жүктеме мӛлшерімен 

анықталады. Жүктеме неғұрлым жоғары болса, қарқындылық соғұрлым жоғары болады. 

Адамның физикалық белсенділігі кӛбінесе үш дәрежеге бӛлінеді: жеңіл, орташа және жоғары. 

Адамның физикалық белсенділігінің жеңіл түрі 2-3 ME (ағылш. metabolic equivalent - ME) 

шамасында қосымша қуат шығынын қажет ететін адам іс-әрекетінің түрлерін қамтиды [12]. Бұған 

жеңіл үй жұмыстары, тамақ пісіру, ыдыс жуу, тазалау, киім жуу және үтіктеу, дүкенге бару, 

сондай-ақ хатшы, мұғалім, дәрігер, инженер, сатушы болып жұмыс істеу, компьютерде жұмыс 

істеу, серуендеу жылдамдығымен жүру, таңертеңгілік жаттығулар, сонымен қатар баяу және 

қысқа уақытта орындалатын дене жаттығулары кіреді: бадминтон, боулинг, гольф, би, доп ойнау. 

Орташа ауырлық дәрежесіне жаяу жүру, жүгіру, коньки және шаңғы тебу, жүзу, аэробика, 

волейбол, бау-бақша жұмыстарының кӛптеген түрлері, еденді қолмен жуу, шаңсорғышпен 

қарқынды жұмыс, үйді жӛндеу және 4-6 ME шамасында қосымша қуат қажет ететін басқа 

жұмыс түрлері мен физикалық жаттығулары кіреді.  

Жоғары физикалық белсенділік (7-9 МЕ және одан жоғары) жылдам жүру, жүзу, ескек есу, 

саяхаттау, шайбалы хоккей, арқанмен секіру, баспалдақта және тренажерлық велосипедте 

жаттығулар, орташа қарқынмен жүгіру, велосипед айдау, шаңғы тебу, конькимен сырғанау, 
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жүкті тиеу-түсіру жұмыстары, жер қазу, ағаш ұстасы, тас қалаушы және кәсіби спортшыларды 

қамтиды. 

Бұлшықет қозғалысы – ағзаның негізгі биологиялық қызметі. Қозғалыс ағзаның ӛсу, даму 

және қалыптасу процестерін ынталандырады, жоғары психикалық және эмоциялық сфералар-

дың қалыптасуы мен жетілуіне ықпал етеді, ӛмірлік маңызды органдар мен жүйелердің қызметін 

белсендіреді, оларды қолдайды және дамытады, жалпы тонустың жоғарылауына ықпал етеді. 

Расында, қозғалыс – бұл ӛмір. Жақында жүргізілген ғылыми зерттеулер қызықты фактіні анық-

тады - физикалық жаттығулар жасына қарамастан барлығына пайдалы. Жаттығулар ӛзіңізге 

деген сенімділікті арттырып, белсенді ӛмір сүруге кӛмектеседі. Денсаулықты жақсартудың ең 

жақсы шараларының бірі - физикалық белсенділікті арттыру [13]. 

Адамның физикалық белсенділігі тікелей немесе жанама түрде денсаулықты жақсартаты-

ны белгілі. Орташа және жоғары қарқынды дене белсенділігі гипертония және миокард 

инфарктісі және қант диабеті қаупін тӛмендететіні анықталды, сондай-ақ инсулин тапшылығы, 

семіздік, остеопороз және депрессия, дене салмағын азайтуға және сүйек минерализациясын арт-

тыруға кӛмектеседі, стрессті жеңілдетеді, кӛңіл-күйді жақсартады және ӛнімділікті арттырады.  

Тұрақты дене шынықтыру жаттығулары жастар арасындағы агрессия деңгейін тӛмендетеді 

және зиянды әдеттермен байланысты девиантты мінез-құлық жағдайларын азайтады. Жоғары 

мотивацияланған адамның физикалық белсенділігі жалғыздықпен байланысты психикалық 

күйлердің жиілігін тӛмендетеді, физикалық және психикалық саулықты және психологиялық 

бақуаттылықты жақсартады. Ол ұтымды ұйымдастырылған еңбек, оқу іс-әрекеті және бос 

уақытты ұйымдастырумен, әрі ұйқы мен тамақтану гигиенасымен қатар салауатты ӛмір 

салтының негізгі құрамдас бӛлігі болып табылады [14].  

Физикалық белсенді адамдар кӛбінесе ӛздерін жақсы сезінеді, кӛңіл-күйі жақсы, стресс 

пен депрессияға тӛзімді және ұйқылары жайлы болады. 

Жалпы алғанда, физикалық белсенді адамдар арасындағы ӛлім физикалық белсенділігі 

тӛмен адамдарға қарағанда 40% тӛмен [15]. 

Сонымен, физикалық жаттығулардың адам ағзасына жағымды ықпалы дәлелденіп отыр. 

Физикалық белсенділік физикалық, психикалық және әлеуметтік денсаулықпен 

байланысты. Психикалық денсаулыққа келетін болсақ, үнемі жаттығулар жасайтын адамдар 

психологиялық бақуаттылық жақсарғанын және стресс пен депрессиядан аз зардап шегеді. 

Сондықтан олар физикалық белсенділігі тӛмен адамдарға қарағанда эмоциялық күйзелістерге 

дайын [16]. 

Эмоциялық интеллект. Эмоциялық интеллектінің құрылымы ӛте күрделі. Эмоциялық 

интеллект – адамдардың ӛз эмоцияларын және басқалардың эмоцияларын тану, әртүрлі 

сезімдерді ажырату және оларды дұрыс бағалау, ойлау мен мінез-құлықты бағыттау үшін 

эмоциялық ақпаратты пайдалану және қоршаған ортаға бейімделу немесе мақсаттарға жету үшін 

эмоцияларды басқару және/немесе реттеу қабілеті [17]. 

Эмоциялық интеллектінің дамуы тұлғаның қалыптасу процесінде пайда болады. 

Дж. Майер мен П. Саловей ӛздерінің алғашқы зерттеулерінде ересектердегі эмоциялық 

интеллект деңгейі жасӛспірімдерге қарағанда жоғары екенін анықтады – бұл эмоциялық 

интеллект қабілеттерінің жасына қарай ӛзгеруін және эмоциялық интеллектінің даму 

заңдылықтарын жүйелі түрде зерттеу мүмкіндігін кӛрсетеді. 

Эмоциялық интеллекттің дамуын ғалымдар негізінен екі жақтан қарастырады: 

онтогенетикалық даму барысында эмоцияларды түсіну және басқару қабілетінің ӛзгеруі 

(Е. Власова, М. Bell, R. Boyatzis, С. Cherniss, М. Elias) және эмоциялық интеллектінің кейбір 

тұстарын дамытуға бағытталған (тренингтік) ықпалды зерттеу тұрғысынан (М. Манойлова, 

О. Приймаченко, С. Sarny, Steven A. De Lazarri) [18]. 

Эмоция (emotion) – латын тіліндегі етістік «moveo» – қозғалу және «E» – ішке, ішіне, 

сыртқа бағыттылық – «жылжыту, жою». Яғни, әрбір эмоция әрекетке ұмтылысты білдіреді. 

Кейде бұл адам ӛз әрекеттерін ойланып болғаннан тезірек болады. 



ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(84), 2025 г. 

43 

Эмоциялық интеллектіні ерте жастан дамытудың ең жақсы тәсілінің бірі спортпен 

шұғылдану, ӛйткені жаттығу кезінде бала тәжірибеде эмоциялардың барлық спектрімен 

кездеседі және табысқа жету үшін оларды дұрыс пайдалана білуге үйренеді [19]. 

Физикалық белсенділіктің эмоциялық интеллектіге келесідей әсерлерін жіктеуге болады: 

эмоцияларды реттеу – жаттығу эндорфиндердің, серотониннің және дофаминнің ӛндірі-

луіне ықпал етеді, бұл кӛңіл-күйді жақсартады және жағымсыз эмоциялармен күресуге 

кӛмектеседі, жақсы жұмыс ӛнімділігіне және агрессивті мінез-құлықтың аз болуына әкеледі; 

зейінді арттыру – белсенділік, әсіресе йога немесе жүгіру сияқты жаттығулар адамға ӛз 

денесі мен эмоцияларын жете білуге, сезінуге кӛмектеседі; 

стресске тӛзімділікті дамыту – физикалық қиындықтарды жеңу (мысалы, ауыр жаттығу-

лар) адамның ӛмірлік қиындықтармен күресу қабілетін жаттықтырады, белгісіздік немесе 

қорқынышты жеңу (жаңа жаттығуларды меңгеру кезінде), қиын жағдайлардан сәтті шығу, 

жетістікке жетуде ӛзін-ӛзі ынталандыру қабілеті; 

ӛзін-ӛзі қабылдаудың жақсаруы – спорттық жетістік ӛзін-ӛзі бағалауды арттырады, 

алаңдаушылықты азайтады және ӛзін-ӛзі оң имиджге ықпал етеді, мақсат қою, соған ұмтылу, 

қарым-қатынас және жағымсыз жағдайлардан кейін де тыныштықты сақтау, ӛзіңізді бақылау. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. Физикалық белсенділік пен эмоциялық интеллектінің 

байланысы туралы зерттеулер ғылыми еңбектерде бар. Алайда олардың нәтижелері әртүрлі 

болып келді: біреулері жағымды, ал енді біреулері теріс байланыстың барлығы жайлы 

қорытынды жасаған.  

Осы зерттеудің мақсаты – физикалық белсенділік пен эмоциялық интеллект арасындағы 

байланысты зерделеу. Ол үшін қоғамда белсенді болып табылатын жастар зерделенді.   

Эксперименттік зерттеуге Алматы қаласындағы жоғары оқу орындарында оқитын 301 

студент жастар қатысты. Олар негізіне 17-25 жас аралығындағы ұл-қыздар. Эксперимент ретінде 

осы жас кезеңінде ӛзекті болып табылатын физикалық белсенділікті бағалау бойынша халықара-

лық сауалдама (International physical activity questionnaire – IPAQ)  және эмоциялық интеллект 

тесті (EQ) ӛткізілді. Бұл тестілерге қатысты әл-Фараби атындағы ҚазҰУ Жергілікті этика 

комитетінің мақұлданған қорытындысы алынды (06.02.2025 жылғы №IRB-A1035). Зерттеуден 

алынған нәтижелер сапалық және сандық әдістер кӛмегімен, статистикалық талдау жасау 

арқылы дәйектелді. Математикалық статистикалық ӛңдеу үшін SPSS 26.0 статистикалық 

бағдарламасы қолданылды. 

Физикалық белсенділікті бағалау бойынша халықаралық сауалдама 7 сұрақтан және 2 

шкаладан тұрады. Эмоциялық интеллект тесті 16 сұрақтан және 4 шкаладан тұрады.  

Жастардан алдын ала Гуглдиск формасында дайындалған сілтеме кӛмегімен жауап 

алынды. Алынған мәліметтер бойынша сауалнама мен тест шкалаларның кӛрсеткіштері 

анықталды. 

Енді осы шкалалардың деңгейлік кӛрсеткіштеріне сипаттама берейік. 

Физикалық белсенділікті бағалау бойынша:  

Қарқынды физикалық белсенділік тыныс алуды күшейтеді, мысалы, салмақ кӛтеру, 

аэробикамен айналысу немесе жылдам велосипед тебу. Соңғы 7 күнде кем дегенде 10 минут 

бойы жасаған қарқынды физикалық белсенділіктің барлық түрлері; 

Орташа физикалық белсенділік қалыпты жағдаймен салыстырғанда тыныс алуды сәл 

жылдамдатады. Бұған, мысалы, жеңіл заттарды алып жүру, велосипедпен баяу жүру, жұптық 

теннис ойнау және еденді қолмен жуу жатады (жаяу жүру қосылмайды). 

Эмоциялық интеллект тесті бойынша шкалалар:  

Ӛз эмоцияларын бағалау; 

Басқалардың эмоцияларын бағалау; 

Мақсатқа жету үшін эмоцияны пайдалану; 

Эмоцияларды реттеу. 
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ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІ Орташа және қарқынды физикалық белсенділікпен айналыса-

тын адамдар топтарының мақсатқа жетуде эмоцияны пайдалануы арасындағы айырмашылық-

тардың маңыздылығын Манн-Уитни сынағы арқылы талдау нәтижелері тӛменде келтірілген.  

 
Тәуелсіз таңдамалыларға арналған 

Манна-Уитни U-критериінің қысқаша 

мазмұны 

 

Барлығы қатысқандар 301 

U Манна-Уитни 7587,500 

W Вилкоксонның 39213,500 

Критерилер статистикасы 7587,500 

Стандартты қателік 560,721 

Стандартталған сынақ 

статистикасы 

2,341 

Асимптотикалық 

маңыздылық (2 жақты 

критерилер) 

,019 

  

 

 
 

 
Сурет 1 – Тәуелсіз таңдамалыларға арналған Манна-Уитнидің U критерилері 

 

Эмоцияларды пайдалану шкаласы бойынша, 0,05 (p=0,019) мәнділік деңгейінде, қарқынды 

және орташа физикалық белсенділік топтары арасында айтарлықтай статистикалық айырмашы-

лықтар бар. 1-суретке сәйкес, дене шынықтырумен қарқынды айналысатын топтың осы шкала 

бойынша орташа рейтингі физикалық белсенділікпен орташа айналысатын топқа қарағанда жоға-

ры. Бұл спортпен белсенді айналысатындар эмоцияларын жақсы пайдаланады дегенді білдіреді. 

 

Кесте 1. Физикалық белсенділік деңгейі мен эмоция тесті шкалаларының байланысы 

 
Корреляция 

 Физикалық белсенділік деңгейі 

Ӛз эмоцияларын бағалау Пирсон корреляциясы ,137* 

Маңыздылығы (екі жақты) ,018 

N 301 

Басқалардың эмоцияларын бағалау Пирсон корреляциясы -,022 

Маңыздылығы (екі жақты) ,702 

N 301 

Мақсатқа жету үшін эмоцияны 

пайдалану 

Пирсон корреляциясы ,143* 

Маңыздылығы (екі жақты) ,013 

N 301 

Эмоцияларын реттеу Пирсон корреляциясы ,174** 

Маңыздылығы (екі жақты) ,002 

N 301 

EI (Жалпы эмоциялық интеллект) Пирсон корреляциясы ,144* 

Маңыздылығы (екі жақты) ,013 

N 301 

*. Корреляция 0,05 (екі жақты) деңгейінде маңызды. 

**. Корреляция 0,01 (екі жақты) деңгейінде маңызды. 
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Ӛткізілген зерттеу нәтижесінен алынған мәліметтерге сүйенетін болсақ, жастардың 
қарқынды физикалық белсенділігі мен эмоциялық интеллектісінің жоғары ӛзара байланысы бар. 

Карл Пирсонның корреляциялық байланыстарды анықтау кӛрсеткіші (2-кесте) бойынша 
қарқынды физикалық белсенділігі бар жастардың «Ӛз эмоцияларын бағалау» (0,137*), 
«Мақсатқа жету үшін эмоцияны пайдалану» (0,143*), «Эмоцияларын реттеу» (0,174**) және 
«Жалпы эмоциялық интеллект» (0,144*) шкалалары бойынша ӛзара байланыстары анықталды. 

Қарқынды физикалық белсенділік пен «Басқалардың эмоцияларын бағалау» шкаласы 
арасында маңызды корреляция анықталмады. Мұның себебі, кейбір эмоциялық интеллект 
қабілеттерінің дамуы жас ұлғайған сайын жақсарады. Дж.Майер мен П.Саловейдің пікірінше, 
ересектердің эмоциялық интеллектінің деңгейі жасӛспірімдерге қарағанда жоғары [18].  

ҚОРЫТЫНДЫ Қазіргі ғылым мен техниканың жетістіктері салдарынан адамның қозға-
лысы шектелген жағдайда физикалық белсенділіктің орны аса маңызды. Қозғалыс, белсенділік 
тірі тіршілік иелеріне тән қасиет. Физикалық белсенділік тӛзімділік пен ӛнімділікті арттырады, 
ми жұмысын жақсартады және денсаулықты жақсартады. Ол эндорфиндердің – қуаныш 
гормондарының ӛндірісін ынталандырады, егер адам қатты күйзеліске ұшыраса, олардың 
қажеттілігі артады. Сондай-ақ бақуаттылық пен кӛңіл-күйді жақсартады, депрессия мен 
дүрбелең шабуылдарын жеңуге кӛмектеседі. 

Осы зерттеу нәтижелері кӛрсетіп отырғандай, адамның физикалық белсенділігі деңгейі 
мен эмоциялық интеллектісі ӛзара байланысты. Эмоциялық интеллект – эмоцияларды дәл тану, 
анықтау және түсіну қабілеті, шамадан тыс күшті эмоциялардың қарқындылығын бақылау, 
эмоциялардың сыртқы кӛрінісін реттеу және қажетті эмоцияларды ӛз еркімен тудыру мүмкіндігі 
ретінде анықталады. Қарқынды физикалық белсенділік эмоциялық интеллектіні дамытатын 
кӛптеген кӛрсеткіштердің бір ғана факторы болып табылады, бірақ оның адамның психология-
лық бейімделуі және денсаулығының жақсаруында маңызы жоғары. 

Қарқынды физикалық белсенділіктің «Басқалардың эмоцияларын бағалау» шкаласымен 
жеткілікті деңгейде ӛзара байланысы анықталмады. Физикалық белсенділік деңгейі әртүрлі 
топтарда эмоциялық интеллектінің барлық басқа түрлерінде және жалпы эмоциялық интеллект 
арасында статистикалық маңызды айырмашылық анықталды.  

Соныменен, неғұрлым қарқынды физикалық белсенділік адамның ӛз эмоцияларын бағалау 
және оны мақсатқа жету үшін пайдалану қабілетінің жоғарылауымен байланысты екендігі 
эмпирикалық дәлелденді. Жалпы алғанда, физикалық белсенділік пен жалпы эмоциялық 
интеллект арасында байланыс табылды, атап айтқанда физикалық белсенділік кезінде ӛз денесін 
басқарумен тікелей байланысты компоненттер арасында. Әрине, физикалық белсенділікпен 
бірге жүретін эмоциялық интеллекттің дамуы жастық шақта психологиялық бақуаттылықтың 
маңызды факторы болуы мүмкін. 
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Abstract 

Improving the effectiveness of sports education and ensuring the well-being of future national 

champions requires understanding the interaction between young athletes' social support, mental 

toughness, and self-efficacy. This study aimed to examine the relationship between social support 

perceptions and student-athletes' engagement in athletic training, and to assess the mediating effects of 

self-efficacy and mental toughness. A total of 167 first- and second-year student-athletes at the 

Academy of Physical Education and Mass Sports completed a questionnaire assessing training 

involvement, social support, mental toughness, and self-efficacy. The data were analyzed using 

correlation, regression, and mediation analyses. Results revealed significant positive correlations 

between all variables. The independent variables collectively explained 74% of the variance in 

engagement (R² = 0.735), highlighting the role of psychological mechanisms in translating social 

support into sport-related behaviors. The study contributes to sport psychology and higher education 

pedagogy by providing an empirically supported model in which self-efficacy and mental toughness 

mediate the effect of social support on athletic involvement. Practically, the findings offer guidance for 

designing educational programs to enhance sport engagement. Particularly, the identification of the 

combined influence of self-efficacy and mental toughness emphasizes the importance of a holistic 

approach to psychological preparation for future champions of Kazakhstan. 
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КОМПОНЕНТЫ ВОСПРИЯТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ КАК 

ДЕТЕРМИНАНТЫ ВОВЛЕЧЁННОСТИ АТЛЕТОВ В СПОРТИВНУЮ ПОДГОТОВКУ 

 

Аннотация 

Повышение эффективности спортивного образования и обеспечение благополучия 

будущих национальных чемпионов требует понимания взаимодействия социальной поддержки, 

психологической устойчивости и самоэффективности молодых спортсменов. Цель исследования 

— изучить связь между восприятием социальной поддержки и вовлечѐнностью студентов-

спортсменов в тренировочный процесс, а также оценить медиирующую роль самоэффектив-

ности и психологической устойчивости. В исследовании приняли участие 167 студентов первого 

и второго курсов Академии физической культуры и массового спорта, которые заполнили 

анкету, включавшую показатели вовлечѐнности в тренировки, социальной поддержки, 

психологической устойчивости и самоэффективности. Данные обработаны с помощью 

корреляционного, регрессионного и медиаторного анализов. Результаты показали значимые 

положительные корреляции между всеми переменными. Независимые переменные совместно 

объясняли 74% вариации вовлечѐнности (R² = 0,735), что подчѐркивает роль психологических 

механизмов в трансформации социальной поддержки в спортивное поведение. Исследование 

вносит вклад в спортивную психологию и педагогику высшего образования, предлагая 

эмпирически обоснованную модель, где самоэффективность и психологическая устойчивость 

выступают ключевыми медиаторами влияния социальной поддержки на вовлечѐнность в спорт. 

Практическая ценность заключается в возможности использовать результаты для разработки 

образовательных программ, повышающих спортивную активность студентов. Особое значение 

имеет выявление совместного влияния самоэффективности и психологической устойчивости, 

что подчѐркивает необходимость комплексного подхода к психологической подготовке 

будущих чемпионов Казахстана. 

Ключевые слова: благополучие спортсмена, социальная поддержка, самоэффективность, 

психологическая устойчивость, психологические механизмы, поведенческие паттерны. 
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СПОРТШЫЛАРДЫҢ СПОРТТЫҚ ДАЙЫНДЫҚҚА ҚАТЫСУЫНЫҢ 

ДЕТЕРМИНАНТЫ РЕТІНДЕ ӘЛЕУМЕТТІК ҚОЛДАУДЫ ҚАБЫЛДАУ 

КОМПОНЕНТТЕРІ 

 

Аңдатпа 

Спорттық білім беру жүйесінің тиімділігін арттыру және болашақ ұлттық чемпиондардың 

әл-ауқатын қамтамасыз ету үшін жас спортшылардың әлеуметтік қолдауы, психологиялық 

тұрақтылығы және ӛзін-ӛзі тиімділігін ӛзара байланысын түсіну қажет. Зерттеудің мақсаты — 

әлеуметтік қолдауды қабылдау мен студент-спортшылардың жаттығу процесіне қатысу арасын-

дағы байланысты зерттеу, сондай-ақ ӛзін-ӛзі тиімділік пен психологиялық тұрақтылықтың 

делдалдық рӛлін бағалау. Зерттеуге Дене шынықтыру және кӛпшілік спорт академиясының 

бірінші және екінші курс студенттері (167 адам) қатысты, олар жаттығуға қатысу, әлеуметтік 

қолдау, психологиялық тұрақтылық және ӛзін-ӛзі тиімділік кӛрсеткіштерін бағалайтын 

сауалнаманы толтырды. Мәліметтер корреляциялық, регрессиялық және медиаторлық талдау 
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әдістерімен ӛңделді. Нәтижелер барлық айнымалылар арасында маңызды оң корреляцияларды 

кӛрсетті. Тәуелсіз айнымалылар бірге қатысу деңгейінің 74%-ын (R² = 0,735) түсіндірді, бұл 

әлеуметтік қолдауды спорттық мінез-құлыққа айналдырудағы психологиялық механизмдердің 

маңыздылығын кӛрсетеді. Зерттеу спорт психологиясы мен жоғары білім педагогикасына үлес 

қосып, әлеуметтік қолдаудың спортқа қатысуға әсерін делдальдайтын ӛзін-ӛзі тиімділік пен 

психологиялық тұрақтылықты негізгі медиаторлар ретінде қамтитын эмпирикалық модель 

ұсынады. Практикалық мәні — нәтижелерді студенттердің спорттық белсенділігін арттыруға 

арналған білім беру бағдарламаларын жасау үшін қолдану мүмкіндігі. Ерекше маңыздылығы — 

ӛзін-ӛзі тиімділік пен психологиялық тұрақтылықтың бірлескен әсерін анықтау, бұл болашақ 

чемпиондарды психологиялық дайындауда кешенді тәсілді қолданудың қажеттілігін кӛрсетеді. 

Түйін сөздер: спортшының әл-ауқаты, әлеуметтік қолдау, ӛзіндік тиімділік, психология-

лық тұрақтылық, психологиялық механизмдер, мінез-құлық паттерндары. 

 

INTRODUCTION An important reserve resource of the country for the sustainable development 

of Kazakhstani sport is our athletes, who are entrusted with the mission of raising the prestige of the 

independent Republic in the international arena. It is obvious that to achieve high performance in sport, 

certain conditions need to be created for the younger generation. A special group that requires 

appropriate support are late adolescent athletes. During the first years of higher education, athletes will 

have to adapt to new educational conditions, combining a difficult period of adaptation with active 

training and competition. 

Over an extended period of time, adolescents who are determined to dedicate their lives to sport 

develop in a high-intensity training environment that involves periodic psychological pressures: harsh 

criticism from coaches, exaggerated expectations from victory-oriented parents, and personal distress - 

all of these obstacles can have a negative impact on the psychological well-being and performance of 

young athletes. 

 Due to difficulties that an individual cannot cope with, which include contextualized demands in 

mastering the curriculum and constant psychological pressure, athletic burnout sets in, which in turn can 

lead to profound negative consequences including mental health issues, decreased performance, injury, 

and the end of athletic careers [1]. This process is a maladaptation characterized by feelings of 

exhaustion, cynicism, and maladaptive dramatically negative reactions towards learning or playing 

sports [2]. Burnout can be caused by the fact that student-athletes often face increased levels of stress 

due to increased demands of achieving their best performance - in sport and in learning - leading to 

potential negative consequences in the form of decreased academic performance and unexpected mental 

health issues [3]. 

The above emphasizes the relevance of the problem, and therefore a significant way to improve 

the performance of athletes, contributing to their outstanding athletic careers, is comprehensive support 

from understanding educators, sport psychologists, coaches and mentors, who, with the right approach, 

can facilitate the involvement of young athletes in the process of sports training. 

Engagement considered in the current study is one of the main concepts in the field of positive 

psychology and is of paramount importance in unlocking the training potential of athletes. It is 

characterized as a stable mental state of an individual filled with positive emotions and is a significant 

factor influencing behavioral performance and personality development. Applied to the sport thesaurus, 

Kuokkanen et al.  define engagement as a positive state that encompasses young athletes' ability to plan 

and evaluate their participation in sport and to dream about future endeavors [2]. 

As a meaningful indicator for athletes, engagement not only reflects their psychological health but 

also stimulates the development of traits such as optimism, perseverance, and creativity, thereby 

promoting athletic improvement and performance [4]. Thus, this indicator represents a 

multidimensional construct that includes several dimensions: (1) commitment, which is the willingness 

to invest effort, material, and time resources to achieve goals that are important to the individual; (2) 

self-confidence, which is characterized by belief in oneself and one's ability to achieve a high level of 
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performance with respect to desired goals; (3) vigor, which is defined as a surge of physical, mental, and 

emotional energy; and (4) enthusiasm, which reflects h  

According to a number of studies, the significant factors influencing young athletes' engagement 

in athletic training are external factors such as team cohesion, extrinsic motivation, coach-athlete 

relationship, and internal factors such as perfectionism, basic psychological needs, and personality traits 

[5-7]. In a general sense, key factors such as social support, self-efficacy, and mental toughness 

influence the level of said engagement. For example, team sports foster a sense of community and 

belonging to something meaningful in players. They demonstrate the value of qualities such as 

cooperation, mutual aid, teamwork and sociability. Researchers Bang et al.  report that the sense of 

community experienced by team athletes avoids mental health problems, while solo athletes perform 

worse [8]. As for subjective efficacy, it is more related to self-confidence and athletic performance. The 

indicator of mental toughness is characterized by the ability to overcome difficulties and stressful 

situations. 

Studies that have examined the psychological well-being of Olympic champions in detail suggest 

that athletes need a high level of social support on their path to success, which can be categorized as 

coaching, parental, and peer support [9]. The main social support for athletes is provided by coaches and 

mentors, as their opinions are crucial in helping to motivate the athlete's development and self-

improvement. Researchers Poucher et al.  suggest that enhancing the support provided by coaches can 

help create a harmonious sporting environment that promotes proportional allocation of resources and 

enhances athletic performance [10]. In doing so, parental approval, encouragement, and sufficient levels 

of respectful emotional support shown to young athletes may mitigate the negative effects of stressors 

present in the sport environment on self-confidence and athletic performance. Finally, peer support 

promotes the accumulation of positive emotions, reduces mental fatigue, and increases athlete 

engagement during athletic training and demanding competitions [11]. 

We were interested in the fact that social support can help individuals to be more successful and 

thus increase their self-diagnosed efficacy, which according to Chan  is the most important 

psychological factor for athletes [12]. Athletes face various pressures during sporting events and their 

ability to understand and promptly make good decisions depends on their level of self-efficacy 

appraisal. A favorable social environment can help young athletes increase self-confidence, thus having 

a positive impact on subjective efficacy: activities with peers, support from coaches, mentors, and 

parents, allow for mediated experiences and improve the emotional state of student-athletes. Viewing 

this finding in the context of the current study, we hypothesized that athletes' evaluations of their own 

efficacy may have a mediating influence on engagement levels. The assumption is supported by the 

following evidence: the more stable an individual's sense of self-efficacy and outcome expectation, the 

more likely they are to initiate and persist in a particular activity [13]. 

In considering subjective efficacy, mental toughness is also an important mediator of the 

relationship between social support and athlete engagement in sport training. Mental toughness is 

essential for athletes to achieve athletic excellence in their careers and is considered by sport 

psychologists to be the most important personality trait that contributes to competitive performance. 

Research shows that this indicator is significantly positively correlated with athletic performance [9]. 

Individuals who possess high levels of mental toughness tend to be highly successful in their athletic 

careers. They have an unwavering belief in their ability to control stressful situations, and consequently, 

they perceive any stress as a challenge. By utilizing more effective coping strategies, these athletes 

exhibit better athletic performance.  

Thus, given the importance of engaging young athletes in the process of sports training in order to 

enhance Kazakhstan's international prestige and improve the health of the nation, studying the factors 

that influence this indicator is also crucial to understand and develop mechanisms to promote 

engagement and, consequently, to improve athletic performance by providing athletes with 

comprehensive support, which emphasizes the relevance of this study. 
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The scientific novelty of the current study is that although previous authoritative studies have 

comprehensively evaluated the quality of the training process from technical, physical, and tactical 

perspectives, little attention has been paid to the determinants that increase athlete engagement in the 

training process [14-17]. Consequently, the mechanisms of the involvement in question are currently 

not fully elucidated. The theoretical significance of our work is emphasized by the results obtained, 

according to which we proposed an empirical model of interrelationships of the studied variables, 

including components of the perception of social support: subjective effectiveness and mental 

toughness. From a practical point of view, the results of the current study contain recommendations that 

can help practicing sports psychologists, coaches, and university teachers to develop a better 

understanding of the worldview of student-athletes and to provide them with the required support in a 

timely manner. 

MATERIALS AND METHODS. The purpose of the study is to reveal the nature of the 

relationship between the components of social support perception and the level of student-athletes' 

involvement in the process of sports training, with the assessment of mediator effects of subjective 

effectiveness and mental toughness in these relationships. The following hypotheses were formulated 

within the framework of the goal:  

1. Social support has a direct positive influence on the level of involvement of student-athletes in 

sports training; 

2. The perception of student-athletes' own effectiveness mediates the relationship between social 

support and the level of involvement;  

3. Mental toughness mediates the relationship between social support and involvement;  

4. Subjective effectiveness and mental toughness form a chain of mediation of the effect of social 

support on the involvement of young athletes;  

5. Social support and mental toughness form a chain of mediation of the effect of social support 

on the involvement of young athletes;  

6. Social support and mental toughness formф a chain of mediation of the effect of social support 

on the involvement of young athletes in sports training. 

Participants. The study involved 167 first and second year students aged 18-19 years old, 

studying at the Academy of Physical Culture and Mass Sports (Astana, Kazakhstan), who gave their 

prior consent to participate in the experiment. The study was conducted in accordance with international 

standards and ethical principles. Prior to the experiment, an opinion of the ethical committee on the 

legitimacy of the study was obtained, and participation in the study was voluntary. 

Data collection tool. The study involved questioning participants with the following four 

questionnaires aimed at assessing each determinant. Statements in all questionnaires were uniformly 

rated on a 5-point Likert scale, where 1 means ―completely inconsistent‖ and 5 means ―completely 

consistent‖. 

1. Athletes received social support questionnaire (ARSQ) developed by Freeman et al.  consists of 

22 items and includes 4 components: emotional support, respectful support, informational support and 

material support [18]. In the current study, the Cronbach's α coefficient for this questionnaire was 0.81, 

indicating its high structural reliability. 

2. General self-efficacy scale (GSES) is developed by Schwarzer & Jerusalem  and consists of 10 

statements [19]. In this study, the Cronbach's α coefficient was 0.79, which confirmed the reliability of 

the scale. 

3. Mental toughness inventory (MTI) is proposed by Gucciardi et al. consists of 8 items [20]. The 

Cronbach's α coefficient was 0.91, indicating high consistency. 

4. Engagement in athletic training scale (EATS) developed by Liu et al.  consists of 15 items 

comprising 4 subscales: commitment, confidence, vigor, and enthusiasm. The Cronbach's α coefficient 

was 0.85. 
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Data analysis. Analysis of the collected data included descriptive statistics calculus and Spearman 

correlation analysis (performed using internal R language commands), and bootstrap-adjusted mediation 

analysis (performed using the PROCESS macro in SPSS software). 

RESULTS  AND  DISCUSSION. According to the results of correlation analysis (Table 1), 

subjective efficacy (r = 0.7), social support (r = 0.78) and mental toughness (r = 0.67) were positively 

correlated with athletes' involvement in the athletic training process with a high level of statistical 

significance. Self-efficacy was positively correlated with mental toughness (r = 0.58) and social support 

(r = 0.55), and the results were also statistically significant. Mental toughness was significantly 

positively correlated with social support (r = 0.56). 

 

Table 1. Mean (x ), standard deviations (σ) and correlation matrix (n = 167) 

 
Variable x  ± σ 1 2 3 4 

1. IST 3,36 ± 0,83 –    

2. CE 3,25 ± 0,59 0,70 –   

3. MT 2,92 ± 0,64 0,67 0,58 –  

4. SS 2,79 ± 1,11 0,78 0,55 0,56 – 

 

Note: IST = involvement in sports training; CE = сself-efficacy; MT = mental toughness;                 

SS = social support; all correlations at thep <0,05. 

 

Thus, all four research variables had a mutual positive correlation with high significance, which 

served as a basis for confirming the proposed research hypotheses. The obtained results suggest that 

such indicators as subjective efficacy and mental toughness may have an indirect influence through the 

mechanisms of social support on the involvement of young student-athletes in sports training, in this 

regard, it was decided to conduct a mediation analysis revealing the indirect influence of the studied 

indicators. In this case, the mechanisms through which social support influences athletes' level of 

engagement are explained by athletes' evaluation of their own performance and their mental toughness. 

According to the mediation analysis revealing mediated effects (Table 2), it was found that the 

direct effect size of social support on athlete engagement was 0.363 ± 0.035 (95% CI = [0.277; 0.424]), 

accounting for 90.75% of the total effect size. Social support influenced sport engagement through 

subjective efficacy with a mediating effect size of 0.123 ± 0.025 (95% CI = [0.076; 0.175]), 

representing 30.75% of the total effect size. Social support influenced engagement through mental 

toughness, with a mediated effect size of 0.058 ± 0.018 (95% CI = [0.03; 0.103]), representing 14.5% of 

the total effect size. Social support influenced engagement through a related interaction of self-efficacy 

and mental toughness, with a mediated effect size of 0.035 ± 0.012 (95% CI = [0.016; 0.07]), 

accounting for 8.75% of the total effect size. 

 

Table 2. Results of mediation analysis (n = 167) 

 
Trajectory B SE 95 % CI 

Lower threshold Upper threshold 

SS → IST 0,363 0,035 0,277 0,424 

SS → CE → IST 0,123 0,025 0,076 0,175 

SS → MT → IST 0,058 0,018 0,03 0,103 

SS → CE → MT → IST 0,035 0,012 0,016 0,07 

Cumulative effect 0,579 0,033 0,511 0,646 

 

Note: B = unstandardized regression coefficient; SE = standard error; CI = confidence interval. 
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The direct effects are shown in Figure 1 (R2 = 0.735). The above allows us to conclude that self-

efficacy and mental toughness are not only independent of each other, these indicators are also mediated 

by social support and involvement of athletes in the process of sports training. 

 

 
 

Figure 1 – Model of relationships between the variables under study 

Values: unstandardized regression coefficients 

 

To summarize the results, we note that the design of the current study was developed to examine 

the underlying mechanisms through which components of self-perceived social support influence 

student-athletes' engagement in the athletic training process. Based on the results of the statistical 

analyses, an empirical integrative model of the determinant relationships was developed, including 

students' ratings of their own athletic performance as well as mental toughness, to examine in detail the 

relationship between social support and athletic engagement. Moreover, the mediating effects of self-

efficacy and mental toughness, as well as their interaction, reached statistical significance, hence, the 

results obtained confirmed the validity of the hypothesized pattern of relationships of the studied 

variables and confirmed all the hypotheses put forward in the current study. 

The presented study reveals the internal mechanism of social support influencing student-athletes' 

engagement in athletic training, which has specific theoretical and practical significance. The results 

show that social support, as an important external resource, can significantly increase athletes' 

engagement and motivate them to devote themselves to training and competition with enthusiasm, 

energy, confidence and conviction, which is consistent with the results of a previous study conducted by 

Poucher et al. The findings in the current work support researcher Li's conclusion that social support 

increases athlete engagement by providing student-athletes with the necessary resources to succeed 

under stressful and high external pressures. 

Similar results were obtained by researchers Gao et al.  who reported that exercise has a 

significant positive predictive effect on subjective efficacy, reporting that sport engagement can increase 

an individual's self-confidence and ability to cope with social problems. Our work establishes a direct 

significant relationship of social support on athletes' engagement, as well as an indirect relationship 

through self-efficacy, which indirectly confirms the results of foreign scholars. 

Similar findings were reported by Shi et al.  who also found a positive correlation between 

determinants of social support and athletes' engagement in athletic training [9]. In all cases, the 

correlations were statistically significant, which was also observed in the current study. 

A study by Bang et al. found that team sports helped overcome depression in student-athletes and 

positively influenced their subjective efficacy. In the current study, we did not look exclusively at team 

sports; however, the effects of mental toughness and self-diagnosed efficacy on engagement in athletic 

training have been shown to be influential. We believe that athletic training will, in turn, enhance mental 

toughness and reduce stress in young athletes. 

Researcher Chan  studying the social support mechanisms of student-athletes, found them to have 

a positive effect on predicting athletic performance and enhancing career subjective efficacy, which in 
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turn promoted athletic career development. In the present study, social support had a direct impact on 

athletes' evaluation of their performance, confirming the Asian scholar's conclusion. 

In another study, Gu & Xue  examined the effects of student-athletes‗ team cohesion on athletes‘ 

mental toughness and engagement in athletic training. The researchers concluded that engagement can 

be significantly predicted by mental toughness, which is consistent with our findings. Mental toughness, 

according to the researchers, is achieved through the development of high levels of cohesion and 

teamwork.  

More recently, Gu et al. conducted another study that found that coach-athlete engagement was 

also influenced by the relationship between coach and mentee. In the current article, we categorise this 

type of relationship as social support, given the multi-dimensional nature of this construct, which 

includes a corresponding component. As such, the current study obtained similar results demonstrating 

the impact of social support on student engagement in athletic training. 

Sport burnout has been the subject of research by other scholars Tian & Sun. The researchers 

concluded that metal resilience did not significantly mediate the relationship between subjective 

efficacy and sport burnout in athletes. The authors also emphasise that the relationship between self-

efficacy and burnout is mediated by the athlete's mental toughness and engagement. The researchers 

conclude that increasing mental toughness and self-efficacy appraisal, as well as high involvement in 

athletic training, may be winning strategies for reducing burnout in young athletes. The findings of Tian 

& Sun are partially consistent with the findings we presented, as we have not studied athletic burnout in 

the current work. 

A study by Hill et al. found that student-athletes' engagement was influenced by their personality 

trait of perfectionism. We did not examine this predictor in the current study, which could support 

further research. In this regard, another research work conducted by Liu et al.  to validate the 

questionnaire that was used in the current study is also worth mentioning. The instrument is used as a 

valid and reliable measure to assess athletes' engagement in sports training and will be useful for future 

research studies. 

CONCLUSION The current study aimed to determine the nature of the relationship between the 

components of social support perception and the level of young athletes' involvement in the process of 

sports training, as well as to identify the mediator effects of subjective effectiveness and mental 

toughness in this relationship. The results obtained confirmed all the hypotheses put forward: social 

support is indeed positively correlated with involvement in sports training, and self-diagnosed 

effectiveness and mental toughness are significant mediators of this relationship both separately and in 

the combined effect. 

The mechanisms underlying the identified relationships can be explained in terms of social 

cognitive theory and the concept of psychological resilience. Social support creates a favourable 

psychological environment in which young athletes feel protected and valued, which contributes to the 

formation of positive beliefs about their own abilities (subjective efficacy). These beliefs, in turn, 

enhance student-athletes' ability to overcome difficulties and maintain mental toughness under the 

influence of stressors and related challenges that inevitably accompany sporting activities. The 

combination of these aspects creates a powerful psychological foundation that allows student-athletes to 

maintain a high level of engagement, confidence and enthusiasm in the training process. 

The study resulted in a number of practical recommendations for professionals working with 

student-athletes and other stakeholders: 

1. Creation of complex programmes of psychological support in sports universities, aimed not 

only at direct stimulation of involvement in the process of sports training, but also at the development of 

subjective efficiency and mental toughness as key mediators of this process. 

2. Development of a monitoring system for psychosocial well-being in student-athletes that 

includes assessment of perceived social support, mental toughness, and self-diagnosed efficacy. 
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3. Organisation of trainings for coaching and teaching staff aimed at developing skills to provide 

effective social support that takes into account individual psychological characteristics of student-

athletes. 

4. Introduction of disciplines and modules into the educational process of sports universities 

aimed at developing students' skills of mental resilience, subjective effectiveness, and the ability to 

productively use available social support resources. 

5. Development of individualised psychological support programmes that take into account the 

specifics of the relationship between social support, mental toughness and self-diagnosed effectiveness 

of specific individuals. 

6. Introduce reflective and self-reflective practices into the training process to enable athletes to 

recognise and strengthen the links between social support, self-belief and mental toughness. 

7. Creating a learning environment that fosters strong social bonds between students, teachers and 

coaches, which is a natural source of multidimensional social support. 

Thus, the current study provided practical evidence that perceptions of social support are a 

significant predictor of student-athletes' engagement in the training process, and this relationship is 

mediated by a complex interaction between self-diagnosed performance and mental toughness. The 

proposed and empirically validated integrative model linking social and psychological aspects of sports 

activity is an innovative approach to understanding the factors determining the success of sports training 

in the context of higher education. 

Of particular value is the identification of the combined mediator effect of subjective 

effectiveness and mental toughness, which expands the existing theoretical ideas about the mechanisms 

of psychological adaptation in sport and opens new opportunities for practical application. The results 

demonstrate that effective support for student-athletes should be multilevel and aimed not only at 

creating a favourable social environment, but also at the purposeful development of internal 

psychological resources. The current study lays the foundation for further study of the complex 

ecosystem of factors that shape the success of athletic activity in the academic environment and offers 

specific guidelines for improving the system of psychological support for student-athletes. 
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ӚМІРЛІК МАҒЫНА СТУДЕНТТЕРДІҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ДЕНСАУЛЫҒЫНЫҢ 

КӚРСЕТКІШІ РЕТІНДЕ 

 

Аңдатпа 

Мақалада студенттердің психологиялық денсаулығының кӛрсеткіші ретінде ӛмірлік мән-

мағына мәселесі қарастырылған зерттеу деректері ұсынылған. Зерттеудің теориялық және 

әдіснамалық негізін психолог ғалымдар Б.С. Братусьтың психикалық денсаулықтың үш деңгейі 

теориясы, В.А. Пономаренконың психологиялық әл-ауқат контексінде адамның ӛмірлік 

мағынаны іздеуінің маңыздылығы туралы тұжырымдамасы, сондай-ақ А.Маслоу мен 

А.Антоновскийдің психологиялық денсаулық теориялары, В. Франкл, Ш. Бюлер және 

А.Адлердің ӛмірлік мағына туралы тұжырымдары құрады. Зерттеу барысында А.В. Козловтың 

«Психологиялық денсаулықтың жеке моделі» әдістемесі және Д.А. Леонтьевтің «Ӛмірлік 

мағынаға бағдарлану» әдістемесі қолданылып, 3-курс студенттері арасынан 60 қатысушы 

қамтылды. Зерттеуден алынған нәтижелер сандық тұрғыда талданды. А.В. Козлов әдістемесі 

сегіз вектор бойынша кӛрсеткіштерді анықтауға мүмкіндік берсе, Д.А. Леонтьев әдістемесі бес 

шкала кӛрсеткіштерін айқындады. Зерттеудің практикалық маңыздылығы оның нәтижелерін 

тереңдетілген зерттеулер жүргізуде, сондай-ақ оқу-тәрбие процесінде психологиялық қолдау 

бағдарламаларын әзірлеуде қолдануға болатындығында. 

Түйін сөздер: психологиялық денсаулық, ӛмірлік мән, студенттер, сандық талдау, 

психологиялық қолдау. 
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ЖИЗНЕННЫЙ СМЫСЛ КАК ПОКАЗАТЕЛЬ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО  

ЗДОРОВЬЯ СТУДЕНТОВ 

 

Аннотация 

В статье представлены данные исследования, демонстрирующие, что жизненный смысл 

является показателем психологического здоровья студентов. Теоретико-методологическую 

основу исследования составили теория трѐх уровней психического здоровья Б.С. Братуся, 

концепция В.А. Пономаренко о значимости поиска человеком смысла собственного существова-

ния в контексте психологического благополучия, а также теории психологического здоровья 

А.Маслоу и А. Антоновского, концепции смысла жизни В.Франкла, Ш. Бюлер и А.Адлера. В 

исследовании применялись методика А.В. Козлова «Индивидуальная модель психологического 

здоровья» и методика Д.А. Леонтьева «Ориентация на жизненный смысл», проведѐнные среди 

60 студентов третьего курса, результаты которых были подвергнуты количественному анализу. 

Методика А.В. Козлова позволила определить показатели восьми векторов, а методика          

Д.А. Леонтьева — показатели пяти шкал. Практическая значимость исследования заключается в 

том, что его результаты могут быть использованы для дальнейшего углублѐнного изучения, а 

также при разработке программ психологической поддержки в образовательном процессе. 

Ключевые слова: психологическое здоровье, жизненный смысл, студенты, количе-

ственный анализ, психологическая поддержка. 

https://orcid.org/0009-0008-8534-2128
https://orcid.org/0000-0001-9945-3170
https://orcid.org/0000-0003-3065-6054
https://orcid.org/0009-0008-8534-2128
https://orcid.org/0000-0001-9945-3170
https://orcid.org/0000-0003-3065-6054
https://orcid.org/0009-0008-8534-2128
https://orcid.org/0000-0001-9945-3170
https://orcid.org/0000-0003-3065-6054


Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

58 

Uakasova M.B.
1
*, Yerbossynkyzy Д.

1
, Belenko О.G.

2 

1
University "Turan" (Almaty, Kazakhstan) 

2
 Shakarim University (Semey, Kazakhstan) 

 

LIFE MEANING AS A INDICATOR OF STUDENTS' PSYCHOLOGICAL HEALTH 

 

Abstract 

The article presents research data demonstrating that life meaning serves as an indicator of 

students‘ psychological health. The theoretical and methodological framework of the study is based on 

B.S. Bratus‘ theory of three levels of mental health, V.A. Ponomarenko‘s concept of the importance of 

finding personal meaning in the context of psychological well-being, as well as the psychological health 

theories of A. Maslow and A. Antonovsky, and the meaning-of-life theories of V. Frankl, C. Bühler, 

and A. Adler. The study employed A.V. Kozlov‘s methodology ―Individual Model of Psychological 

Health‖ and D.A. Leontiev‘s method ―Orientation to Life Meaning‖, administered to 60 third-year 

students, whose results were subsequently analyzed. Kozlov‘s methodology made it possible to assess 

eight vector indicators, while Leontiev‘s method provided measures across five scales. The 

experimental data were subjected to quantitative analysis. The practical significance of the study lies in 

the fact that its results may serve as a basis for further in-depth investigation and for the development of 

psychological support programs within the educational process. 

Keywords: psychological health, life meaning, students, quantitative analysis, psychological 

support. 

 

КІРІСПЕ Соңғы онжылдықтарда ӛзекті трендке айналған ӛмір бойы оқыту интеллекті, 

құрылымдық ойлау, бейімделу және ӛзін-ӛзі ұйымдастыру қабілеттерін дамыту, танысу 

шеңберін кеңейту, әлем туралы мүмкіндіктер мен идеялар, психикалық денсаулықты жақсарту 

арқылы адамдардың бәсекеге қабілеттілігін арттырады, деген даму концепциясындағы қаулы 

басты мақсаттарының бірі болып отыр [1]. 

Қазіргі жастар үшін ӛзгермелі әрқашан түсінікті бола бермейтін социо-мәдени әлемде 

бәсекеге қабілетті болуда психологиялық денсаулығының қаншалықты жақсы екені, әлем жайлы 

кӛзқарастары қандай екені, ӛзін-ӛзі ұйымдастыру қабілеттері қаншалықты екені алаңдатпай 

қоймайды. Осы тұста психологиялық денсаулыққа кӛңіл бӛлу, психологиялық денсаулықтың 

кӛрсеткіші ретінде ӛмірлік мағынаға мән беру тақырыпты ӛзекті етуі мүмкін. Ал, психологиялық 

денсаулық тұлғаны ӛзін-ӛзі қамтамасыз етуіне мүмкіндік береді. Ескере кететіні, «денсаулық» 

ұғымы үнемі жаңа мағыналармен және сипаттамалармен байып, толысып отырады. Бүгінгі 

күннің басты психологиялық мәселесі болып отырған тұлға үшін қоғамдық жағдайдың 

күрделенуі, адамдар арасындағы қабілетпен бәсекелесу емес, жеке бәсекелестік пен түсінбес-

тіктің артуы, стрессогендік және эмоциогендік факторлардың кӛбеюі мен оның тікелей нәтижесі 

ретінде кӛрінетін адамдағы ӛмірден түңілу, ӛзін және басқаларды жете бағаламау, ӛмірлік 

мағынасын жоғалту сияқты осы күнгі қоғамдық тұрмыста кездесетін психологиялық құбылыс-

тарды алдын алу ӛмірлік мағынаны психологиялық денсаулықтың кӛрсеткіші ретінде қарас-

тыруды қажет етеді [2]. 

Ӛмірлік мағыналар адамға берілмейді, адам ӛз мағынасын таңдай алмайды, адам тек 

ӛмірлік мағынаға ие болатын ӛмірлік жолын таңдай алады. Ӛмірлік жол таңдау сол жолда тұлға 

болу психологиялық денсаулықты қажет етеді. Студенттер ӛмірлік мағынасын түсінуі үшін 

алдына мақсат қойып, мүмкіндіктерін арттырып, мағыналардың мүмкін болатын потенциалдық 

спектрлерін кӛре білуі керек. Сондықтан студенттердің психологиялық денсаулығының кӛрсет-

кіші ретінде ӛмірлік мағынаны теориялық және эксперименттік зерттеу психология ғылымында 

ӛзекті мәселе бола алады деген сенім білдіреміз. 

Психологияны – ғылымды және практикалықты да – денсаулық мәселесінің ӛзіндік 

аспектілері қызықтырады: психикалық денсаулық және тұлғаның психологиялық денсаулығы. 
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Егер психикалық денсаулық адамға табиғат бергеннің дамуымен анықталса және онтогенездің 

барлық кезеңдерінде толық психикалық дамудың нәтижесі болса, психологиялық денсаулық – 

жоғары деңгейдегі құбылыс – дамыған тұлғаның қасиеті және адамның адамгершілік, рухани 

дамуымен байланысты болады.  

Мәселенің теориялық әдіснамалық негіздеріне тоқталсақ, қазіргі кезде «тұлғаның психо-

логиялық денсаулығының қандайда бір жалпымен қабылданған және анықталған феномені жоқ. 

Дегенмен, ғалымдар денсаулық мәселесінің түсінігі мен зерттеулері жайлы тәсілдер белгіленген. 

Бұл тәсіл тұлға дамуының кӛзқарасы тұрғысынан жүзеге асырылған: тұлға денсаулығының 

негізі оның ӛзіндік жүзеге асырылуында (К.Хорни), индивидуализациясында (К.Юнг), кемелдік-

ке талпынуында (А.Адлер), ӛзін-ӛзі анықтауында (Ш. Бюллер) және т.б. [3].  

Б.С. Братусь психикалық денсаулықтың үш деңгейін анықтайды: психикалық үрдістерді 

ұйымдастырудың нейрофизиологиялық ерекшеліктерімен анықталатын психофизиологиялық 

денсаулық деңгейі; мағыналық ұмтылыстарды жүзеге асырудың адекватты тәсілдерін пайда-

ланатын адамның қабілетінмен сипатталатын индивидуалды-психологиялық денсаулық деңгейі; 

адамның мағыналық қатынасының сапасымен анықталатын тұлғалық денсаулықтың жоғары 

деңгейі.  

Психологиялық денсаулық контекстінде адамның ӛз болмысының мағынасын табуының 

маңыздылығын В.А. Пономаренко да қарастырған: «Рухани денсаулық бұл ең алдымен  

психикалық ӛмірдің атрибуты, ол ӛмірлік құндылықтардың мағыналық үлгілерін және ӛмірге 

берілген жауапкершіліктің жоғары мотивациялық кӛзқарасын және адамның ӛз орны мен 

мақсаты туралы ойлауға моральдық қажеттілігін қамтудан тұрады» [4]. 

А.Маслоудың тұжырымдауынша, психологиялық денсаулық – бұл біріншіден, адамдар-

дың «мүмкіндігінше бола алатынның барлығы болу» деген ұмтылысы, ӛзін-ӛзі жүзеге асыру 

арқылы ӛзінің әлеуетін толық дамыту. Оның ойынша, ӛзін-ӛзі жүзеге асырудың қажетті шарты - 

адамның ӛзінің шынайы бейнесін табуы. Екіншіден, - бұл адамның басқаларды қабылдау, 

автономия, кереметке деген сезімталдық, әзілдеу сезімі, альтруизм, адамзатты жақсартуға деген 

қалау сияқты сапаларды иеленіп гуманистік құндылықтарға талпынуы [5]. 

Психикалық денсаулық – тек психикалық дамудың ғана емес, адамның ӛз дамуының 

ерекшеліктерінің дамуын, ӛзінің қалыптасқан немесе қалыптастыратын сапаларын саналы 

түсінуінің нәтижесі. Саналы түсіну – бұл ерікті меңгерудің қажетті шарты және ӛзінің психика-

лық күйлерін, сезімдерін, мінез-құлқын «басқару». Бұл адам ӛзінің мінез-құлқы мен қарым-

қатынасын барған сайын сырттан белгіленген нормаларға ғана емес, сонымен бірге ішкі, жеке 

саналы және қабылданған ӛзіндік нұсқауларға - ӛз кӛзқарастарына, мақсаттарына, бағалау-

ларына, тәжірибесіне, қарым-қатынастарына, ұмтылыстарына және т.б. сүйене бастайтынды-

ғына байланысты. 

Психикалық процестер мен қасиеттердің дамуы ӛздігінен психикалық денсаулықты 

дайындайды, бірақ оған кепілдік бермейді. Денсаулықтың субъектісі адамның ӛзі болып табыла-

ды. А.Н. Леонтьев баса айтқан, яғни ойланатын ойлау емес, сезінетін сезім емес, талпынатын 

талпыныс емес, - ойланатын, сезінетін, талпынатын адам. Бұл ойға А.Ф. Лосевте назар аударған, 

оның байқауынша, әуенді қабылдайтын құлақ емес, құлақ арқылы адамның «Мені» қабылдайды, 

ал құлақ – қабылдау субъектісі емес, мүше және құрал болып табылады. Сондай-ақ, тұлға тек 

сана, ойлау, сезіну және т.б. тасымалдаушы бірегейлік пен қайталанбастықтың иесі ғана емес, 

ӛзін ӛзімен байланыстырушы және ӛзін айнала қоршағандарменде байланыстырушы. Ӛзінің 

психикалық сапаларын саналы түсіну адамды психологиялық сауаттылықпен қамтамасыз етеді. 

Осы жайында Л.С. Выготскийдің айтуынша, психикалық процестерді меңгеру мен сезінудің 

шығу тегі оқуға байланысты.  

 А.Антоновский адамның психологиялық денсаулығын психикалық бұзылыс пен психо-

логиялық салауаттылық арасындағы континуумдағы белгілі бір сәттегі ұстанымы ретінде 

айтады. Бұл белгілі бір аурумен қалай күресу керек деген сұрақтан адамның континуумда қай 
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жерде болуына қарамастан денсаулық полюсіне қарай жылжитын факторлар туралы сұраққа 

ӛтуге мүмкіндік береді. 

Бұл жағдайда соңғысы аурудың болмауы ретінде емес, психологиялық әл-ауқат ретінде 

түсініледі, оның сипаттамалары ретінде автор бейсаналық қорғаныс механизмдерінің орнына 

саналы күресу (күресу) стратегияларының жұмысын, үнемі шығармашылық бейімделу мен ӛсу 

қабілетін, эмоционалды энергияны ысырап етудің орнына ӛнімді пайдалану, азап шегудің 

орнына қуаныш сезімі, нарциссизмнің орнына берілгендік, нарциссизмнің орнына ӛзара 

әрекеттесу басқа адамдардың қанауы және т.б. 

Психикалық денсаулық және психологиялық сауаттылық адамның ӛзін әлемде түсінуімен 

байланыстырылады.  

Жоғарыда айтылғаннан басқа бірақ сол кемел тұлғаның даму контекстінде психологиялық 

денсаулық мәселелерінің шешілу тәсілдерін кейбір ірі ғалымдардың жазбасынан байқауға 

болады.  

Сәл басқаша, бірақ сол контексте кемелденген тұлғаның дамуын, психологиялық денсау-

лық мәселелерінің шешілу тәсілдері басқада ірі ғалымдардың жұмысынан байқалады. В. Франкл 

жазған екен: «Әр уақыттың ӛз невроздары болады.... Бүгінгі күні, шын мәнінде біз Фрейдтің 

уақытындағы жыныстық қажеттіліктер фрустрациясымен емес, экзистенциалдық қажеттіліктер 

фрустрациясымен айналысамыз. Бүгінгі науқас А.Адлердің заманындағыдай  толымсыздық 

сезімінен емес, бос сезіммен астасып жатқан терең мағынаны жоғалту сезімінен қатты зардап 

шегеді...». Осы орайда А. Эйнштейн тұжырымдамасыда ӛз ӛмірін мағынасыз сезінетін кез 

келген адам бақытты ғана емес, ӛмірге бейім болуы да екіталай екенін атап ӛткен. 

В. Франкл мағынаға ұмтылу идеясын түсіндіре отырып, Шарлотта Бюллердің пікірімен 

келіседі, оның теориясына сәйкес, толықтығы мен ӛзін-ӛзі жүзеге асыру дәрежесі жеке тұлғаның 

ӛзінің ішкі мәніне барынша сәйкес келетін мақсаттарды қою қабілетіне байланысты. 

Бюллер бұл қабілетті ӛзін-ӛзі анықтау деп атайды. Адамның мақсаты неғұрлым айқын 

болса, яғни ӛзін-ӛзі анықтауы неғұрлым айқын болса, соғұрлым ӛзін-ӛзі жүзеге асыру ықтимал-

дығы жоғары болады. Дәл осындай ӛмірлік мақсаттарға ие болу психикалық денсаулықты 

сақтаудың шарты болып табылады. Оның үстіне, С.Бюллер ӛзін-ӛзі жүзеге асыру арқылы ӛзін-

ӛзі жүзеге асыру немесе ӛзін-ӛзі жүзеге асыру емес, мағынаны жүзеге асыруды білдіреді [5]. 

Франкл сондай-ақ мағына – бұл әрқашан белгілі бір жағдайдың мәні болып табылады және 

ӛмірден барлығы алдына дайын түрде тосылатын адам кездеспейді деп мәлімдейді. Біз осы 

нәрсені, осы мағынаны табуымыз керек және баланы ӛмірдің мәнін табуға дайын етіп тәрбиелеу 

керек. Мағынаны жүзеге асыру мүмкіндігі әрқашан бірегей, ал оны жүзеге асыра алатын адам 

әрқашан бірегей [6-8]. 

Мағынаны жүзеге асыруда сырттан шеңберлер, нормалар, нұсқаулар белгілейтін біз 

емеспіз; Оны бағалайтын да біз емес: мынау дамыған, мынау онша дамымаған, мынау орташа 

деңгейде деп. Біз студенттерді айналадағы адамдармен ӛзара әрекеттесу жағдайында және 

қоршаған әлемнің мәдени, әлеуметтік, экономикалық және экологиялық шындықтарында ӛзін-

ӛзі түсіну, ӛзін-ӛзі қабылдау және ӛзін-ӛзі дамыту құралдарымен қаруландыруға тиіспіз. 

МАТЕРИАЛДАР МЕН ӘДІСТЕР Студенттердің психологиялық денсаулығының кӛр-

сеткіші ретінде ӛмірлік мағынаны теориялық талдай отырып,  эксперименттік зерттеу үшін     

А.В. Козловтың «Психологиялық денсаулықтың индивидуалдық моделі» методикасы мен     

Д.А. Леонтьевтің «Ӛмірлік мағына бағдар» әдісін қолдандық. Бұл әдістер арқылы біз 3 курс 

студенттерінің психологиялық денсаулығының индивидуалдық моделінің және ӛмірлік мағана-

мен қанағаттану деңгейінің шкаладағы кӛрсеткіштерін кӛруді, және әдістер арқылы  студенттер-

дің психологиялық денсаулығының индивидуалды моделіне ӛмірлік мағына бағдарының әсерін 

кӛруді мақсат еттік. Осы эмпирикалық мақсатқа орай 3 курс студенттерінің психологиялық 

денсаулығының индивидуалдық моделінің және ӛмірлік мағанамен қанағаттану деңгейінің 

шкаладағы кӛрсеткіштерінде мәнді кӛрсеткіштер кӛрінуі мүмкін және студенттердің психо-

логиялық денсаулығының индивидуалды моделіне ӛмірлік  мағына бағдарының әсері бар деген 
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болжамды алға тартуға негіз болды. Осы болжамдарды тексеру үшін біз зерттеуге жоғары 

мектептің бакалавриатында оқитын ерікті 3 курс білім алушыларын алдық. Зерттеуге 3-ші 

курстың 65 студентті ерікті түрде қатысты. Эксперименттік зерттеу жұмысы 2025 жылдың 

ақпан-наурыз айларының аралығында ұйымдастырылып ӛткізілді. 

НӘТИЖЕЛЕР МЕН ТАЛҚЫЛАУЛАР  

А.В. Козловтың «Психологиялық денсаулықтың индивидуалдық моделі» методикасы мен 

Д.А. Леонтьевтің «Ӛмірлік мағына бағдар» әдістерінен алынған нәтижелер кестелерге салынып, 

шкалалардың сипаттамаларына негізделген, талдаулар жасалды [9]. 

 

Кесте 1.  Д.А. Леонтьевтің «Ӛмірлік мағына бағдар» әдісі бойынша шкалалар деңгейінің 

кӛрсеткіштері 

 
Деңгейлер Шкалалар атауы 

Мақсат Процесс Нәтиже Локус «Мен» Локус «Ӛмір 

Кӛрсеткіштер N % N % N % N % N % 

Жоғары 28 46% 17 28% 8 13% 1 1.6% 29 48.3% 

Орташа 23 38% 30 50% 45 74% 26 43% 24 40% 

Тӛмен 8 13% 2 20% 8 13% 29 48.3% 6 10% 

 

Кестеде кӛрсетілгендей, 60 студенттің арасында ӛмірлік мағына бағдарларының деңгей-

лері әртүрлі екені анықталды.  

«Ӛмірлік мақсат» шкаласы бойынша 46% (28 студент) мақсаттары бар, бұл олардың 

ӛмірлерінде мағына мен бағыттылықтың бар екенін кӛрсетеді. Орташа деңгейде 38% (23 

студент) мақсаттары бар, бірақ оларды нақты жүзеге асыруда қиындықтар болуы мүмкін. Тӛмен 

деңгейде тек 13% (8 студент) ғана бұл олардың ӛмірінде мақсаттардың жоқтығын немесе анық-

талмағандығын білдіреді. Осы тұста сыналушыларға қосымша «Ӛмірдің мағынасы неде деген 

сұрақ қойылды. Сыналушылардың басым кӛпшілігі ӛмірлік мағынаны ӛмірдегі мақсаттармен 

ұштастыратындығын айтты. Бір қызығы сыналушылардың ӛмірдегі мақсаттары ӛзіне қатысты 

кәсіби мақсаттарға емес, отбасылық және гедонистік ұмтылыстармен ерекшеленді. 16,7%-да 

ӛмірлік мағына отбасы және жақындарымен, ӛзін қанағаттандыруға бағытталатынын білдірді. 

Ӛмірлік процесс шкаласы бойынша жоғары деңгейде тек 28% (17 студент) эмоцияға  

қанық, мағыналы ӛмір сүреді. Орташа деңгейдегі  50% (30 студент) процесс туралы орташа 

түсінікке ие, ал тӛмен деңгейдегі 20% (12 студент) ӛмірдің қазіргі кезеңін қызықсыз, іш 

пыстырарлық, яғни қанағаттанбайтынын кӛрсетеді. 

Нәтиже шкаласында жоғары балл тек 13% (8 студент) үшін ғана байқалады. Бұл олардың 

ӛткен ӛмірінің нәтижесіне қанағаттанатынын білдіреді. Орташа деңгейдегі 74% (45 студент) 

ӛткен тәжірибелеріне байланысты орташа қанағаттанушылықты кӛрсетеді.  

Локус «Мен» шкаласында тек 1,6% (1 студент) қана жоғары балл алып, ӛзін күшті тұлға 

ретінде сезетінін кӛрсеткен. Тӛмен балл алғандардың саны 48,3% (29 студент) ӛмірді бақылау 

мүмкіндігіне сенімсіздігін кӛрсетеді. 

Шкалалардың сипаттамаларына сүйене отырып, келесі қорытындыға келуге болады. 

Студенттердің кӛпшілігінде мақсаттардың болуы психологиялық денсаулықтың маңызды 

аспектісі болып табылады. Мақсаттары бар адамдардың психологиялық жағдайы жақсырақ 

болады, ӛйткені олар ӛздерінің болашағына бағытталған. Ал, эмоционалды байлықтың тӛмендігі 

кӛптеген студенттердің қазіргі сәтте қанағаттанбаушылығын білдіреді. Бұл психологиялық 

денсаулыққа теріс әсер етуі мүмкін. Ӛткен тәжірибелеріне қанағаттанбаушылық – бұл психо-

логиялық денсаулықтың нашарлауының белгісі болуы мүмкін. Студенттердің кӛпшілігі 

ӛткендерін бағалауда орташа немесе тӛмен балл алғаны байқалады. Студенттердің ӛздерін 

бақылау және басқару қабілетіне сенімсіздігі олардың психологиялық денсаулығына теріс әсер 
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етуі мүмкін. Бұл фатализм мен сыртқы факторларға тәуелділікті кӛрсетуі ықтимал. Ал енді осы 

кӛрсеткіштерді диаграмма бойынша қарастырсақ: 

 
 

Сурет 1 – «Ӛмірлік мағына бағдар» әдісі шкалалары бойынша кӛрсеткіштер 

          

А.В. Козловтың «Психологиялық денсаулықтың индивидуалдық моделі» әдісі бойынша 

келесі талдаулар ұсынылады. 

 

Кесте 2. А.В. Козловтың «Психологиялық денсаулықтың индивидуалдық моделі» әдісі 

бойынша векторлар деңгейінің кӛрсеткіштері 

 

 

Д
ең
ге
й
л
ер

 

Векторлар атауы 

Стратег. 

вектор 

Просоциалды 

вектор 

«Мен» 

векторы 

Шығар 

маш. 

векторы 

Рухани 

вектор 

Интелл. 

вектор 

Отбасыл. 

вектор 

Гуманистік 

вектор 

Кӛрсеткіш N % N % N % N % N % N % N % N % 

Жоғары 30 50 11 18 6 10 15 25 13 21,6 8 13 11 18 11 18 

Орташа 28 46 45 75 48 80 37 62 40 66,6 49 81 44 73 49 81 

Тӛмен 2 3 4 6 6 10 8 13 7 11,6 3 5 5 8 0 0 

 

Келтірілген кесте мен шкалалардың сипаттамаларына негізделе отырып, тӛмендегі 

талдауды ұсынуға болады. Сондай-ақ, 60 студенттің арасында психологиялық денсаулықтың 

әртүрлі векторлары бойынша деңгейлер анықталған: 

Стратегиялық вектор бойынша жоғары деңгейде 50% (30 студент) мақсатқа бағытталған, 

бұл олардың ӛмірінде мақсатқа бағдарлықтың жоғары екенін және оларға жетуге ұмтылатынын 

кӛрсетеді. Орташа деңгейдегі 46% (28 студент) оларда мақсатқа бағдарлық бар, бірақ оларды 

жүзеге асыруда қиындықтар болуы мүмкін екенін білдіреді. Тӛмен деңгейде тек 3% (2 студент) 

ғана, бұл олардың мақсатқа бағдарланбағанын білдіруі мүмкін. 

Просоциалды вектордағы жоғары деңгей тек 18% (11 студент), ендеше ӛз-ӛзімен болуға 

ұмтылуы. Орташа деңгейдегі 75% (45 студент) бар, яғни олар әлеуметтік байланыстарды 

бағалайды, бірақ белсенді түрде қатыспайды. Тӛмен деңгейдегі 6% (4 студент) әлеуметтік 

қарым-қатынастарды қалайды. 

«Мен» векторының жоғары деңгейі тек 10% (6 студент) физикалық әл-ауқатқа кӛңіл 

бӛледі. Орташа деңгейдегі 80% (48 студент) физикалық жағдайларын орташа бағалайтындар. 

Шығармашылық вектордағы жоғары деңгей ӛзін шығармашылық кӛрсетуі бойынша  25% 

(15 студент) белсенділік танытатынын байқатады.. 

Рухани вектор жоғары деңгейде рухани немесе діни құндылықтарға кӛңіл бӛлетіндер саны 

– 21.6% (13 студент). 66,6% орташа кӛрсеткіш рухани және діни ұстанымдардың орташа 

екендігін білдіреді.  
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Интеллектуалды вектор жоғары деңгейде интеллектуалды даму мен жетілдіруге ұмты-

латындар саны – тек 13% (8 студент). 81 % (49 студент) орташа кӛрсеткіш интеллектуалды даму 

мен жетілдіруге ұмтылатындар саны орташа. Ал, 11,6 % (11 студентте) мүлде тӛмен кӛрсеткіш. 

Отбасылық вектор отбасылық әл-ауқатқа кӛңіл бӛлетіндер саны – тек 18% (11 студент). 

Кӛпшілігі, 73% (44 студент) орташа кӛрсеткіш 

Гуманистік вектор бойынша гуманистік позицияны ұстанатындар саны – тек 18% (11 

студент). Респонденттердің кӛбі 80% (49 студент) орташа гуманистік позицияны білдіретіні 

белгілі. Бұл дегеніміз адамның дүниені және ӛзін-ӛзі дүниеде сезінуі үшін басшылыққа алатын 

мағыналар мен құндылықтардың орта деңгейде екенін білдіреді.  

Ал енді осы кӛрсеткіштерді диаграмма бойынша қарастырсақ:  
 

 
 

Cурет 2 – Психологиялық денсаулықтың векторлары бойынша кӛрсеткіштер 

 

Сонымен талдау нәтижелері студенттердің жартысынан кӛбі мақсатқа бағытталғанын 

кӛрсетеді, бұл психологиялық денсаулықтың маңызды аспектісі болып табылады. Мақсаттары 

бар адамдардың ӛмірі мағыналы әрі бағытталған болады. Просоциалды вектор бойынша әлеу-

меттік байланыстардың тӛмендігі кӛптеген студенттердің қоғамда интеграциялануында қиын-

дықтар туғызады. Бұл психологиялық денсаулыққа теріс әсер етуі мүмкін. «Мен» векторы 

арқылы физикалық әл-ауқаттың тӛмендігі кейбір студенттердің денсаулығына немқұрайлы 

қарауын білдіреді. Бұл олардың жалпы психологиялық жағдайына да әсер етуі ықтимал. Шығар-

машылық вектор бұл психологиялық денсаулықтың маңызды аспектісі. Алайда, жоғары балл 

алғандардың саны аз. Рухани және гуманистік векторлар рухани құндылықтарға кӛңіл бӛлетін-

дердің аз болуы респонденттердің рухани ішкі жан дүниесінде дағдарысты кӛрсетуі мүмкін. 

ҚОРЫТЫНДЫ Сонымен біз бұл шкалалар мен векторлардағы зерттеуіміз бойынша 

мақсатқа орай 3 курс студенттерінің психологиялық денсаулығының индивидуалдық моделінің 

және ӛмірлік мағанамен қанағаттану деңгейінің шкаладағы кӛрсеткіштерінде мәнді кӛрсеткіш-

тертерді студенттердің психологиялық денсаулығының индивидуалды моделіне ӛмірлік  мағына 

бағдарының әсерін кӛруге болады.  Психологиялық денсаулық векторлары да және ӛмірлік 

мағына бағдарының шкалаларында орта кӛрсеткіштер басымдылық кӛрсетті. Зерттеу нәтиже-

лері бойынша, студенттердің психологиялық денсаулығы мен ӛмірлік мағына арасындағы 

байланыс анық кӛрінеді. Мақсаттары мен эмоционалды байлығы жоғары адамдардың психо-

логиялық жағдайы жақсырақ болады. Ал керісінше, мақсаттары жоқ немесе эмоционалды 

тұрғыдан қанағаттанбайтын адамдардың психологиялық денсаулығы нашарлауы мүмкін. 

Сондықтан, біздің зерттеуімізден алынған нәтижелер білім беру мекемелерінде психологиялық 

қолдау бағдарламаларын енгізу қажеттілігін кӛрсетеді.  Адамның психологиялық денсаулығы 

ӛздігінен пайда болмайды, ол — оқыту мен тәрбиенің нәтижесі. Адамның субъективті немесе 

ішкі әлемі әрдайым дара және ӛте күрделі. Психологиялық білімдерді меңгеру – ӛзіңді тереңірек 

тануға, ӛмірдегі мәселелерді басқару дағдыларын дамытуға кӛмектеседі. Адам ӛзін қаншалықты 
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жақсы түсінсе, оның әлем туралы, ӛз орны жайлы түсініктері соншалықты нақты әрі анық бола 

бастайды. Психикалық дамудың және психологиялық сауаттылықтың ең тӛменгі қажетті 

деңгейін психологиялық денсаулықтың маңызды құрамдас бӛлігі – тұлғаның психологиялық 

мәдениетін тәрбиелеудің негізі әрі шарты ретінде қарастыруға болады. 

Сондықтан психологиялық денсаулық ұғымының мәнін түсініп, қарастыру контексіне 

мынадай құбылыстар кіруі тиіс: психикалық денсаулық, психологиялық сауаттылық, тұлғаның 

психологиялық мәдениеті. Олай болса біздің болжамымыз дәлелденді. Ендігі кезекте студент-

тердің психикалық денсаулығының ерекшеліктерін тереңірек зерттеуге мүмкіндік береді.  
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СТУДЕНТТЕРДІҢ КӘСІБИ МОТИВАЦИЯСЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУДАҒЫ 

ҚҦРЫЛЫМДЫҚ КОМПОНЕНТТЕРДІҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 

Аңдатпа 

Бұл мақалада қазіргі студенттердің кәсіби мотивациясын қалыптастыру процесінде 

құрылымдық компоненттердің рӛлі қарастырылады. Бұл мәселе қазіргі заманғы жоғары білім 

беру теориясы мен практикасындағы ең маңызды және күрделі мәселелердің бірі болып қала 

береді. Осы уақытқа дейін отандық ғылыми дәстүрде кәсіби мотивация мәселелері кӛбінесе 

жеке тұлғаның мотивациялық саласының динамикасына бағытталған оқу мотивациясы, кәсіби 

ӛзін-ӛзі анықтау және ӛзін-ӛзі жүзеге асыру аясында зерттелді. 

Кәсіби мотивацияны зерттеудің негізгі аспектісі-оның тұрақтылығы, оған мамандық 

таңдау себептері тікелей әсер етеді. Кәсіптік даярлыққа мотивация мектеп жылдарында қалып-

тасқан оқуға деген кӛзқарастың, мамандық таңдаудың (кәсіптік бағдар берудің) және академия-

лық үлгерім деңгейінің әсерінен қалыптасады. Оқу және кәсіби мотивацияның тығыз байланы-

сын ескере отырып, оқу іс-әрекетінің мотивтерін талдау ерекше маңызды болып табылады. 

Сондай-ақ, жұмыста педагогикалық мамандықтар студенттерінің кәсіби бағыттылығының 

ерекшеліктерін талдау ұсынылған, бірқатар әдістемелер педагогикалық мамандықта оқып 

жатқан студенттерге жүргізіліп, нәтиже кӛрсеткіштері талданған.  

Түйін сөздер: мотивация, кәсіби мотивация, танымдық мотив, бәсекелік мотив.  
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ОСОБЕННОСТИ СТРУКТУРНЫХ КОМПОНЕНТОВ В ФОРМИРОВАНИИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ МОТИВАЦИИ СТУДЕНТОВ 

 

Аннотация 

В данной статье рассматривается роль структурных компонентов в процессе формирова-

ния профессиональной мотивации современных студентов. Эта проблема остается одной из 

самых важных и сложных в современной теории и практике высшего образования. До сих пор в 

отечественной научной традиции вопросы профессиональной мотивации изучались в основном 

в рамках учебной мотивации, профессионального самоопределения и самореализации, 

ориентированной на динамику мотивационной сферы личности. 

Основным аспектом изучения профессиональной мотивации является ее устойчивость, на 

которую непосредственно влияют причины выбора профессии. Мотивация к профессиональной 
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подготовке формируется под влиянием сложившегося в школьные годы отношения к учебе, 

выбора профессии (профориентации) и уровня академической успеваемости. Учитывая тесную 

связь учебной и профессиональной мотивации, анализ мотивов учебной деятельности имеет 

особое значение. Также в работе представлен анализ особенностей профессиональной направ-

ленности студентов педагогических специальностей, проведен ряд методик для студентов, 

обучающихся по педагогической специальности, проанализированы показатели результатов. 

Ключевые слова: мотивация профессиональная, познавательный мотив, мотив 

соперничества.  
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FEATURES OF STRUCTURAL COMPONENTS IN THE FORMATION  

OF PROFESSIONAL MOTIVATION OF STUDENTS 

 

Abstract 

This article examines the role of structural components in the formation of professional 

motivation of modern students. This problem remains one of the most important and complex in the 

modern theory and practice of higher education. Until now, in the Russian scientific tradition, the issues 

of professional motivation have been studied mainly within the framework of educational motivation, 

professional self-determination and self-realization, focused on the dynamics of the motivational sphere 

of the individual. 

The main aspect of studying professional motivation is its sustainability, which is directly 

influenced by the reasons for choosing a profession. Motivation for professional training is formed 

under the influence of the attitude to study that developed during school years, the choice of profession 

(career guidance) and the level of academic achievement. Given the close relationship between 

academic and professional motivation, the analysis of educational motives is of particular importance. 

The paper also presents an analysis of the features of the professional orientation of students of 

pedagogical specialties, a number of methods for students studying in the pedagogical specialty, and 

analyzes the indicators of results. 

Keywords: motivation, professional motivation, cognitive motive, competitive motive 

 

КІРІСПЕ Мотивация құрылымында дәстүрлі түрде үш негізгі компонент бӛлінеді: қажет-

тіліктер,  мотивтер және  мақсаттар. Қажеттіліктер адамның белсенділігінің қайнар кӛзі ретінде 

қызмет етеді, мотивтер оның мінез-құлқының бағытын анықтайды, ал мақсат осы әрекетке 

бағытталған түпкілікті нәтиже болып табылады. Осы компоненттердің әрқайсысының мағына-

сын толығырақ қарастыратын боламыз.   

Қажеттілік  білім алушы студенттердің белгілі бір объектілерге және оның ӛмір сүруі, 

дамуы үшін қажет және кез-келген іс-әрекеттің негізгі кӛзі болып табылатын шындық құбылыс-

тарына деген қажеттілігінің немесе тәуелділігінің жай-күйі ретінде түсініледі. Қажеттіліктердің 

жіктелуі әр түрлі және әр түрлі негізде жүргізілуі мүмкін: Іс-әрекет саласы бойынша: еңбек, 

таным, қарым-қатынас, recreation қажеттіліктері. Нысан бойынша: материалдық, рухани, этика-

лық, эстетикалық. Функционалдық рӛл бойынша: басым және екінші, тұрақты және жағдаяттық. 

Субъект бойынша: жеке, топтық, ұжымдық, қоғамдық. Сонымен қатар, деңгейі бойынша: ӛмір-

лік (ӛмірлік), әлеуметтік, рухани. Мазмұны бойынша (А. Маслоу негізінде): физиологиялық, 

қауіпсіздік, сүйіспеншілік пен тиесілілік, құрмет, ӛзін-ӛзі таныту. Қажеттіліктердің дамуы мен 

ӛзгеруі оларды жүзеге асыру процесінде жүреді. Бұл хабардарлықтың нәтижесі және іс-әрекетке 

нақты ынталандыру мотив болып табылады. Мотив мотивацияның келесі құрылымдық құрам-
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дас бӛлігі болып табылады. Отандық және шетелдік психологтардың ұзақ зерттеу тарихына 

қарамастан, бұл тұжырымдаманың бірыңғай қабылданған анықтамасы әлі күнге дейін жоқ, ал 

қажеттілік пен импульс категориялары анағұрлым айқын дамыған. Кәсіби қызмет контекстінде  

кәсіби мотиваци күрделі, динамикалық білім беруді білдіреді. Ол кәсіби қызметті игеру және 

жүзеге асыру үрдісінде адамның мақсатты белсенділігін ынталандыруға, бағыттауға және қол-

дауға жауап беретін психологиялық үрдістер  мен құбылыстардың бүкіл жүйесін қамтиды [1]. 

ӘДЕБИЕТКЕ ШОЛУ Кәсіби мотивацияның мазмұнды және динамикалық жақтарын 

талдауды оның негізгі құрылымдық компоненттерінің объективі арқылы жүргізген дұрыс деп 

саналады: құндылық-семантикалық, когнитивті және эмоционалды. Бітіруші курс студенттері-

нің оқу және кәсіби мотивтерінің құрылымын зерттеу келесі дей қорытындыларды тұжырым-

дауға мүмкіндік береді. Кәсіби мотивтер кәсіби ӛзін-ӛзі анықтаудың орталық факторы ретінде 

әрекет етеді және университетте оқу үрдісінде айтарлықтай ӛзгеріске ұшырайды. Оқытудың 

бастапқы кезеңдерінде мотивациялық құрылымда білімді маман  және ӛз ісінің хас шебері 

болуға деген ұмтылыс басым болады. Оқуды аяқтар кезде диплом алу және таңдалған маман-

дықтың кӛмегімен тұрақты болашақты қамтамасыз ету мотивтері жиі алдыңғы қатарға шығады. 

Студенттердің кәсіби мотивациясының құрылымын қалыптастыру университеттің білім беру 

ортасының, сондай-ақ оқу барысында игерген білім мен кәсіби тәжірибенің тікелей әсерінен 

болады. Бұл мәселені тереңірек зерттеуге Ш.К. Рыспаева елеулі үлес қосты, ол кәсіби мотива-

цияны мамандық таңдауды және осы мамандыққа байланысты қызметті ұзақ уақыт орындауды 

анықтайтын мотивтердің жиынтығы ретінде анықтайды. Автор ӛз еңбектерінде педагогикалық 

салада кәсіби мотивацияны қалыптастыруға әсер ететін бірнеше әдістерді бӛліп кӛрсетеді [2]. 

Оқу үрдісін оңтайландыру. Оқу үрдісі болашақ педагогтердің кәсіби мотивациясын 

дамытудың негізгі шарты болып табылады. Ол үшін оқу жоспарларын әзірлеу және оның 

қалыптасуына мақсатты түрде әсер ететін сабақтарды ұйымдастыру қажет. Маңызды аспект-

пәндердің мазмұнын саралау, мысалы, арнайы әдістемелік әдістерді қолдану арқылы (мысалы, 

әр сабақты мотивациялық дәйексӛзден бастау), бұл олардың бірегейлігі мен практикалық 

маңыздылығын кӛрсетеді. 

Материалдың кәсіби бағытына баса назар аудару. Студенттерге алынған теориялық білімді 

олардың болашақ кәсіби қызметінде қайда және қалай қолдануға болатындығын кӛрсету 

қажетілігі туындайды. Білім алушылардың зерттелетін материалдың маңыздылығы туралы ішкі 

сұранысына жауап бере отырып, бұл әдіс алдыңғысымен тығыз байланысты және пәндерді 

саналы түрде игеруге әсер етеді. 

Келесіде педагогикалық практиканы ұйымдастыру орын алады. Практикалық іс әрекет 

кәсіби даярлықтың crucial элементі болып табылады және кәсіби мотивацияны сәтті қалыптас-

тырудың негізгі шарттарының бірі болып табылады. Тәжірибе барысында алынған білім 

сынақтан ӛтеді және педагогикалық кәсіптің нақты аспектілері туралы түсінік қалыптасады, бұл 

оның болашақ жетістігін тікелей анықтайды. 

Оқу мотивациясы мотивацияның нақты түрі, оқу іс-әрекетіне тән деп түсініледі. Осы 

саланың танымал маманы, психолог А.К. Маркова атап ӛткендей, ілімнің мотивациясы статика-

лық емес, динамикалық білім болып табылады. Ол үнемі дамып келе жатқан, ӛзара әрекеттесетін 

және ӛзара әсер ететін, жаңа комбинацияларды құрайтын мотивтер жиынтығынан тұрады. 

Осылайша, мотивацияның қалыптасуы-бұл оқуға деген оң кӛзқарастың күшеюі немесе теріс 

кӛзқарастың әлсіреуі ғана емес, сонымен қатар ішкі мотивтерге негізделген мотивациялық аумақ 

құрылымының сапалы күрделенуі деп түсініледі [3]. 

Оқу мотивациясын оқу ім әрекетін жүзеге асыруға бағытталған күш-жігерді бастайтын, 

бағыттайтын және қолдайтын процесс ретінде анықтауға болады. Бұл әртүрлі мотивтерді, 

мақсаттарды, қандай да бір орын алатын сәтсіз жағдайларға мінез-құлық реакцияларын, студент-

тердің табандылық деңгейі мен мүдделерін қамтитын күрделі, кӛп компонентті жүйе. 

Педагог оқытушы оқыту және тәрбиелеу бойынша практикалық қызметті жүзеге асыратын 

білім алушыларға тікелей әсер ететін негізгі тұлға болып табылады. Оның рӛлі білім беруде ғана 
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емес, сонымен қатар білім алушылардың жеке басын қалыптастыруда. Осыдан болашақ 

оқытушылардың кәсіби мотивациясын қалыптастыру - біздің зерттеуіміздің басты тұжырымда-

масы анықталады. Бұл процесс педагогикалық мамандықты таңдауды және ондағы шебер 

педагог ьолуға ұмтылуды анықтайтын ішкі талпыныстардың, құндылықтардың және тұрақты 

кәсіби бағдарлардың күрделі жүйесінің мақсатты қалыптасуы ретінде қарастырылады [4]. 

ЗЕРТТЕУ ӘДІСТЕРІ МЕН МАТЕРИАЛДАРЫ. Студенттердің оқу мотивациясы құры-

лымының ерекшеліктерін зерттеу үшін осы зерттеуде О.П. Елисеев әзірлеген "мотивация 

құрылымы" психодиагностикалық әдістемесі қолданылды. Зерттеу барысында эмпирикалық 

мәліметтер алынды, олардың сандық және сапалық кӛрінісі сәйкесінше 1-кестеде және 1-суретте 

кӛрсетілген. 

1-кестеде субъектілердің мотивациялық құрылымының әртүрлі компоненттерінің 

ауырлығын сипаттайтын сандық кӛрсеткіштер кӛрсетілген. 

1-сурет осы алынған деректердің графикалық кӛрінісін қамтамасыз етеді, бұл салыстыр-

малы талдауды кӛрнекі түрде жүргізуге және зерттелетін үлгінің мотивациялық құрылымын-

дағы негізгі тенденцияларды анықтауға мүмкіндік береді. 

 

 
 

Сурет 1 – Педагогикалық мамандық студенттерінің мотивациясының құрылымы (орт. ариф.) 

 

Кесте 1. Педагогикалық мамандық студенттерінің мотивация құрылымының жиілігін талдау 

нәтижелері (%) 

 
 Жоғары кӛрсеткіш Орташа Тӛмен кӛрсеткіш 

Танымдық мотиві 47.6 49,0 3.5 

Бәсекелік мотиві 32.9 59.4 7.7 

Жетістікке жету мотиві 54.5 40.6 4.9 

Ішкі мотив 39.9 53.1 7.0 

Нәтижелердің мағынасының мотиві 31.5 63.6 3.5 

Тапсырмалардың күрделілігінің мотиві 36.4 53.1 10.5 

Жетістікке жету мотивациясы 40.5 53.1 6.4 

Инициация мотиві 40.6 53.8 5.6 

Ерік күш-жігерінің ӛзін-ӛзі бағалау мотиві 42,0 53.1 4.9 

Ерік күшіне ӛзін-ӛзі жұмылдыру мотиві 60.8 36.4 2.8 

Жеке потенциалды ӛзін-ӛзі бағалау мотиві 35,0 59.4 5.6 

Жұмысты жеке түсіну мотиві 9.1 83.2 7.7 

Позитивті жеке күту мотиві 9.1 78.3 12.6 

Қарым-қатынас мотивациясы 32.8 60.7 6.5 
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Келесі кезекте, жетістікке жетудегі сотивациясының ішкі құрылымындағы мотивтер 

иерархиясын қарастырамыз. 

О.П. Елисеевтің «Мотивация құрылымы» әдістемесінің кӛмегімен алынған деректерді 

талдау зерттелушілердің мотивациялық саласының келесі ерекшеліктерін анықтауға мүмкіндік 

берді: 

Табысқа деген мотивация (ариф. = 64,1; Mo = 60,0). Орташа топтық кӛрсеткіш орташа 

деңгейге сәйкес келеді. Ең жиі кездесетін мән (Mo) – 60,0 ұпай болды. Нәтижелерді бӛлу 

бойынша жоғары деңгей – студенттердің 40,5%, орташа деңгей – 53,1%, тӛмен деңгей – 6,4%. 

Танымдық мотив (ариф.  = 12,1; Mo = 10,0). Топтық орташа кӛрсеткіш жоғары деңгейде. 

Модальды мән – 10,0 балл. Нәтижелерді бӛлу: жоғары деңгей-47,6%, орташа деңгей – 49,0%, 

тӛмен деңгей – 3,5%  түрінде алынды. 

Бәсекелестік мотив (жарыс мотиві деп түсінеміз) (ариф. = 8,5; Mo = 10,0). Орташа топтық 

кӛрсеткіш орташа деңгейге сәйкес келеді. Сән (10,0 ұпай) ең кӛп таралған мәнді кӛрсетеді. 

Жоғары деңгей – 32,9%, орташа деңгей – 59,4%, тӛмен деңгей – 7,7% деп бӛлінді. 

Жетістік мотиві (ариф. орта = 15,7; Mo = 10,0). Топтық орташа кӛрсеткіш жоғары деңгейді 

кӛрсетеді. Бұл жағдайда модальды мән 10,0 баллды құрайды. Нәтижелерді бӛлу бойынша 

жоғары деңгей – 54,5%, орташа деңгей – 40,6%, тӛмен деңгей – 4,9% алынды. 

Ішкі мотив (ариф.  = 10,1; Mo = 10,0). Топтық орташа кӛрсеткіш орташа деңгейде. Сән 10,0 

баллға тең. Бӛлу: жоғары деңгей-39,9%, орташа деңгей – 53,1%, тӛмен деңгей – 7,0%. 

Нәтижелердің мағыналық мотиві (Арифті қараңыз. = 9,4; Mo = 10,0). Орташа топтық 

кӛрсеткіш орташа деңгейге сәйкес келеді. Ең жиі кездесетіні – 10,0 балл (Mo). Бӛлу  жоғары 

деңгей – 31,5%, орташа деңгей – 63,6%, тӛмен деңгей – 3,5% кӛрсетілді. 

Тапсырмалардың күрделілік мотиві (ариф= 8,3; Mo = 10,0). Топтық орташа кӛрсеткіш 

барлық мотивтердің ішіндегі ең кішісі бола отырып, орташа деңгейде. Сән – 10,0 ұпай. Жоғары 

деңгей – 36,4%, орташа деңгей – 53,1%, тӛмен деңгей – 10,5%. 

Тұжырым жасасақ, нәтижелер жетістікке жету мотивациясының құрылымында дамудың 

жоғары деңгейі екі мотивке тән екенін кӛрсетті, жетістік мотиві және танымдық мотив. Қалған 

компоненттер (табысқа жету мотивациясы, ішкі мотив, нәтиже мағынасының мотиві) орташа 

ауырлық деңгейіне ие. Бұл үлгіде ең аз дамыған бәсекелестік мотив және тапсырмалардың 

күрделілігінің мотиві болды [5]. 

Мотивацияның ішкі құрылымындағы мотивтер иерархиясын қарастырайық: 

Қарым-қатынастың жалпы мотивациясы (ариф. = 51,9; Mo = 60,0) орташа деңгейде. Таңдау 

үшін ең типтік мән (мода) 60,0 балл болды. Нәтижелерді деңгей бойынша жоғары деңгей 

студенттердің 32,8% – орташа деңгей – 53,8%-да, тӛмен деңгей – 5,6%-да анықталды. 

Мотивация құрылымындағы жеке мотивтерді талдау келесі нәтижелерді анықтады. 

Бастама мотиві (ариф. = 10,4; Mo = 10,0) дамудың орташа деңгейін кӛрсетеді. Жоғары 

кӛрсеткіштермен студенттердің 40,6%-ы, орташа кӛрсеткіштермен – 53,8%-ы, тӛмен кӛрсеткіш-

термен – 5,6%-ы таралды. 

Ерік күштерінің ӛзін-ӛзі бағалау мотиві (ариф. = 10,3; Mo = 10,0) сонымен қатар орташа 

деңгейде. Жоғары баллды субъектілердің 42% – кӛрсетті, орташа – 53,1% - 4, тӛмен – 4,9%  

кӛрсетті. 

Ерік күштерінің ӛзін-ӛзі құлыптау мотиві (ариф. = 14,1; Mo = 10,0)орташа кӛрсеткіші 

жоғары деңгейге сәйкес келетін бірлік. Бӛлу студенттердің 60,8% – жоғары деңгей, 36,4% –

орташа, 2,8%-да тӛмен. 

Жеке потенциалды ӛзін-ӛзі бағалау мотиві (ариф. = 9,3; Mo = 10,0) орташа деп бағаланады. 

Респонденттердің 35%-ы жоғары нәтиже кӛрсетті, орташа – 59,4%, тӛмен – 5,6%. 

Жұмысты жеке түсіну мотиві (ариф. = 4,3; Mo = 10,0) орташа деңгейде, бірақ оның 

арифметикалық орташа мәні барлық мотивтердің ең аз уақыты болып табылады. Студенттердің 

кӛп саны (83,2%) орташа нәтиже кӛрсетті, ал жоғары және тӛмен ұпайлар сәйкесінше 9,1% және 

7,7% алды. 
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Позитивті жеке сенімдердің мотиві (ариф. = 3,5; Mo = 10,0) сонымен қатар орташа 

баллдың орташа деңгейімен сипатталады. Бӛлу 78,3% - орташа, 9,1% – жоғары, 12,6% - тӛмен. 

Тұжырымдама бойынша нәтижелер мотивация құрылымында бір мотив бар екенін 

кӛрсетеді – ерік-жігердің ӛзін-ӛзі бұғаттау мотиві-дамудың жоғары деңгейіне ие. Дамудың 

негізгі мотивтері-бұл жұмысты жеке түсінудің орташа, себеп-салдарлық мотиві және ең аз 

дәрежеде дамудың оң жеке мотивтерінің мотиві. 

Крускал-Уоллис H критерийін қолдана отырып, эксперименттік және бақылау топтары 

арасындағы мотивация құрылымын салыстырмалы талдау кестеде келтірілген [6]. 

 

Кесте 2. Эксперименттік және бақылау топтарындағы мотивация құрылымының 

салыстырмалы талдауы (бірінші тест) 

 
 Топтар Крускал-Уоллистің H-

критерийі, мәнділік деңгейі ЭТ БТ1 БТ2 

Танымдық мотиві 47.23 73,81 73,83 H=5,795, p=0,051 

Бәсекелік мотиві 66.17 76,79 70,53 H=0,663, p=0,718 

Жетістікке жету мотиві 55.10 69,93 73,49 H=2,721, p=0,257 

Ішкі мотив 59,93 79.10 70,96 H=1,963, p=0,375 

Нәтижелердің мағынасының мотиві 59,77 61,95 74.41 H=2,974, p=0,226 

Тапсырмалардың күрделілігінің мотиві 67,50 63.00 73.10 H=1,216, p=0,544 

Жетістікке жету мотивациясы 51,77 72,90 73.37 H=3,736, p=0,154 

Инициация мотиві 63.07 79.24 70,49 H=1,477, p=0,478 

Ерік күш-жігерінің ӛзін-ӛзі бағалау мотиві 66,57 68,90 72.05 H=0,308, p=0,857 

Ерік күшіне ӛзін-ӛзі жұмылдыру мотиві 66.40 76.21 70,61 H=0,554, p=0,758 

Жеке потенциалды ӛзін-ӛзі бағалау мотиві 72,80 74,90 69,96 H=0,298, p=0,862 

Жұмысты жеке түсіну мотиві 64,63 71,93 71,72 H=0,422, p=0,810 

Позитивті жеке күту мотиві 75.13 75,79 69,45 H=0,611, p=0,737 

Қарым-қатынас мотивациясы 67,67 76,55 70,37 H=0,514, p=0,773 

 

Осы әдістеменің нәтижелері бойынша эксперименттік және бақылау топтары арасындағы 

айтарлықтай айырмашылықтар тек бір танымдық мотивте анықталды, бұл эксперименттік топта 

айтарлықтай тӛмен.  

«Автономия сауалнамасы» (О.А. Карабанова, Н.Н. Поскребышева бойынша) білім 

алушылардың мотивациялық ерекшеліктерін қарастырайық. Алынған мәліметтер 2-суретте және 

3-кестеде берілген [7]. 

 

 
 

Сурет 2 – Педагогикалық мамандық студенттерінің мотивациялық дербестігінің ерекшеліктері 

(орт.ариф.) 
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Кесте 3. Педагогикалық мамандық студенттерінің мотивациялық дербестігін жиілікті 

талдау нәтижелері (%) 

 
 Жоғары кӛрсеткіш Орташа 

кӛрсеткіш 

Тӛмен 

кӛрсеткіш 

Эмоционалды автономия 69.2 29.4 1.4 

Когнитивті автономия 79.7 18.9 1.4 

Мінез-құлық автономиясы 67.8 30.8 1.4 

Құндылық автономиясы 80.4 18.2 1.4 

Автономияның жалпы деңгейі 74.3 24.3 1.4 

 

Білім алушы жастардың дербестігінің жалпы деңгейі 45,9 баллды құрайды, бұл дербес-

тіктің жоғары деңгейіне сәйкес келеді: дербестік бойынша студенттердің 74,3%-ы жоғары          

(Мо = 45,9), 24,3 орташа нәтиже және 1,4%-ы тӛмен нәтиже кӛрсетті. Алынған мәліметтер 

студенттердің жас ерекшеліктеріне қарай дербестігі жоғары деңгейде қалыптасып, оның 

құрамдас бӛліктері үйлесімді дамығанын кӛрсетеді: 

Эмоционалды автономия – орташа арифметикалық 11,2 балл, бұл жоғары деңгейге сәйкес 

келеді. Зерттелетін таңдама топтарындағы ең кӛп таралған кӛрсеткіш (Mo) 9,0 баллды құрайды, 

бұл орташа мәнге сәйкес келеді: студенттердің 69,2%-ы жоғары балл, 29,4%-ы орташа және 

1,4%-ы тӛмен нәтиже кӛрсетті. Мода кӛрсеткіштері студенттердің сезімдерді тану және оларды 

ауызша айтуда әлі де біраз қиындықтарға кезігетінін, олар басқалардың эмоциялары арқылы 

жұқтырылатынын және әрқашан ӛздерінің эмоциялары мен сезімдерін дұрыс белгілейтініне 

сенімді емес екенін кӛрсетеді. 

Когнитивті автономия – орташа арифметикалық 12,0 балл, ол жоғары деңгейге сәйкес 

келеді және студенттердің ӛз ӛмірін ӛзі басқаратынына сенімділігін, сенімділігін кӛрсетеді, 

сонымен қатар психикалық және басқа әрекеттерді сыртқы бақылаусыз орындау мүмкіндігін 

сезінеді. Зерттелетін таңдама топтарындағы ең кӛп тараған кӛрсеткіш (Mo) 12,0 балл, бұл 

жоғары мәнге сәйкес келеді: 79,7% студенттер жоғары, 18,9% орташа және 1,4% тӛмен нәтиже 

кӛрсетті. 

Мінез-құлық автономиясы - орташа арифметикалық 11,3 балл, бұл жоғары деңгейге сәйкес 

келеді. Зерттелетін таңдама топтарындағы ең кӛп таралған кӛрсеткіш (Mo) 9,0 баллды құрайды, 

бұл орташа мәнге сәйкес келеді: студенттердің 67,8%-ы жоғары балл, 30,8%-ы орташа және 

1,4%-ы тӛмен нәтиже кӛрсетті. Нәтижелер осы үлгідегі студенттер күрделі мінез-құлықтарды 

орындауда салыстырмалы қиындықтарды кӛрсетуі мүмкін екенін кӛрсетеді, ал кейде оларға 

ӛзіне сенімділікті сақтау үшін сырттан қолдау мен мақұлдау қажет. 

Құндылық автономиясы – орташа арифметикалық 11,4 балл, бұл жоғары деңгейге сәйкес 

келеді. Зерттелетін таңдама топтарындағы ең кӛп таралған кӛрсеткіш (Mo) 11,0 балл, ол жоғары 

мәнге сәйкес келеді: 80,4% студенттер жоғары балл, 18,2% орташа және 1,4% тӛмен нәтиже 

кӛрсетті. 

Жоғары оқу орнының студенттерінің осы тандамалық жиынында автономия компонент-

терінің дамуының гетерохронды сипаты байқалады – когнитивті және құндылық автономия 

басқа компоненттерден алда келеді. Мінез-құлық және эмоционалдық автономия жоғары 

арифметикалық орташа мәнге қарамастан әлі де қалыптасу сатысында, іріктеуде ең кӛп 

таралғаны орташа балл болып табылады. Алынған нәтижелер жасӛспірімдік кезеңге кӛбірек 

сәйкес келеді және студенттердің эмоционалдық және мінез-құлық дамуында қосымша қолдау 

қажет екенін кӛрсетеді. Олар ӛз бетінше шешім қабылдайды, пікірлері де салмақты, бірақ сӛзден 

іс-әрекетке кӛшкен кезде оларға қолдау қажет, сонымен қатар оларда ӛз сезімдерінде кейде 

түсінбеушіліктер болады, басқалардың оларды қалай түсінетінін және жариялайтыны кездеседі. 
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Тұтастай алғанда, ұсынылған нәтижелер осы жас кезеңіндегі жеке автономия дамуының 

қолайлы кӛрінісін кӛрсетеді. Мотивациялық дербестік пен оның құрамдас бӛліктерінің 

байқалатын даму деңгейі тұлғаның одан әрі қолайлы дамуының негізі болып табылады. 

4-кестеде эксперименттік және бақылау топтарындағы автономия мен оның құрамдас 

бӛліктерінің дамуын салыстырмалы талдау нәтижелері берілген. Салыстыру Крускал-Уоллистің 

H-критерийі арқылы жүргізілді. [8] 
 

Кесте 4. Эксперименттік және бақылау топтарындағы автономия және оның құрамдас 

бӛліктерінің дамуын салыстырмалы талдау (бірінші тест) 
 

 Топтар Крускал-Уоллистің H-

критерийі, мәнділік деңгейі ЭТ БТ1 БТ2 

Эмоционалды автономия 57,93 59,93 75.08 H=4,213, p=0,122 

Когнитивті автономия 49,90 60.36 76.14 H=7,288, p=0,026 

Мінез-құлық автономиясы 62,53 57,76 74,86 H=3,898, p=0,142 

Құндылық автономиясы 55.23 54,79 76,50 H=7,636, p=0,022 

Автономияның жалпы деңгейі 52,83 54,69 76,86 H=8,500, p=0,014 
 

4-кестеде келтірілген мәліметтерден мотивациясы жоғары, орташа және тӛмен топтарда 

айтарлықтай айырмашылықтар анықталды: 

Эксперименттік топ студенттері (мотивация деңгейі тӛмен) үшін когнитивті және құнды-

лық компоненттері дамуы мен автономияның жалпы деңгейі бойынша тӛмен деңгей кӛрсет-

кіштері сәйкес келеді.  

2-бақылау тобының студенттері үшін (мотивацияның жоғары кӛрсеткіштері) когнитивті 

және құндылық компоненттері дамуы мен автономияның жалпы деңгейі бойынша жоғары 

деңгей кӛрсеткіштері сәйкес келеді.  

1-бақылау тобының студенттері үшін (мотивацияның орташа кӛрсеткіштері) дербестікті 

дамытудағы аралық нәтижелермен сипатталады, дербестіктің жалпы деңгейі және оның құнды-

лық компоненттері мотивация кӛрсеткіштері тӛмен топтан ерекшеленбейді, себебі когнитивті 

компонент күштірек дамыған. 

Осылайша, білім алушылардың арасындағы автономия деңгейі топтарға бӛлу үшін пайда-

ланылмаса да, соған қарамастан, үш топтың арасында айырмашылықтар болған кезде тенден-

цияның жалғасып жатқанын кӛреміз. Мотивациясы жоғары студенттердің дербестік және оның 

жеке құрамдас бӛліктері – танымдық және құндылығы жоғары деңгейде қалыптасты, олардың 

дамуы сыни ойлауды қалыптастыруға ықпал етеді. Мотивация деңгейі орташа жастарда мотива-

цияның тек танымдық компоненті жоғары деңгейде қалыптасады. Ал мотивация деңгейі тӛмен 

жастарда жасӛспірімдік шаққа сәйкес дербестік кӛрсеткіштерінің тӛмендігімен сипатталады. 

«Жалпы каузалдық бағдар шкаласы» әдістемесі бойынша алынған студенттердің мотива-

циялық стратегияларының ерекшеліктерін қарастырайық. Алынған мәліметтер 3-суретте және   

5-кестеде берілген. 
 

 
 

Сурет 3 – Педагогикалық мамандық студенттерінің мотивациялық стратегияларының ерекшеліктері 

(ариф. салыстыру) 
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Кесте 5. Педагогикалық мамандық студенттерінің мотивациялық стратегияларының 

жиілігін талдау нәтижелері (%) 

 
 Жоғары кӛрсеткіш Орташа 

кӛрсеткіш 

Тӛмен кӛрсеткіш 

Автономия шкаласы 68.5 28 3.5 

Бақылау шкаласы 25.9 49 25.2 

Жекелік емес шкала 21.7 42.7 34.6 

 

Бұл әдіс бойынша нәтижелерді талдау нақты кӛрсеткіштер бойынша емес, үш шкала 

бойынша нәтижелердің арақатынасы бойынша жүргізіледі. Зерттеуден алынған мәліметтер 

студент жастар үшін кӛшбасшы ішкі себеп-салдарлық бағдар (автономия шкаласы) болып 

табылатынын кӛрсетеді, бұл білім алущылардың ішкі мотивациялық жүйемен әрекет ететінін, 

оларда ӛзін-ӛзі анықтау, құзыреттілік және ерік-жігердің кӛріну сезімін бастан кешіретінін 

кӛрсетеді.  

Бұл бағыт студенттердің 68,5 пайызында басым. 

6-кестеде эксперименттік және бақылау топтарындағы мотивациялық стратегияларды 

әзірлеуді салыстырмалы талдау нәтижелері берілген. Салыстыру Крускал-Уоллистің                   

H-критерийі арқылы жүргізілді. 

 

Кесте 6. Эксперименттік және бақылау топтарындағы мотивациялық стратегияларды 

әзірлеуді салыстырмалы талдау (бірінші тест) 

 
 Топтар Крускал-Уоллистің 

H-критерийі, мәнділік деңгейі ЭТ БТ1 БТ2 

Автономия шкаласы 49.33 77,74 80,89 H=20,315, p=0,000 

Бақылау шкаласы 63,60 66,88 72,88 H=0,996, p=0,608 

Жекелік емес шкала 80,73 68.17 40.18 H=21,144, p=0,000 

 

6-кестеде келтірілген мәліметтерден, мотивациясы жоғары, орташа және тӛмен топтарда 

айтарлықтай айырмашылықтар анықталды: 

Эксперименттік топ студенттері үшін (мотивация деңгейі тӛмен) жекелік емес каузалдық 

бағдарға бағытталған, амотивациясының басымдылығы сыртқы мотивация жүйесінің элемент-

тері арқылы кӛрінеді. 

2-бақылау тобының студенттері үшін (мотивациядағы жоғары кӛрсеткіштер) ішкі каузал-

дық бағдарға негізделіп, ішкі мотивациялық жүйеге басымдылық танытады, олар ӛзіне-ӛзі 

басымдылық танытып, ерік жігерін және компетенттілігін кӛрсетеді. 

1-бақылау тобының студенттері үшін (мотивацияның орташа кӛрсеткіштері) ішкі мотива-

циялық жүйеге негізделген ішкі каузалдық бағдармен сипатталады. 

Сонымен, мотивациялық стратегиялар білім алушылардың мотивациялық ерекшеліктерін 

талдауда да елеулі кӛрсеткіш болып табылады. 

Студенттердің кәсіби бағыттылық деңгейін анықтауға арналған тест-сауалнамасынан 

(Т.Д.Дубовицкая бойынша) алынған мәліметтер.  

Алынған мәліметтер 4-суретте және 7-кестеде келтірілген. 
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Сурет 4 – Педагогикалық мамандық студенттерінің кәсіби бағыттылығының ерекшеліктері (ариф. 

салыстыру) 

 

Кесте 7. Педагогикалық мамандық студенттерінің кәсіби бағыттылығының жиілігін талдау 

нәтижелері (%) 

 
 Жоғары кӛрсеткіш Орташа кӛрсеткіш Тӛмен кӛрсеткіш 

Кәсіби бағыттылық 20.3 70.6 9.1 

 

Білім алушылардың кәсіби бағыттылығының жалпы деңгейі 10,5 баллды құрайды          

(Mo = 9), бұл орташа деңгейге сәйкес келеді және студенттерге таңдаған мамандықты ұната-

тынын және олар таңдаған мамандықты меңгергісі келетінін кӛрсетеді, дегенмен, оқытудың 

кейбір ерекшеліктері олардың мотивациясын тӛмендетеді, барлық субъектілер бірдей қызығу-

шылықты тудырмайды, кейде олар кәсіптегі болашағына күмәнданады: студенттердің 70,6%-ы 

кәсіби бағыттылықтың орташа деңгейін кӛрсетеді; студенттердің 20,3% жоғары кәсіби бағыт-

тылықты кӛрсетеді; студенттер кәсіби бағыттылықтың тӛмен деңгейін кӛрсетеді және ӛз 

мамандығын ӛзгерту туралы ойлайды. 

8-кестеде эксперименттік және бақылау топтарындағы кәсіптік бағдар деңгейінің 

салыстырмалы талдауының нәтижелері берілген. Салыстыру Крускал-Уоллис Н-критерийі 

арқылы жүргізілді. 

 

Кесте 8. Эксперименттік және бақылау топтарындағы кәсіби бағыттылық деңгейін 

салыстырмалы талдау (бірінші сынақ) 

 
 Топтар Крускал-Уоллистің  

H-критерийінің 

мәнділік деңгейі 
ЭТ БТ1 БТ2 

Кәсіби бағыттылық 33.13 46,79 81,25 H=27,313, p=0,000 

 

Алынған нәтижелер топтар арасында айтарлықтай айырмашылықтардың барын, ынтасы-

ның деңгейі жоғары студенттердің кәсіби бағыттылығының жоғары екендігін кӛрсетеді, 

таңдаған мамандығын игеруге ұмтылады, тандаған мамандығы ұнайды; олар болашақта жұмыс 

істеп, осы мамандық бойынша одан әрі білімдерін жетілдіргісі келеді; бос уақытында болашақ 

мамандығына қатысты мәселелермен айналысады; таңдаған мамандығы бойынша достарының 

да кӛп болуы; ӛз мамандықтарын жоғары қояды. 

Осылайша, тестілеудің бірінші кезеңінде келесі нәтижелер алынды: 

ҚОРЫТЫНДЫ  Педагогикалық мамандықтардың 4 курс бакалавр студенттерінде ішкі 

мотивация басымырақ, жоғары деңгеймен қалыптасатындығын кӛрсетеді. Академиялық 
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мотивация құрылымында танымдық мотивация, ӛзін-ӛзі дамыту мотивациясы және жетістікке 

жету мотивациясы басым болады. 

Білім алушылардың 25%-ы жоғары деңгейдегі амотивацияны кӛрсетті. 

Оқытудың ішкі сыртқы мотивациясының құрылымы бойынша алынған нәтижелер мотив-

тердің симметриялы түрде дамымағанын, білім алушылардың қазіргі уақытта болашақта оқу 

белсенділігін анықтайтын мотивтерге кӛбірек кӛңіл бӛлетінін кӛрсетеді: 

оқуға деген ішкі мотивация құрылымында кәсіптік мотивтер (болашақ) жоғары деңгейде 

болса, онда ЖОО-на түсу мотивтері (ӛткен) және үшінші орында шын мәнінде әрекет етуші 

мотивтер (қазіргі) болады. 

оқудың сыртқы мотивациясының құрылымында мотивтер де симметриялы түрде 

дамымаған, кәсіби мотивтер (болашақ) жоғары деңгейде болса, онда шын мәнінде әрекет етуші 

мотивтер (қазіргі) және жоғары оқу орнына түсу мотивтері (ӛткен) бар. 

Жүргізілген салыстырмалы талдау жастарда нақты (қазіргі) және кәсіби мотивтермен 

(болашақ) бірге сыртқы мотивацияның неғұрлым дамығанын кӛрсетті. Ал ЖОО-ға түсу мотиві 

(ӛткен), керісінше, ішкі мотивация құрылымында кӛбірек дамыған. 

Жетістікке жету мотивінің деңгейі орташа деңгейде, бірінші орында жетістікке жету 

мотиві және танымдық мотив. Қалған мотивтер орташа деңгейде, тапсырмалардың күрделілігі 

мотиві және бәсекелестік мотив аз дәрежеде дамыған. 

Қарым-қатынас мотивациясының деңгейі де орташа деңгейде, ең күшті мотив – ерікті 

күш-жігерге ӛзін-ӛзі жұмылдыру мотиві. Қалған мотивтер орташа деңгейде, еңбекті жеке түсіну 

мотиві және оң жеке күту мотиві аз дәрежеде дамыған. 

Демек, жастардың мотивациясының құрылымы гетерохронды түрде дамиды, ішкі және 

сыртқы мотивацияның ішкі құрылымдары жоғары деңгейде дамыған. Ішкі мотивацияның ішкі 

құрылымында білім, жетістікке жету мотивтері, кәсіби мотивтер және ерікті күш-жігерге ӛзін-

ӛзі жұмылдыру мотиві басым болады. Сыртқы мотивацияның ішкі құрылымында кәсіби 

мотивтер басым болады. Студенттердің тӛрттен бірінде мотивациялық ішкі құрылым басым. 

Білім алушылардың дербестігі жоғары деңгейде дамыған. Автономия компоненттерінің 

дамуының гетерохронды сипаты бар – танымдық және құндылық автономия қалған құрамдас 

бӛліктерден алда келеді. Мінез-құлық және эмоционалдық автономия әлі қалыптасу сатысында, 

іріктеуде ең жиі кездесетіні орташа. Алынған нәтижелер жасӛспірімдік кезеңге кӛбірек сәйкес 

келеді және студенттердің эмоционалдық және мінез-құлық дамуында қосымша қолдау қажет 

екенін кӛрсетеді. 
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БОЛАШАҚ ПЕДАГОГ-ПСИХОЛОГТАРДЫҢ КӘСІБИ ҚАСИЕТТЕРІН ДАМЫТУДА 

ПСИХОТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ҚОЛДАНУДЫҢ ТИІМДІЛІГІ 

 

Аңдатпа 

Бұл мақала Қазақстан Республикасының білім беру мекемелерінде болашақ педагог-

психологтарды даярлау процесінде психотехнологияларды қолданудың тиімділігін зерттеуге 

арналған. Жұмыстың ӛзектілігі жоғары білім беру жүйесіне инновациялық педагогикалық- 

психологиялық тәжірибелерді енгізу қажеттілігімен анықталады, бұл студенттердің кәсіби 

қасиеттерін арттыруға бағытталған. Арт-терапия, нейропсихологиялық тренингтер, медитация 

және когнитивті-мінез-құлық әдістер сияқты психотехнологиялар педагогикалық мамандықтар 

бойынша студенттерде тұлғалық және кәсіби дағдыларды қалыптастыруда маңызды рӛл 

атқарады. Жұмыста педагогика мен психологияда қолданылатын психотехнологиялардың 

қазіргі тәсілдері мен модельдері талданып, олардың болашақ мамандардың эмпатия, коммуника-

тивтік және рефлексивті қабілеттерін дамытуға әсері зерттеледі. Негізгі назар М.Әуезов 

атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінде жүргізілген тәжірибеге бӛлінген, онда 36 студент 

қатысқан. Мақала психотехнологияларды педагогика және психология факультеттерінің оқу 

бағдарламаларына енгізу бойынша ұсыныстарды, сондай-ақ білім беру саласындағы Қазақстан 

Республикасының нормативтік құжаттарын талдауды қамтиды. Зерттеу нәтижелері психотехно-

логиялардың студенттердің кәсіби қасиеттерін және педагогикалық-психологиялық қызметке 

даярлығын арттыруда жоғары тиімділігін растайды. 

Түйін сөздер: психотехнологиялар, педагог-психологтарды даярлау, арт-терапия, медитация, 

нейропсихология, эмпатия, кәсіби қасиеттер. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ ПСИХОТЕХНОЛОГИЙ В РАЗВИТИИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КАЧЕСТВ БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ-ПСИХОЛОГОВ  

 

Аннотация 

Данная статья посвящена исследованию эффективности применения психотехнологий в 

процессе подготовки будущих педагогов-психологов в образовательных учреждениях 

Республики Казахстан. Актуальность работы обусловлена необходимостью интеграции 

инновационных психолого-педагогических практик в систему высшего образования с целью 

повышения профессиональных качеств у студентов. Психотехнологии, такие как арт-терапия, 

нейропсихологические тренинги, медитации и когнитивно-поведенческие подходы, играют 

ключевую роль в формировании личностных и профессиональных навыков у студентов 

педагогических специальностей. В работе анализируются существующие подходы и модели 

психотехнологий, используемых в педагогике и психологии, а также исследуется их влияние на 

развитие эмпатии, коммуникативных и рефлексивных способностей будущих специалистов. 

Основное внимание уделено эксперименту, проведенному на базе Южно-Казахстанского 

университета имени М.Ауэзова, в котором приняли участие 36 студентов. Статья также 

включает рекомендации по внедрению психотехнологий в учебные программы педагогических 

и психологических факультетов, а также обсуждение нормативных документов Республики 
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Казахстан в области образования, которые поддерживают инновационные подходы в обучении. 

Результаты исследования подтверждают высокую эффективность психотехнологий в 

повышении уровня профессиональных качеств у студентов и их готовности к педагогической и 

психологической деятельности. 

Ключевые слова: психотехнологии, подготовка педагогов-психологов, арт-терапия, 

медитация, нейропсихология, эмпатия, профессиональные качества 
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THE EFFECTIVENESS OF THE USE OF PSYCHOTECHNOLOGIES IN THE 

DEVELOPMENT OF PROFESSIONAL QUALITIES OF FUTURE EDUCATIONAL 

PSYCHOLOGISTS 

 

Abstract 

This article is dedicated to studying the effectiveness of applying psychotechnologies in the 

preparation of future pedagogues and psychologists in educational institutions of the Republic of 

Kazakhstan. The relevance of the work is determined by the necessity of integrating innovative 

psychological and pedagogical practices into the higher education system to improve students' 

professional qualities. Psychotechnologies such as art therapy, neuropsychological training, meditation, 

and cognitive-behavioral approaches play a key role in developing personal and professional skills in 

students of pedagogical specialties. The work analyzes existing approaches and models of 

psychotechnologies used in pedagogy and psychology, as well as explores their impact on the 

development of empathy, communication, and reflexive abilities in future specialists. The primary focus 

is on an experiment conducted at the South Kazakhstan State University named after M. Auezov, in 

which 36 students participated. The article also includes recommendations for integrating 

psychotechnologies into the educational programs of pedagogical and psychological faculties, as well as 

a discussion of the regulatory documents of the Republic of Kazakhstan that support innovative 

approaches to education. The results of the research confirm the high effectiveness of 

psychotechnologies in improving students' professional qualities and their readiness for pedagogical and 

psychological practice. 

Keywords: psychotechnologies, preparation of pedagogues-psychologists, art therapy, meditation, 

neuropsychology, empathy, professional qualities, Republic of Kazakhstan, higher education, 

experiment. 
 

КІРІСПЕ «Қазіргі білім беру жүйесі білімнің жоғары стандарттарына бағдарланып қана 

қоймай, тұлғаның дамуын, эмоционалды жетілу мен әлеуметтік дағдылардың қалыптасуын 

ескеруі керек, бұл қазіргі заманғы психотехнологияларды қолданбай мүмкін емес. Білім беру 

икемді және уақыттың жаңа сын-тегеуріндеріне, оның ішінде студенттердің кәсіби және жеке 

қасиеттерін дамытуға бағытталған инновациялық әдістер мен технологияларды біріктіру 

жолымен дайын болуға тиіс». [1] 

Соңғы онжылдықтарда психотехнология педагогикалық практикада, әсіресе болашақ 

тәрбиешілер мен психологтарды даярлау контекстінде айтарлықтай маңызға ие болды. Бұл әдіс-

тер мен тәсілдер қарым-қатынас дағдылары, эмоционалды тұрақтылық, стресске тӛзімділік және 

ӛзін-ӛзі реттеу қабілеті сияқты кәсіби қасиеттерді жақсарту үшін белсенді қолданылады. Психо-

технологияның маңыздылығы олардың студенттерде табысты педагогикалық қызмет үшін 

қажет ең маңызды жеке және кәсіби сипаттамаларды қалыптастыру қабілетінде жатыр [2, б.32].  

Қазақстанда білім беру жүйесіндегі психотехнологияларға ерекше назар аударылады, онда 

мемлекеттік деңгейде психоэмоционалдық аспектілерді ескере отырып, білім беруді жаңғырту 

қажеттілігі танылады. Бұл үдеріс шеңберінде жоғары оқу орындарының, әсіресе психологиялық, 
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педагогикалық факультеттердің білім беру бағдарламаларына психотехнологияларды енгізу 

маңызды қадам болып табылады. Болашақ мамандарды даярлауда психотехнологияларды 

қолдану олардың жеке жетілуін және кәсіби дайындығын арттыруға мүмкіндік береді [3,б.110].  

Білім беру контекстіндегі психотехнологияға арт-терапевтік тренингтер мен медитациядан 

бастап, студенттердің эмоционалды тұрақтылығы мен жеке қасиеттерін дамытуға бағытталған 

когнитивті-мінез-құлық әдістері мен нейропсихологиялық тренингтерге дейінгі әдістердің кең 

ауқымы кіреді. Резниктің зерттеуі кӛрсеткендей [4, б.124], бұл әдістер студенттерге ӛзін-ӛзі 

бағалауды арттыруға және эмпатияны дамытуға ғана емес, сонымен қатар олардың жанжал-

дарды шешу және кәсіби ортада бейімделу қабілетін жақсартуға кӛмектеседі.  

Шетелдік зерттеулер сонымен қатар білім беруде психотехнологияны қолданудың жоғары 

тиімділігін растайды. Сонымен, Е.Р. Холлдың [5, б.56] еңбектерінде педагогикалық факультет 

студенттерінің ӛзара әрекеттесу және топтық жұмыс дағдыларын жақсарту үшін топтық 

тренингтер мен когнитивті-мінез-құлық әдістерін қолдану нәтижелері қарастырылады. Холл 

мұндай әдістер тек кәсіби дағдыларды дамытуға ғана емес, сонымен қатар болашақ мамандар-

дың жеке жетілуіне де ықпал етеді дейді.  

Болашақ педагог-психологтарды даярлауда психотехнологияларды қолдану қазіргі білім 

беру процесінде балалармен және ересектермен тиімді жұмыс істей алатын білікті мамандарды 

құру үшін ӛзекті ғана емес, сонымен бірге қажетті процесс болып табылады. Осылайша, педа-

гогикалық дайындықтағы психотехнологиялардың тиімділігін зерттеу осы мақалада қарасты-

рылатын теориялық және практикалық маңыздылыққа ие. 

Білім беру процесінде психотехнологияны қолдану студенттердің эмоционалды және 

танымдық жағдайын жақсартуға ғана емес, сонымен қатар олардың кәсіби дайындығын едәуір 

арттыруға мүмкіндік береді. Қазақстанда Болашақ педагог-психологтарды даярлауға қойылатын 

қазіргі заманғы талаптар тез ӛзгеретін білім беру ортасы жағдайында тиімді жұмыс істей алатын 

құзыретті мамандарды қалыптастыру қажеттілігіне байланысты. Бүгінгі таңда Қазақстан 

Республикасының Білім беру жүйесінде психотехнологияларды қолдануды қоса алғанда, 

оқытудың инновациялық әдістерін белсенді енгізу байқалады, бұл студенттердің үйлесімді 

дамуына және олардың кәсіби дағдыларын жақсартуға ықпал етеді.  

МАТЕРИАЛДАР МЕН ӘДІСТЕР Болашақ педагог-психологтарды даярлауда психотехно-

логиялардың тиімділігін зерттеу үшін М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің 

базасында эксперимент жүргізілді. Эксперимент «Жалпы психология және педагогика» 

кафедрасының 1 және 4 курс студенттерінің 36-сын қамтыды.  

Зерттеуде топтық тренингтер, арт-терапевтік сессиялар және нейропсихологиялық 

тренингтер сияқты психотехнологиялық жұмыстың әртүрлі әдістерін қолданылды. 

Эксперимент барысында зерттеу процесі келесі кезеңдерді қамтыды:  

 Алдын ала диагностика: тренинг басталғанға дейін қатысушылардың эмоционалды 

тұрақтылық, қарым-қатынас дағдылары және ӛзін-ӛзі реттеу деңгейі бағаланды.  

 Психотехнологияларды енгізу: арт-терапиялық және нейропсихологиялық әдістерді 

қолдану, сондай-ақ 2 ай бойы топтық тренингтер ӛткізілді.  

 Бақылау диагностикасы: тренингтер аяқталғаннан кейін қатысушылардың жеке және 

кәсіби қасиеттерінің даму деңгейі қайта ӛлшенді.  

НӘТИЖЕЛЕР МЕН ОЛАРДЫ ТАЛҚЫЛАУ Педагогикалық процестегі психотехно-

логиялар студенттердің психоэмоционалды және когнитивті дағдыларын дамытуға бағытталған 

әртүрлі әдістер мен әдістерді қамтиды. Бұл технологиялар болашақ мамандарды даярлауда 

маңызды рӛл атқарады, ӛйткені олар стресске тӛзімділік, ӛзін-ӛзі реттеу, қарым-қатынас дағды-

лары және жанжалды шешу қабілеті сияқты негізгі кәсіби қасиеттерді дамытуға ықпал етеді.  

Кӛптеген ғалымдар мен зерттеушілер ӛз жұмыстарын білім берудегі психотехнологияны 

зерттеуге арнады. Олар әртүрлі психотехнологиялардың студенттердің кәсіби және жеке қасиет-

терін дамытуға әсерін, сондай-ақ білім беру процесінің тиімділігін арттырудың жаңа әдістерін 

әзірлеуді зерттеген.  
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Левченконың [2,б.45] пікірінше, психотехнология мұғалімдерге арналған білім беру 

бағдарламаларының ажырамас бӛлігі болуы керек, ӛйткені олар балалармен және жасӛспірім-

дермен тиімді жұмыс істей алатын мамандарды даярлау мен оқыту сапасын арттыруға мүмкін-

дік береді. Оқу процесіне психотехнологияны енгізу студенттердің бейімделу және эмоционал-

дық дағдыларын жақсартуға ықпал етеді, бұл олардың болашақ кәсіби қызметі үшін маңызды.  

Студенттердің жеке және кәсіби қасиеттерін дамытудағы психотехнологияның негізгі рӛлі, 

яғни, психотехнология студенттердің кәсіби ғана емес, жеке қасиеттерінің дамуына да әсер 

етеді. Бұл әсіресе педагог-психологтарды даярлауда ӛте маңызды, ӛйткені олардың жұмысы 

эмоционалды тұрақтылықтың жоғары деңгейін және тұлғааралық қарым-қатынас қабілетін 

талап етеді. Гребенниковтың зерттеуі [6,б.87]  нейропсихологиялық тренингтер мен басқа психо-

технологиялар когнитивті қабілеттердің дамуына, есте сақтау мен зейіннің жақсаруына ықпал 

ететіндігін атап кӛрсетеді, бұл болашақ мұғалімдердің кәсіби дайындығына да оң әсер етеді.  

Психотехнологиялық оқытудың маңызды құрамдас бӛлігі студенттердің эмоционалды 

интеллектін дамыту болып табылады. Бұл сіздің эмоцияларыңызды тану және реттеу, сондай-ақ 

басқа адамдардың эмоцияларын түсіну қабілетін қамтиды. Резниктің [4,б.150] зерттеуіне сәйкес, 

оқу процесінде арт-терапевтік әдістерді қолдану студенттердің жоғары дамыған эмоционалды 

интеллектінің қалыптасуына ықпал етеді, бұл олардың педагогикалық және психологиялық 

саладағы табысты жұмысы үшін маңызды. 

Психотехнология-бұл адамның психикалық процестері мен жағдайларын ӛзгертуге, 

дамытуға және түзетуге бағытталған әдістердің жиынтығы. Олар білім беру, психология және 

терапияны қоса алғанда, әртүрлі салаларда белсенді қолданылады. Болашақ педагог-психолог-

тарды даярлау контекстінде психотехнология олардың эмпатия, коммуникативтілік, стресске 

тӛзімділік, ӛзін-ӛзі реттеу және т.б. сияқты кәсіби қасиеттерін қалыптастыруда маңызды рӛл 

атқарады. Педагогика мен психологияда қолданылатын ең тиімді психотехнологиялардың 

ішінде мыналарды бӛліп кӛрсетуге болады:  

Арт-терапия - бұл психоэмоционалды түсіру және жеке тұлғаны дамыту үшін шығарма-

шылық әдістерді қолдану. Білім беру процесінде арт-терапия студенттерге ішкі ресурстарды 

ашуға, ӛзін-ӛзі бағалауды және эмоционалды тұрақтылықты жақсартуға кӛмектеседі, бұл 

болашақ тәрбиешілер мен психологтар үшін маңызды.  

Нейропсихологиялық тренингтер - когнитивті және эмоционалды дағдыларды дамытуға, 

сондай-ақ мінез-құлық пен қабылдауды түзетуге бағытталған. Бұл тренингтер зейінді, есте 

сақтауды, қабылдауды және танымдық процестерді жақсартуға кӛмектеседі, бұл оқытушылық 

және психологиялық қызмет үшін ӛте маңызды.  

Медитация және релаксация әдістері - стрессті жеңілдету, концентрацияны арттыру және 

ӛзін-ӛзі реттеу үшін қолданылады. Бұл әдістер эмоционалды шамадан тыс жүктемелерге тӛзімді-

лікті дамытуға ықпал етеді, бұл әсіресе педагог-психологтардың кәсіби қызметінде маңызды.  

Когнитивті-мінез – құлық тәсілдері - психоэмоционалды жағдайды жақсарту мақсатында 

ойлау мен мінез-құлықты түзетуге бағытталған. Білім беру процесінің контекстінде бұл әдістер 

студенттерге қоршаған әлеммен ӛзара әрекеттесудің бейімделу стратегияларын қалыптастыруға 

және алаңдаушылық деңгейін тӛмендетуге кӛмектеседі.  

Топтық тренингтер - бұл қатысушылар арасындағы ӛзара әрекеттесуді дамытуға, олардың 

ӛзін-ӛзі тануын арттыруға және ұжымда жұмыс істеу қабілетіне бағытталған психотехнология-

лық жұмыстың тиімді түрі. Бұл қарым-қатынас дағдыларын, ӛзіне деген сенімділікті дамытуға, 

сондай-ақ қақтығыстарды тиімді шешуге және эмоцияларды басқаруға кӛмектесетін болашақ 

педагог-психологтарды дайындауда қолданылатын маңызды құрал. 

Топтық тренингтер әртүрлі әдістер мен әдістерді қамтиды, мысалы:  

 Нақты педагогикалық жағдайларды модельдеуге және қақтығыстарды шешуге 

бағытталған рӛлдік ойындар.  

 Қатысушылардың ӛзара әрекеттесу ерекшеліктері мен жеке мәселелерін анықтауға 

кӛмектесетін топтық динамика әдістері.  
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 Белсенді тыңдау және эмпатия әдістері, басқа адамдарды түсіну және қабылдау 

дағдыларын дамыту.  

 Қатысушыларға шығармашылық арқылы эмоциялары мен тәжірибелерін білдіруге 

кӛмектесетін топтық арт-терапия.  

Топтық тренингтер студенттерге жеке қасиеттерін дамытуға ғана емес, сонымен қатар 

педагог-психологтың кәсіби қызметіндегі маңызды аспект болып табылатын ұжымда жұмыс 

істеуге үйретуге мүмкіндік береді.  

Қазақстандағы және басқа елдердегі заманауи білім беру практикасы педагогикалық және 

психологиялық факультеттер студенттерінің психологиялық дайындығына кӛбірек кӛңіл бӛлуде. 

Бұл олардың кәсіби және жеке қасиеттеріне қойылатын талаптардың ӛсуіне, сондай-ақ жоғары 

эмоционалды жүктеме жағдайында жұмыс істей алатын мамандарды қалыптастыру қажетті-

лігіне байланысты.  

Психотехнологияны қолдану болашақ педагог-психологтарға келесідей кӛмектесе алады: 

Эмоционалды реттеу және ӛзін-ӛзі кӛрсету дағдыларын дамыту. Ӛз кәсібіне қажетті психология-

лық кӛмек әдістерін меңгеру. Қарым-қатынас және тұлғааралық дағдыларды жетілдіру. Стресске 

тӛзімділікті және жанжалды жағдайларды шешу қабілетін арттыру. Бұл сонымен қатар 

студенттердің ӛздерінің эмоциялары мен күйлерін тереңірек түсінуге ықпал етеді, бұл психо-

логия мен педагогикадағы кәсіби қызмет үшін маңызды.  

Қазақстанда соңғы жылдары ұлттық білім беру жүйесінің ерекшеліктері мен дәстүрлерін 

ескеретін әдістер белсенді түрде әзірленуде. Айта кетерлігі, Қазақстанда педагогикалық қызмет-

ті қоса алғанда, білім берудің барлық салаларын дамыту үшін маңызды пән ретінде психология-

ға кӛп кӛңіл бӛлінеді. Шетелдік зерттеулер сонымен қатар психотехнологияның тиімділігін 

растайды. Сонымен, Ресейде психологтар мен мұғалімдер оқу процесінде арт-терапевтік 

әдістерді бұрыннан қолданып келеді, бұл студенттердің шығармашылық және эмоционалды 

дағдыларын дамытуға оң әсер етеді. Ӛз кезегінде, батыстық зерттеулер студенттердің жалпы 

психоэмоционалды тұрақтылығын арттыру үшін білім беру контекстіндегі медитация мен 

когнитивті мінез-құлық тәсілдерінің тиімділігін растайды.  

Білім беру процесіне психотехнологияларды енгізудің маңызды аспектісі мемлекеттік 

нормативтік база тарапынан қолдау болып табылады. Қазақстанда білім беруде психологиялық 

кӛмекті дамытуға және оқу процесіне жаңа технологияларды енгізуге бағытталған түрлі заңдар 

мен бағдарламалар бар. Олардың ішінде мыналарды атап ӛтуге болады: "Білім беру жүйесі 

туралы" Қазақстан Республикасының Заңы. Білім берудегі инновациялық тәсілдерге баса назар 

аударатын "Қазақстан-2050" Стратегиясы. Білім беру процесіне психотехнологияны қоса алған-

да, заманауи технологияларды енгізуге бағытталған "Білім беруді цифрландыру" бағдарламасы. 

Бұл нормативтік құжаттар Қазақстанның педагогикалық және психологиялық факультеттерінің 

білім беру бағдарламаларына психотехнологияларды әзірлеу және енгізу үшін құқықтық негіз 

жасайды. 

Жалпы психотехнологиялардың тиімділігін тӛмендегі суретте кӛруге болады (сурет 1). 
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Сурет 1 – Болашақ педагог-психологтардың кәсіби қасиеттерін дамытуда психотехнологияларды 

қолданудың тиімділігі 

 
Күтілетін нәтижелерге стресске тӛзімділік деңгейінің жоғарылауы, қарым-қатынас дағды-

лары және студенттердің эмоционалды жетілуі кірді, бұл кәсіби дайындықтың жоғары деңгейіне 

әкелді. Нәтижелерді талдау үшін статистикалық деректерді ӛңдеу әдістері, соның ішінде 

салыстырмалы талдау қолданылды.  

Холл зерттеуіне сәйкес [5, б.62], психотехнологияны білім беру контекстінде қолдану 

студенттердің жеке және кәсіби қасиеттерін жақсартуға ғана емес, сонымен қатар олардың оқуға 

және кәсіби ӛсуге деген ынтасын арттыруға ықпал ететіні айтылған.  

Сонымен қатар, топтық тренингтер психотехнологиялық әсер етудің ең тиімді әдістерінің 

бірі болып табылады. Осы зерттеу аясында студенттер тобы коммуникативті дағдыларды, 

стресске тӛзімділік пен ӛзін-ӛзі реттеуді дамытуға бағытталған жаттығулардан ӛтті. Студент-

терге ӛзін-ӛзі реттеу қабілетін жақсартуға және ӛзіне деген сенімділік деңгейін арттыруға 

кӛмектескенін кӛрсетті.  

Ары қарай, біз педагогикалық дайындықтағы арт-терапияның рӛлін қарастырсақ, арт-

терапия студенттерге шығармашылықты дамытып қана қоймай, эмоцияларын білдіруге 

кӛмектеседі, бұл терең ӛзін-ӛзі кӛрсетуге және эмоционалды тұрақтылықты жақсартуға ықпал 

етеді. Арт-терапевтік сессияларды ӛткізу нәтижесінде студенттер ӛз сезімдерін жақсы сезіне 

алды, бұл оларға сенімдірек және кәсіби қызметке дайын болуға мүмкіндік берді. Резник           

[4, б.124] арт-терапия мамандарды даярлауда маңызды құрал болып табылады, ӛйткені ол 

эмоционалды интеллектті дамытуға кӛмектеседі, бұл әсіресе психолог немесе тәрбиешінің 

жұмысы үшін маңызды. 

Эмпирикалық талдау М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік университе-

тінің базасында жүргізілген. Эксперимент шеңберінде эксперименттік және бақылау тобы 

пайдаланылды. Эксперименттік топтың студенттері арт-терапия, нейропсихологиялық 

жаттығулар және топтық тренингтерді қоса алғанда, психотехнологиялық тренингтер курсы-

нан ӛтті. Студенттердің бақылау тобы бұл тренингтерге қатысқан жоқ, бірақ стандартты 

бағдарлама бойынша оқуды жалғастырды. Тренингке дейінгі және кейінгі диагностикалық 

нәтижелер стресске тӛзімділік, ӛзін-ӛзі реттеу, қарым-қатынас дағдылары және эмоционалды 

жетілу сияқты параметрлермен салыстырылды. Эксперимент психотехнологиялық даярлық 

бағдарламасынан ӛткен студенттердің негізгі кәсіби қасиеттерінің айтарлықтай жақсарғанын 

кӛрсетті. Нәтижелер сонымен қатар командалық дағдылардың айтарлықтай жақсарғанын және 
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ӛзіне деген сенімділіктің артқанын кӛрсетеді. Эксперимент нәтижелері тӛмендегі кестеде 

кӛрсетілген (кесте 1). 

 

Кесте 1. Тренингке дейінгі және кейінгі диагностика нәтижелері 

 
Параметрлер Эксперименттік 

топ (дейін) 

Эксперименттік 

топ (кейін) 

Бақылау тобы 

(дейін) 

Бақылау 

тобы (кейін) 

Стресске 

тӛзімділік  
45% 70% 46% 47% 

Эмоционалды 

жетілу  
50% 80% 48% 50% 

Қарым-қатынас 

дағдылары  
55% 75% 54% 55% 

Ӛзін-ӛзі реттеу 50% 78% 52% 53% 

 

Кестенің деректері эксперименттік топта тренингтерден кейін барлық кӛрсеткіштердің 

айтарлықтай жақсарғанын кӛрсетеді. Мысалы, эксперименттік топтағы стресске тӛзімділік 

деңгейі тренингтерден ӛткеннен кейін 25%-ға ӛсті, ал бақылау тобында ӛзгерістер тек 1-2% 

болды. Диаграмма түрінде нәтижелері салыстырмалы талдау ретінде тӛменде кӛрсетілген              

(сурет 2). 

 

 
 

Сурет 2 – Эксперименттік және бақылау топтарындағы тренингке дейінгі және кейінгі 

диагностика нәтижелері 

 

Эксперименттің қалыптастырушы кезеңінің нәтижелері дайындықтың психологиялық-

педагогикалық бағыттары бойынша оқитын эксперименттік топ студенттерінің кәсіби маңызды 

қасиеттерін дамытудың оң динамикасын кӛрсетеді. Ең айқын ӛзгерістер келесі параметрлер 

бойынша байқалды: эмоционалды жетілу (50%-дан 80%-ға дейін ӛсу), ӛзін-ӛзі реттеу (50%-дан 

78%-ға дейін), стресске тӛзімділік (45%-дан 70%-ға дейін). Бақылау тобы үшін мұндай динамика 

анықталған жоқ. Кішігірім жақсартуларды (1-2% шегінде) мақсатты әсерге байланысты емес 

жалпы академиялық және жеке ӛзгерістерге жатқызуға болады.  

Алынған мәліметтер отандық және шетелдік зерттеушілердің тұжырымдарына сәйкес 

келеді. Сонымен, И.В. Дубровина психологиялық оқыту әдістерін қолдану болашақ маманның 

жеке ресурстарын нығайтуға ықпал ететіндігін кӛрсетеді [7, б.122]. Қазақстандық контексте  

А.И. Баимбетов стресске тӛзімділік пен эмоционалды ӛзін-ӛзі бақылауды дамыту педагог-

психологтың кәсіби бірегейлігін қалыптастырудың негізгі шарты болып табылатынын атап 

кӛрсетеді [8, б.47]. R. Lazarus және S. Folkman (1984) зерттеулері сонымен қатар білім беру 
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процесінде ӛзін-ӛзі реттеу әдістері мен психотехнологияларды қолдану мазасыздануды тӛменде-

тетінін және адаптивті мінез-құлық стратегияларын дамытатынын растайды [9, б.76].  

Білім беру процесінде психотехнологияны қолдану болашақ педагог-психологтардың 

кәсіби қасиеттерінің дамуына айтарлықтай әсер ететіндігін кӛрсетті. Топтық тренингтерді, арт-

терапевтік әдістерді, релаксация және денеге бағытталған тәжірибелерді, сондай-ақ ӛзін-ӛзі 

реттеудің когнитивті-мінез-құлық әдістерін пайдалану әсіресе тиімді.  

М.Әуезов атындағы ОҚУ, «Жалпы педагогика және психология» кафедрасының базасын-

да жүзеге асырылған тренингтер бағдарламасы, эмоционалды интеллектті, ӛзін-ӛзі кӛрсету 

дағдыларын, стресс-менеджментті және коммуникативтік құзыреттілікті дамыту модульдерін 

қамтыды. Бұл келесі құжаттарда бекітілген Білім беру саласындағы мемлекеттік саясаттың 

басымдықтарына сәйкес келеді: Қазақстан Республикасының Білім және ғылымды дамытудың 

2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы [10, б.21], онда студенттердің soft skills 

дамыту қажеттілігі атап кӛрсетілген; Болашақ мамандардың метакомпетенциясын және бейім-

делуін қалыптастыруды талап ететін Қазақстан Республикасының Ұлттық біліктілік шеңбері 

[11].  

Психотехнологияны енгізудің орындылығы келесі авторлардың зерттеулерімен расталады: 

Н.Л. Иванова (Ресей) – кәсіби қажуды түзетудегі дене және тыныс алу тәжірибесінің маңызды-

лығын кӛрсетеді [12,б.88]; О.М. Дьяченко-психологтарды кәсіби даярлауда жеке ӛсу тренинг-

терінің рӛлін атап кӛрсетеді [13,б.104]; F. Shapiro (АҚШ) – жас мамандарда тұрақты мінез-құлық 

үлгілерін қалыптастыруда EMDR терапиясының тиімділігін дәлелдеді [14,б.56].  

Сонымен қатар, ҚР контекстінде ел президенті Қасым-Жомарт Тоқаевтың 2023 жылғы 1 

қыркүйектегі Қазақстан халқына Жолдауында атап ӛткен сӛздеріне ерекше назар аударылады: 

"Біздің дәуіріміздің жаңа жағдайында жастардың бойында тұрақты психологиялық мәдениетті, 

стресске тӛзімділікті және ӛзін-ӛзі реттеу қабілетін қалыптастыру маңызды. Бұл тек отбасының 

ғана емес, бүкіл білім беру жүйесінің міндеті "(Тоқаев, 2023) [15].  

Осылайша, педагог-психологтарды даярлауға психотехнологияларды енгізу, әсіресе кәсіби 

әлеуметтену және кәсіби қызметке жеке дайындықты қалыптастыру жағдайында жоғары 

тиімділікті кӛрсетеді. 

Білім беру процесіне психотехнологияларды енгізуге арналған келесі практикалық 

ұсыныстарды атап ӛттік:  

–  Оқу жоспарларына практикалық психотехнология курстарын қосу;  

–  Кәсіби қасиеттерін дамытуға арналған топтық тренингтерді үнемі ӛткізу;  

–  Арт-терапия, тыныс алу гимнастикасы, дене терапиясы әдістерін қолдану;  

–  Педагогика және психология білім беру бағдарламаларының студенттеріне психо-

логиялық сүйемелдеуді енгізу;  

–  ҚР жоғары оқу орындарында психотехнологияларды қолдану бойынша нормативтік 

әдістемелік құралдар әзірлеу. 

ҚОРЫТЫНДЫ Жүргізілген зерттеу болашақ педагог-психологтарды кәсіби даярлау 

процесінде психотехнологияларды мақсатты қолдану стресске тӛзімділік, ӛзін-ӛзі реттеу, 

эмоционалды жетілу және коммуникативтік құзыреттілік сияқты негізгі кәсіби қасиеттердің 

дамуына ықпал ететінін растады. М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің 

базасында жүргізілген қалыптастырушы эксперименттің нәтижелері эксперименттік топ 

студенттерінің кәсіби дайындығы кӛрсеткіштерінде статистикалық маңызды ӛзгерістерді 

кӛрсетті. Бұл топтық тренингтерді, арт-терапиялық және денеге бағытталған әдістерді, сондай-

ақ ӛзін-ӛзі кӛрсету және когнитивті-мінез-құлық әдістерін кешенді енгізудің жоғары 

тиімділігін кӛрсетеді.  

Зерттеу Қазақстандағы жоғары білім беруді жаңғырту міндеттеріне сәйкес, ҚР МЖӘБ 

(2020-2025), ұлттық біліктілік шеңбері сияқты құжаттарда, сондай-ақ тұрақты мамандарды 

даярлаудың халықаралық стратегияларында белгіленген психотехнологиялық тәсілдің ӛзекті-

лігін растады. Сонымен қатар, Қазақстан Республикасының Президенті Қ.Ж.Тоқаевтың 
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жастардың психологиялық тұрақтылығын қалыптастырудың маңыздылығы туралы мәлімдемесі 

зерттеуге мемлекеттік және әлеуметтік мән береді. "Білім беру азаматтардың жаңа буынының 

базалық қасиеттері ретінде тұлғалық жетілуді, психологиялық тұрақтылық пен креативтілікті 

қалыптастыруға тиіс".  

Осылайша, психотехнология болашақ педагог-психологтарды дайындауда маңызды рӛл 

атқарады. Психотехнологияны кӛмекші құрал ретінде емес, ХХІ ғасырдың негізгі құзыреттерін 

қалыптастыратын педагог-психологтардың кәсіби дайындығының ажырамас компоненті ретінде 

қарастырған жӛн. Қазіргі білім беру жүйесінің алдында тұрған міндеттерді шешуге дайын білікті 

педагогтар мен психологтарды даярлаудағы маңызды қадам болады. 
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Abstract 

This study presents a literature review focused on the psychological impact of digitalization on 

faculty motivation in higher education. As digital technologies increasingly reshape academic 

environments, understanding their effects on educators‘ motivation has become essential. The aim of 

this research is to synthesize existing studies that explore how digitalization influences psychological 

factors such as motivation, stress, engagement, and professional well-being. The central research 

question asks how digital transformation affects faculty motivation and what contextual factors shape 

this relationship. The review identifies several interrelated themes, including digital competence, 

technostress, institutional support, pedagogical autonomy, and work engagement. The findings reveal 

that digitalization can both enhance and hinder motivation depending on how it is implemented and 

supported. This review contributes to a more nuanced understanding of faculty experiences in digitally 

evolving institutions and underscores the importance of aligning digital strategies with the psychological 

needs of educators. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ВОЗДЕЙСТВИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ  

НА МОТИВАЦИЮ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ: ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

 

Аннотация 

Данное исследование представляет обзор научной литературы, посвящѐнной психо-

логическому воздействию цифровизации на мотивацию преподавателей в системе высшего 

образования. По мере того как цифровые технологии всѐ активнее трансформируют академи-

ческую среду, становится особенно важным понять, как эти изменения влияют на мотивацию 

педагогов. Целью работы является синтез существующих исследований, раскрывающих влияние 

цифровизации на такие психологические аспекты, как мотивация, стресс, вовлеченность и 

профессиональное благополучие. Центральный исследовательский вопрос заключается в том, 

как цифровая трансформация влияет на мотивацию преподавателей и какие контекстуальные 

факторы определяют этот процесс. Обзор выявил несколько взаимосвязанных тем, включая 

цифровую компетентность, техностресс, институциональную поддержку, педагогическую 

автономию и профессиональную вовлеченность. Результаты показывают, что цифровизация 

может как способствовать росту мотивации, так и снижать еѐ – в зависимости от условий 

внедрения и поддержки. Обзор вносит вклад в более глубокое понимание опыта преподавателей 
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в условиях цифровых преобразований и подчѐркивает важность согласования цифровых 

стратегий с психологическими потребностями педагогов. 

Ключевые слова: цифровизация, высшее образование, преподаватели, мотивация, 

техностресс. 
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ОҚЫТУШЫЛАР МОТИВАЦИЯСЫНА ЦИФРЛАНДЫРУДЫҢ  

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ӘСЕРІ: ӘДЕБИЕТКЕ ШОЛУ 

 

Аңдатпа 

Бұл зерттеу жоғары білім беру саласындағы оқытушылардың мотивациясына цифрлан-

дырудың психологиялық әсеріне арналған әдебиеттерге шолу болып табылады. Цифрлық 

технологиялар академиялық ортаны барған сайын ӛзгертіп жатқан жағдайда, олардың оқыту-

шылардың мотивациясына әсерін түсіну аса маңызды. Зерттеудің мақсаты – мотивация, стресс, 

кәсіби әл-ауқат және жұмысқа тартылу сияқты психологиялық факторларға цифрландырудың 

ықпалын зерттеген ғылыми еңбектерді жүйелеп, талдау. Негізгі зерттеу сұрағы: цифрлық 

трансформация оқытушылардың мотивациясына қалай әсер етеді және бұл үдерісті қандай 

контекстік факторлар анықтайды? Шолу барысында цифрлық құзыреттілік, техностресс, 

институционалдық қолдау, педагогикалық автономия және кәсіби белсенділік сияқты ӛзара 

байланысты бірнеше тақырыптар анықталды. Зерттеу нәтижелері цифрландырудың мотивация-

ны арттыра да, тӛмендете де алатынын кӛрсетеді – бұл оның қалай енгізіліп, қаншалықты қолдау 

табуына байланысты. Бұл шолу оқытушылардың цифрлық ӛзгерістер кезіндегі тәжірибесін 

тереңірек түсінуге үлес қосады және цифрлық стратегияларды педагогтардың психологиялық 

қажеттіліктерімен сәйкестендірудің маңыздылығын кӛрсетеді. 

Түйін сөздер: цифрландыру, жоғары білім, оқытушы, мотивация, техностресс. 

 

INTRODUCTION The pervasive influence of digitalization has reshaped numerous facets of 

modern life, and higher education is no exception [1]. The integration of digital technologies into 

academic institutions has triggered significant transformations in teaching methodologies, research 

practices, and administrative operations [2,3]. While the benefits of digitalization, such as enhanced 

access to information, improved communication, and increased efficiency, are widely acknowledged, 

the psychological impact on faculty motivation remains a complex and multifaceted issue that warrants 

careful examination [4]. Faculty motivation, a critical determinant of teaching effectiveness, research 

productivity, and overall job satisfaction, can be significantly influenced by the demands and 

opportunities presented by digitalization [5]. This literature review aims to explore the psychological 

dimensions of digitalization's impact on faculty motivation, synthesizing existing research to provide a 

comprehensive understanding of the challenges and opportunities encountered by educators in this 

rapidly evolving digital landscape. A non-systematic literature review was conducted to analyze 

publications related to the impact of digital technologies on education and the factors influencing a 

school's digital capacity and transformation [6]. The integration of digital technologies is a complex and 

continuous process that impacts different actors within the school ecosystem. Many schools have 

demonstrated a lack of experience and low digital capacity, resulting in widening gaps, inequalities, and 

learning losses. Many need more vision, capacity, and dedication to put them into practice successfully 

[7].  

The rapid digitalization of education, particularly during the COVID-19 pandemic, has presented 

unique challenges to the education sector [8]. The review covers the main theories and research 

published over the past 17 years, based on meta-analyses and review papers found in scholarly, peer-
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reviewed content databases. Digital tools offer opportunities to improve equality, inclusion, and social 

integration, potentially influencing knowledge, skills, and attitudes. Understanding how digital 

advancements affect instructors' drive is essential for fostering a supportive and stimulating work 

environment that encourages academic success and innovation. Digital technologies have changed the 

nature and scope of education, leading education systems worldwide to adopt strategies and policies for 

ICT integration. The latter brought about issues regarding the quality of teaching and learning with 

ICTs, especially concerning the understanding, adaptation, and design of the education systems in 

accordance with current technological trends.  

Understanding the psychological impact of digitalization on faculty motivation requires a 

grounding in established motivational theories. Self-determination theory posits that intrinsic 

motivation, characterized by engagement in activities for their inherent interest and enjoyment, is 

fostered when individuals experience autonomy, competence, and relatedness [9]. Digitalization can 

either enhance or undermine these psychological needs. For instance, the availability of digital tools that 

empower faculty to design innovative and engaging learning experiences can foster a sense of 

autonomy and competence, thereby bolstering intrinsic motivation. However, if faculty perceive 

digitalization as an externally imposed mandate that restricts their academic freedom and increases their 

workload without providing adequate support, their intrinsic motivation may decline. Expectancy theory 

suggests that motivation is determined by an individual's belief that effort will lead to performance 

(expectancy), that performance will lead to outcomes (instrumentality), and that the outcomes are 

desirable (valence). Digitalization can influence each of these components. For example, if faculty 

members lack the necessary skills or resources to effectively utilize digital technologies, they may doubt 

their ability to perform well in a digital teaching environment, leading to decreased motivation. The 

integration of digital technology in education is crucial for physical education teachers to enhance 

student motivation [10]. Furthermore, even if faculty members successfully integrate digital tools into 

their teaching, they may not be motivated if they perceive that their efforts are not recognized or 

rewarded by their institutions. The goal-setting theory emphasizes the importance of specific and 

challenging goals in motivating behavior. Digitalization can provide opportunities for faculty to set new 

goals related to teaching innovation, research productivity, and professional development. However, it is 

important to ensure that these goals are aligned with faculty members' values and interests, and that they 

are provided with the necessary support and resources to achieve them. Social contexts that facilitate 

satisfaction of the three basic needs, by providing optimal challenge, informational feedback, 

interpersonal involvement, and autonomy support, promote both intrinsic motivation and self 

determined forms of extrinsic motivation [11]. 

Digitalization presents both opportunities and challenges for faculty motivation. The COVID-19 

pandemic forced many educators to rapidly transition to online teaching, highlighting the digital divide 

and the challenges faced by those with limited access to technology and training [12]. On the one hand, 

digital tools can enhance faculty motivation by providing new avenues for teaching, research, and 

collaboration [13]. Digital technologies can enable faculty to create more engaging and interactive 

learning experiences, personalize instruction to meet the needs of diverse learners, and access a wealth 

of online resources to support their teaching. Digital literacy courses can benefit significantly from 

gamification, leading to more effective and engaging teaching strategies. Moreover, digital platforms 

can facilitate collaboration among faculty members, allowing them to share ideas, resources, and best 

practices. However, digitalization can also have a negative impact on faculty motivation. Digitalization 

can increase workload and stress, particularly for faculty members who lack the necessary skills or 

resources to effectively utilize digital technologies. Faculty members may feel overwhelmed by the 

constant need to learn new technologies and adapt their teaching methods. The expansion of resources 

beyond traditional textbooks is one of the most important benefits of digital transformation. Moreover, 

digitalization can lead to a blurring of boundaries between work and personal life, as faculty members 

may feel pressure to be constantly available online. Digital competence is expected to assist education 

actors in the continuity of the teaching and learning process in an even and optimal manner [14]. This 
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competence includes the ability to use digital technologies, communication networks, and information 

effectively and appropriately. 

Current research on the psychological impact of digitalization on faculty motivation focuses on 

several key areas. One area of research examines the relationship between digital competence and 

faculty motivation. Digital competence refers to the knowledge, skills, and attitudes necessary to 

effectively use digital technologies in teaching, research, and professional development. Studies have 

shown that faculty members who have higher levels of digital competence are more likely to be 

motivated to use digital technologies in their teaching. Another area of research investigates the role of 

institutional support in promoting faculty motivation in the digital age.  

The primary aim of this literature review is to systematically explore and synthesize scholarly 

research on the psychological impact of digitalization on faculty motivation in higher education 

institutions. To guide the review, the following overarching research question was formulated: How 

does digitalization affect the psychological dimensions of faculty motivation in higher education 

MATERIAL AND METHODS This literature review employed a systematic approach to 

identify, evaluate, and synthesize relevant scholarly research addressing the psychological effects of 

digitalization on faculty motivation within higher education contexts. Unlike narrative or descriptive 

reviews, a systematic review follows a structured protocol to minimize bias, ensure transparency, and 

enhance the reproducibility of results. The main objective of using this approach was to 

comprehensively map the existing body of knowledge and to provide an evidence-based understanding 

of how digitalization influences motivational constructs such as autonomy, engagement, burnout, and 

technostress among faculty. To achieve methodological rigor and thematic coherence, the review 

adhered to the PRISMA framework–Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses [15]. PRISMA is an evidence-based minimum set of reporting guidelines that enhances the 

clarity and consistency of systematic reviews. It provides a standardized four-phase model–

identification, screening, eligibility, and inclusion–which structures the literature selection process and 

reduces the risk of selection and publication bias. 

 In the identification phase, a comprehensive search strategy was implemented using multiple 

academic databases such as Scopus, Web of Science, ERIC, PsycINFO, and Google Scholar. Specific 

Boolean operators and controlled vocabulary were applied to locate studies that discussed both 

psychological and technological dimensions of faculty motivation. 

 During the screening phase, duplicate records were removed, and the remaining articles were 

screened based on titles and abstracts to assess topical relevance. This phase ensured that only studies 

meeting the basic thematic criteria progressed to full-text review. 

 In the eligibility phase, the full texts of potentially relevant studies were examined using pre-

established inclusion and exclusion criteria. The focus was placed on empirical and conceptual studies 

that addressed psychological constructs related to motivation in the context of digitalization in higher 

education, published between 2015 and 2025. 

 Finally, the inclusion phase yielded a refined sample of studies that were subjected to qualitative 

content analysis. This allowed for the identification of recurring themes, theoretical frameworks, and 

patterns of findings across disciplines. 

By following PRISMA, the review ensured methodological transparency, replicability, and 

academic reliability, laying a solid foundation for theoretical interpretation and thematic synthesis. This 

process not only bolstered the credibility of the findings but also enabled a nuanced understanding of 

how technological shifts impact faculty motivation from both individual and institutional perspectives. 

A comprehensive search was conducted across five major academic databases–Scopus, Web of 

Science, ERIC, PsycINFO, and Google Scholar–to capture the breadth of scholarly research on the 

psychological impact of digitalization on faculty motivation. The search utilized a combination of 

Boolean operators and targeted keyword phrases, including: ―digitalization AND faculty motivation‖, 

―psychological impact of digital transformation in higher education‖, ―technology adoption AND 

teacher stress or burnout‖, ―ICT use AND faculty engagement‖. 
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The search focused specifically on peer-reviewed journal articles published between January 2015 

and March 2025. This 10-year window was selected to reflect the most relevant and current research 

trends, especially those emerging after the mass digital shift during the COVID-19 pandemic. To ensure 

comprehensiveness, reference lists of key publications were manually screened to identify additional 

sources not captured by the initial search. 

This process resulted in the identification of 745 records, of which 200 duplicates were removed 

during the initial screening. After reviewing titles and abstracts, an additional 345 articles were excluded 

due to lack of relevance. Full-text reviews were conducted for 200 articles, leading to the exclusion of 

130 that did not meet the eligibility criteria. A final pool of 70 studies was selected for in-depth analysis. 

RESULTS AND DISCUSSION The undertaken analysis allowed us to identify six core findings 

that encapsulate the psychological impact of digitalization on faculty motivation in higher education. 

These findings emerged through a thematic synthesis of 70 peer-reviewed studies published between 

2015 and 2025. First, digitalization serves as both a catalyst for pedagogical innovation and a source of 

systemic disruption; while it empowers faculty with new teaching tools and flexible modalities, it also 

creates challenges related to digital adaptation, especially when institutional support is lacking. Second, 

the nature of faculty motivation is highly responsive to the way digital technologies are introduced and 

supported. When digital tools align with intrinsic motivators–such as autonomy, competence, and 

purpose–motivation flourishes; when they are externally imposed or poorly integrated, motivation 

declines. Third, technostress emerged as a significant psychological consequence of rapid digital 

transformation, with many faculty reporting increased cognitive load, emotional exhaustion, and 

feelings of digital overload–especially in the absence of training or technical support. Fourth, the review 

found that effective engagement with digital pedagogy acts as a protective and enabling factor, 

particularly when institutions encourage innovation, provide digital autonomy, and recognize digital 

teaching efforts as legitimate scholarly work. Lastly, faculty work engagement was found to be deeply 

influenced by the digital work environment, with higher engagement levels reported in contexts where 

faculty felt digitally competent, psychologically supported, and institutionally valued. 

Digitalization as a Catalyst for Change 

Digitalization is reshaping higher education by introducing new instructional technologies, virtual 

learning platforms, and digital tools for administration and communication. The reviewed literature 

highlights that faculty members often experience increased autonomy, flexibility, and innovation 

opportunities when given control over digital teaching tools. Studies suggest that digitalization enables 

creative course design and diverse modes of engagement [16, 17]. Conversely, when digital tools are 

imposed without training or consultation, faculty feel disempowered. This shift can become a source of 

anxiety, especially for those who lack digital literacy or feel pressured to adapt rapidly (especially post-

COVID-19). This duality underscores digitalization as a context-dependent force–its psychological 

impact is largely shaped by how it is introduced and supported institutionally. 

Faculty Motivation: Intrinsic and Extrinsic Influences 

Motivation among faculty is not a static attribute but is influenced by internal values and external 

working conditions: intrinsic motivation increases when faculty perceive digital tools as enhancing their 

sense of purpose and autonomy. Studies informed by Self-Determination Theory show that when 

technological use supports faculty goals, motivation deepens [18]. Extrinsic motivation, or even 

demotivation, emerges when technologies are mandated without adequate rationale or reward. When 

faculty perceive digitalization as merely a bureaucratic requirement, their engagement declines. The 

findings suggest that alignment between faculty values and digital policy is critical. When digitalization 

supports academic freedom and professional growth, motivation thrives. 

Technostress and Burnout 

One of the most consistently reported psychological consequences of digitalization is 

technostress: defined as the stress associated with adapting to or overusing technology, technostress 

manifests as cognitive fatigue, emotional exhaustion, and reduced job satisfaction [19, 20]. Faculty 

experiencing technostress often report being overwhelmed by constant updates, online communication 
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overload, and the ―always-on‖ culture of digital academia. Vulnerability to technostress is heightened 

among older faculty, those lacking institutional IT support, or individuals with high workloads and 

limited digital autonomy. This theme reveals that digital fatigue is not just a technical issue but a deeply 

psychological one that directly undermines motivation and retention. 

Digital Pedagogy and Innovation 

Digital pedagogy,  the design and delivery of teaching using digital tools—is both a challenge and 

an opportunity for faculty motivation: faculty who are empowered to explore digital tools and 

personalize their teaching tend to report higher job satisfaction and engagement [16]. However, a lack of 

training, technical support, or recognition for the time and effort invested in digital innovation can lead 

to frustration and resistance. Institutional rewards (e.g., for digital course design, online community 

building) are often missing, which contributes to a perceived undervaluation of digital labor. The 

evidence shows that effective digital pedagogy requires both pedagogical autonomy and institutional 

backing. Faculty thrive when digital innovation is recognized and resourced. 

Work Engagement as a Psychological Outcome 

Digital environments reshape the conditions for faculty engagement, which is defined as a state of 

vigor, dedication, and absorption in work: faculty who feel supported in their use of digital tools report 

higher resilience, enthusiasm, and professional satisfaction. Engagement is often mediated by 

institutional culture: when institutions foster a climate of digital collaboration, faculty are more likely to 

adopt a growth mindset toward technology. Conversely, the erosion of clear boundaries between work 

and personal time in online settings can reduce engagement over time, especially in the absence of self-

regulation strategies. Engagement serves as both an indicator and amplifier of faculty motivation. 

Institutions that invest in psychological safety and digital competence development tend to retain more 

motivated and engaged faculty. 

Institutional Support as a Structural Determinant of Motivation 

Institutional support emerged as a crucial structural factor influencing faculty motivation in the 

context of digital transformation. While digital tools provide opportunities for pedagogical innovation, 

their successful integration depends heavily on the presence of reliable institutional frameworks that 

guide, train, and recognize faculty efforts. The literature consistently shows that motivation is 

significantly higher among faculty who receive timely access to technical assistance, professional 

development, and clear digital strategies aligned with academic goals [13, 5]. 

In contrast, environments lacking such support often lead to frustration, disempowerment, and 

disengagement, particularly when digital expectations are imposed without adequate resources or 

guidance. Faculty in unsupported contexts report greater levels of technostress, uncertainty about 

performance evaluation, and a lack of institutional recognition for digital labor. Furthermore, unclear 

digital policies and insufficient feedback mechanisms reduce the perceived value of faculty 

contributions, thereby diminishing both intrinsic and extrinsic motivation. 

This finding underscores that digitalization is not only a technological shift but also an 

organizational challenge. When institutions adopt a human-centered approach–by providing structured 

support, recognizing digital work, and fostering collaborative digital cultures–they create motivational 

conditions that enable faculty to adapt, thrive, and innovate. 
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Fig.1 – Thematic map of key findings   

 

CONCLUSION The psychological impact of digitalization on faculty motivation is a 

multifaceted and dynamic phenomenon, shaped by both the opportunities digital technologies provide 

and the challenges they impose. This literature review has demonstrated that digitalization in higher 

education is not merely a technical upgrade but a profound transformation that affects the emotional, 

cognitive, and motivational dimensions of academic work. It offers new possibilities for innovation, 

flexibility, and cross-border collaboration, yet these benefits are often tempered by emerging stressors, 

such as increased workload, blurred work-life boundaries, and the pressure to rapidly acquire new 

digital competencies. 

The synthesis of 70 studies revealed that faculty motivation is influenced by five deeply 

interconnected domains: digital competence, technostress, institutional support, pedagogical autonomy, 

and work engagement. These dimensions operate not in isolation but as part of a broader ecosystem that 

either supports or undermines academic motivation. Faculty who are digitally literate and operate in 

supportive institutional environments tend to engage more positively with digitalization. They 

experience higher levels of professional satisfaction, engagement, and psychological resilience. In 

contrast, faculty who lack access to training, experience top-down mandates, or work in unsupportive 

digital cultures are more susceptible to technostress, emotional exhaustion, and disengagement. 

Theoretical perspectives such as Self-Determination Theory (Deci & Ryan) and Expectancy 

Theory enrich our understanding by emphasizing the centrality of autonomy, competence, and 

recognition in shaping motivational outcomes. These theories suggest that digital transformation will 

only be psychologically sustainable when faculty members feel empowered to make meaningful 

decisions, are confident in their digital abilities, and perceive their digital labor as valued and rewarded. 

Thus, the successful digital transformation of higher education cannot be achieved solely through 

the deployment of new technologies. It requires a holistic, human-centered approach that places the 

psychological experiences of educators at the forefront of digital policy and practice. Institutions must 

move beyond a compliance-based view of adoption of technology and actively foster environments 

where faculty feel supported, inspired, and motivated to engage with digital tools. This involves 
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investments in professional development, clear communication of digital strategies, recognition of 

digital teaching efforts, and the co-creation of digital initiatives with faculty themselves. 

In conclusion, digitalization holds immense potential to redefine academic work—but its promise 

can only be realized if institutions recognize that technology adoption is also a deep human process. By 

addressing the psychological dimensions of digital transformation, higher education institutions can not 

only safeguard faculty well-being but also unlock the full pedagogical and scholarly potential of the 

digital era. 
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БІЛІМ БЕРУДІ ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ОҚЫТУШЫЛАРДЫҢ 

ПСИХИКАЛЫҚ ДЕНСАУЛЫҒЫ: ЭМПИРИКАЛЫҚ ТАЛДАУ 

 

Аңдатпа 

Бұл мақалада цифрлық технологиялардың жоғары оқу орындары оқытушыларының 

психикалық денсаулығына әсері қарастырылады. Зерттеу 61 оқытушының қатысуымен 

жүргізілген аворлық сауалнама нәтижелеріне негізделген. Сауалнама оқытушылардың цифрлық 

жүктемесі, эмоциялық күю, кәсіби күйзелісі мен қанағаттанушылық деңгейі сияқты фактор-

ларды қамтыды. Нәтижелер кӛрсеткендей, кӛп жағдайда цифрлық технологияларды белсенді 

қолдану артық жұмысбастылық пен күйзеліс деңгейін арттырады. Сонымен қатар, техникалық 

қиындықтар мен институционалдық қолдаудың жетіспеушілігі де оқытушылардың психоэмо-

циялық жағдайына кері әсер етеді. Факторлық талдау нәтижесінде оқытушылардың эмоциялық 

күйіне әсер ететін үш негізгі фактор анықталды: психоэмоциялық күй және стресс, цифрлық 

жұмыс жүктемесі және кәсіби қанағаттану мен ӛмірлік тепе-теңдік. Кластерлік талдау 

нәтижесінде респонденттер әртүрлі психоэмоциялық профильдері бойынша үш топқа бӛлінді. 

Спирменнің корреляциялық талдауы арқылы факторлар арасындағы мәнді байланыстар 

расталды. Зерттеу нәтижелері цифрлық ортадағы кәсіби қызметтің психологиялық аспектілерін 

ескерудің маңыздылығын кӛрсетеді. 

Кілт сөздер. Цифрлық технологиялар, оқытушылар, психикалық денсаулық, кәсіби 

күйзеліс, цифрлық жүктеме, техностресс,эмоциялық әл-ауқат. 
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ПСИХИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ: ЭМПИРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

 

Аннотация 

В данной статье рассматривается влияние цифровых технологий на психическое здоровье 

преподавателей высших учебных заведений. Исследование основано на результатах авторского 

анкетирования, в котором приняли участие 61 преподавателей. Анкета охватывала такие 

факторы, как цифровая нагрузка, эмоциональное выгорание, профессиональный стресс и 

уровень удовлетворенности работой. Полученные результаты показали, что активное 

использование цифровых технологий в большинстве случаев увеличивает нагрузку и уровень 

стресса. Кроме того, технические трудности и нехватка институциональной поддержки также 

негативно влияют на психоэмоциональное состояние преподавателей. В результате факторного 

анализа были выделены три ключевых фактора, влияющих на эмоциональное состояние: 

психоэмоциональное напряжение и стресс, цифровая рабочая нагрузка, а также 

профессиональная удовлетворенность и жизненный баланс. Кластерный анализ позволил 

разделить респондентов на три группы с разными психоэмоциональными профилями. 

Корреляционный анализ Спирмена подтвердил наличие статистически значимых связей между 

основными факторами. Результаты исследования подчеркивают важность учета 

психологических аспектов профессиональной деятельности в условиях цифровой среды. 

Ключевые слова. Цифровые технологии, преподаватели, психическое здоровье, 

профессиональный стресс, цифровая нагрузка, техностресс, эмоциональное благополучие. 
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MENTAL HEALTH OF EDUCATORS IN THE CONTEXT OF EDUCATIONAL 

DIGITALIZATION: AN EMPIRICAL ANALYSIS 

 

Abstract 

This article explores the impact of digital technologies on the mental health of university faculty. 

The study is based on the results of an author-developed survey involving 61 educators. The 

questionnaire covered factors such as digital workload, emotional burnout, professional stress, and job 

satisfaction. The findings indicate that active use of digital technologies often leads to increased 

workload and stress levels. Additionally, technical difficulties and lack of institutional support 

negatively affect the psycho-emotional state of teachers. Factor analysis revealed three main factors 

influencing emotional well-being: psycho-emotional strain and stress, digital workload, and professional 

satisfaction with work-life balance. Cluster analysis identified three distinct psycho-emotional profiles 

among the respondents. Spearman correlation analysis confirmed statistically significant relationships 

among the identified factors. The results emphasize the importance of addressing psychological aspects 

of professional activity in digital environments. 

Keywords. Digital technologies, educators, mental health, occupational stress, digital workload, 

technostress, emotional well-being. 
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КІРІСПЕ Соңғы жылдары білім беру жүйесінде цифрлық технологияларды кеңінен 

қолдану жаһандық үрдіске айналды. Онлайн платформалар, қашықтықтан оқыту, цифрлық 

құралдар - мұның барлығы педагогтердің күнделікті кәсіби тәжірибесінің бір бӛлігіне айналды. 

Алайда бұл ӛзгерістер оқыту үдерісін жеңілдетумен қатар, оқытушылар үшін жаңа психоэмо-

циялық қиындықтар туындатты. Артық жүктеме, үздіксіз байланыста болу қажеттілігі, техника-

лық қиындықтар мен цифрлық құзыреттіліктің жеткіліксіздігі, кәсіби ӛмір мен жеке ӛмір 

арасындағы теңгерімнің бұзылуы - осының бәрі кәсіби күйзеліс пен эмоциялық қажуға себеп 

болуы мүмкін [1]. Цифрлық технологиялардың кеңінен қолданылуы, бір жағынан, оқыту 

сапасын арттыруға ықпал етсе, екінші жағынан, оқытушылардың психоэмоциялық жүктемесінің 

артуына себеп болуда, сондай-ақ, күю (эмоциялық және кәсіби), стресс, ұйымдық қолдаудың 

жеткіліксіздігі сияқты проблемаларды туындатуы мүмкін. Білім беру саласында технология-

ларды қолданудың артықшылықтары бар, мысалы: гибридті оқыту, жеке бейімделген оқу 

процесі, білімге кеңірек қолжетімділік, интерактивті оқыту мүмкіндіктерінің артуы. Алайда 

шынайы ӛмір кӛрсеткендей, технологияларды қолдану педагогтер үшін жағымсыз салдарға да 

әкелуі мүмкін, себебі бұл олардың оқыту әдістерін ӛзгерту қажеттілігін немесе технологиялық 

дағдыларды меңгеруге бағытталған қысымды білдіреді. Мұндай жағдайлар, ӛз кезегінде, 

физикалық, әлеуметтік және психологиялық мәселелерді туғызады [2]. 

Солардың бірі - білім беру саласындағы техникалық стресс (техностресс). Бұл мәселе 

студенттерге де, оқытушыларға да теріс әсер етуі мүмкін (Çoklar және т.б., 2016) [3]. Кӛптеген 

ғалымдар білім беру саласында технострестің ұзақ мерзімді әсерлеріне алаңдаулы. Қазіргі таңда 

біз технологияларға, әсіресе онлайн және қашықтықтан оқыту құралдарына қатты тәуелдіміз. 

Бұл жағдай оқытушылар мен студенттерге технологияны үнемі қолдану мен жаңа жүйелерге 

бейімделу міндетін жүктейді. Мұндай қысым кӛбінесе шектен тыс күрделілік, сенімсіздік және 

ақпараттық жүктеме сезіміне әкеледі [4]. 

Сонымен қатар, білім беру процесіне озық технологияларды енгізу міндеті де педагогтерге 

қосымша стресс кӛзі болуы мүмкін. Кейбір мұғалімдер үшін жаңа технологиялар жұмыс 

тиімділігін арттыратын құрал болып кӛрінеді. Алайда, басқалары бұл технологиялардың 

стресске себеп болатынын, яғни «техностресс» деп аталатын күйді тудыратынын айтады. Бұл – 

адамдар заманауи технологияларға бейімделе алмаған кезде пайда болатын жаңа психологиялық 

қиындық. Педагогтер үшін үшін бұл қауіп ӛте жоғары, ӛйткені олар технологияның қарқынды 

ӛзгеріп отыратын әлеміне бейімделуде қиындықтарға кез болады, әсіресе оларға тиісті даярлық, 

қаржылық ресурстар мен ұжымдық қолдау құралдары жеткіліксіз болған жағдайда. Мысалы, 

жоғары білім беру саласында Ван мен Ли жүргізген зерттеу  университет әкімшілігінің білім 

беру технологияларын пайдалануына қатысты ұстанымы мұғалімдердің техностресске 

ұшырауына әсер ететінін кӛрсеткен [5]. 

Әсіресе, білім беру технологиялары саласында кейбір зерттеулер кӛрсеткендей, студент-

терде техностресс белгілері жиі байқалмайды, себебі олар технологиялармен жақсы таныс [6]. 

Алайда педагогтер үшін бұл жағдай керісінше. Технологиялардың дидактикалық мүмкіндіктерін 

толық түсінбей, оларды педагогикалық тәжірибеге енгізу, білім беру технологиялары бойынша 

даярлықтың болмауы немесе оларды қолдануға қарсы тұру - мұның бәрі жұмыс барысында қажу 

мен шаршауға әкеледі [7]. Белгілердің ішінде «кәсіби күю синдромы» (burnout) да кездеседі. Ол - 

артып келе жатқан талаптардың нәтижесінде туындайтын эмоциялық сарқылу мен күйзеліс 

жағдайы [8]. Білім беру контекстінде бұл синдром педагогтердің ӛз кәсібіне деген ықыласын 

тӛмендетуі мүмкін. 

Цифрлық трансформация жағдайында кәсіби күю, стресс, кәсіби қанағаттанудың тӛмен-

деуі сияқты мәселелер оқытушылар арасында жиі кездесіп отыр. Сонымен қатар, жұмыс пен 

жеке ӛмір арасындағы тепе-теңдіктің бұзылуы да психикалық денсаулыққа әсер ететін маңызды 

факторға айналды. Такер жүргізген «Чтобы остановить выгорание учителей, перейдите на 

цифровые технологии» атты зерттеуінде мұғалімдерге қойылатын кӛптеген талаптар мен 
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міндеттер оларды күйзеліске ұшыратып, ӛз рӛлін атқаруда қысым сезінетінін кӛрсеткен. Автор-

дың пікірінше, оқушылардың технологияға белсенді қатысуын ынталандыру мұғалімдердің 

еңбек ӛнімділігіне және оқытуға деген кӛзқарасына әсер етеді, соның нәтижесінде оларда стресс 

пен мазасыздық артады. Сонымен қатар, кәсіби рӛліне байланысты қосымша міндеттемелер мен 

жауапкершіліктер мұғалімдерді сабақтан тыс уақытта және жеке ӛмірінде де жұмыс істеуге 

мәжбүр етеді, бұл олардың әл-ауқатына кері әсер етеді [9]. 

Цифрлық технологиялардың кеңінен қолданылуы мен интернеттің күнделікті ӛмірге енуі 

адамдардың психологиялық әл-ауқатына әсерін тигізуде. Бұл тұрғыда, цифрлық күйзеліс (digital 

burnout) қазіргі қоғамда кеңінен таралған және кӛп жағдайда жұмыстағы немесе ӛмірдегі саналы 

күйзелісті күшейтетін фактор ретінде кӛрініс табады. Цифрлық күйзеліс - бұл цифрлық 

технологиялардың, әсіресе интернет пен мобильді құрылғылардың, адамның эмоциялық және 

физикалық жағдайына әсер етуі нәтижесінде туындайтын күйзеліс күйі [10]. 

Эртен және Ӛздемир (2020) жүргізген зерттеу осы феноменді жан-жақты түсінуге бағыт-

талған және цифрлық күйзеліс концепциясын алғаш рет жүйелі түрде қарастырады. Авторлар 

цифрлық күйзелісті жаңа кӛзқарас тұрғысынан түсінуге мүмкіндік беретін үш негізгі ӛлшемді 

анықтайды: цифрлық қартаю, цифрлық тапшылық және эмоциялық күйзеліс. 

Цифрлық қартаю (Digital Aging) ӛлшемі цифрлық құралдарды ұзақ уақыт бойы қолдану-

дың психологиялық әсерлерін қарастырады. Бұл ӛлшем адамдардың технологияларға қатысты 

эмоционалды жауаптарын, оларды күнделікті ӛмірде және жұмыс орындарында қолдану 

процесіндегі күйзелістерін бағалайды. 

Цифрлық тапшылық (Digital Deprivation) ӛлшемі, керісінше, цифрлық технологияларға қол 

жеткізе алмау немесе оларды тиімді пайдалану қабілетінің болмауы арқылы туындайтын 

күйзелісті сипаттайды. Бұл фактор адамның ӛз жұмысына немесе жеке ӛміріне қатысты ақпарат-

ты алу мен коммуникацияны жүзеге асырудағы қиындықтарын кӛрсетеді. 

Эмоциялық күйзеліс (Emotional Exhaustion) ӛлшемі жұмыс орнында немесе әлеуметтік 

ӛмірде цифрлық технологиялардың әсерінен туындайтын психологиялық ауыртпалықты зерт-

тейді. Әсіресе, үнемі онлайн болу, жұмысқа қатысты цифрлық құралдарды қолдану және цифр-

лық әлемде үздіксіз байланыс орнату күйзеліс пен шаршауды күшейтетін факторлар болып 

табылады. 

Цифрлық күйзелістің теориялық негіздерін түсіну қазіргі қоғамдағы жаңа жұмыс пен ӛмір 

салттарына байланысты адамдардың психологиялық әл-ауқатын бақылауға мүмкіндік береді. 

Бұл мәселе бүгінгі таңда маңызды болып отыр, ӛйткені цифрлық технологиялар мен интернеттің 

кең таралуы адамдардың ӛмірі мен жұмыс жағдайын түбегейлі ӛзгертіп, жаңа күйзеліс түрлерін 

тудырды. 

Психологиялық әл-ауқат ӛмірден қанағаттану, маңызды жетістіктер мен мақсаттарға жету, 

сондай-ақ қиындықтармен күресуге қабілеттілік сияқты кӛптеген аспектілерді қамтиды. 

Оқытушылардың кәсіби қызметі контекстінде, цифрлық технологиялардың психикалық денсау-

лыққа әсері маңызды болып табылады, ӛйткені олар әл-ауқатты жақсартуы немесе керісінше, 

стресс деңгейінің артуы мен кәсіби күю сияқты теріс салдарға әкелуі мүмкін [10]. 

Цифрлық технологиялардың оқытушылардың психоэмоциялық жағдайына әсері туралы ең 

мазмұнды эмпирикалық зерттеулердің бірі – Meshko және оның әріптестерінің (2022) жұмысы 

болып табылады. Зерттеу барысында Meshko және әріптестері Украинадағы жоғары оқу 

орындарында жұмыс істейтін 322 оқытушының психоэмоциялық жағдайын зерттеді. Осы 

зерттеудің нәтижелері цифрлық технологияларды жедел енгізудің оқытушыларға психо-

логиялық әсерін анықтап, олардың күйзеліс деңгейін арттырғанын кӛрсетті. Зерттеу кезінде 

оқытушыларға берілген сауалнамада олар цифрлық платформалар мен құралдарды қолдану 

барысында ӛздерінің әл-ауқаттары мен жұмысқа қанағаттану деңгейін тӛмендеткендерін атап 

ӛткен [11]. 

Зерттеу нәтижелеріне сәйкес, цифрлық құралдарды қолдану кезінде техникалық қиын-

дықтар мен оқу процесіндегі жаңа технологияларды меңгерудегі қиындықтар оқытушылардың 
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күйзелісін және эмоциялық шаршауын күшейтті. Сонымен қатар, интернет байланысы мен 

бағдарламалық қамтамасыз етуге байланысты туындайтын техникалық мәселелер оқытушы-

лардың психоэмоциялық жағдайына кері әсер еткен. Бұл нәтижелер зерттеулердегі маңызды 

тұжырымдарға айналды, себебі олар цифрлық трансформацияның оқытушылардың психикалық 

денсаулығына әкелетін теріс әсерлерін кӛрсетеді [11]. Сондай-ақ, цифрлық оқытуға кӛшу 

кезінде оқу орындарының оқытушыларға қолдау кӛрсету механизмдерін жетілдіру қажеттігін 

кӛрсетеді. Бұл зерттеу ӛз кезегінде қазіргі цифрлық білім беру жүйесінің күйзелісті басқару және 

оқытушылардың психоэмоциялық денсаулығына назар аудару керектігін айқындайды. 

König, J., Jäger-Biela, D. J., & Glutsch, N. (2023) COVID-19 пандемиясы кезінде цифрлық 

технологияларды білім беру жүйесіне жедел енгізудің салдарлары зерттеледі. Авторлар 

Германия мектептерінде жұмыс істейтін мұғалімдер арасында сауалнама жүргізіп, олардың 

цифрлық оқытуға кӛшу кезінде қандай қиындықтарға тап болғанын анықтады. Нәтижелер 

педагогтердің цифрлық құзыреттілігінің деңгейі психологиялық күйзеліс деңгейімен тығыз 

байланысты екенін кӛрсетті: мұғалімдерде күйзеліс деңгейі кӛбінесе олардың цифрлық құрал-

дарды пайдалану машығына байланысты артқан. Техникалық дайындық пен әкімшілік қолдау-

дың жеткіліксіздігі психоэмоциялық қиындықтарға әкелген, цифрлық оқыту мұғалім-дерден 

жаңа бейімделу стратегияларын талап етті [12]. 

Хассан және әріптестерінің зерттеуі де мұғалімдерде техностресстің пайда болуын цифр-

лық сауаттылықпен байланыстырды. Сонымен қатар, авторлар мұғалімдердің функцияларының 

экспоненциалды түрде артуы олардың арасында стресс пен мазасыздықтың туындауына себеп 

болатынын атап ӛтті, әсіресе егде жастағы мұғалімдер арасында. Сонымен бірге, зерттеу 

барысында мұғалімнің ӛз кәсібіне және оқу орнына деген берілгендігі, сондай-ақ білім беру 

технологиялары бойынша білімін жетілдіру - стрессті азайтатын әлеуетті факторлар ретінде 

бӛлініп кӛрсетілді [13].  

Kaur, G., & Sharma, R. зерттеулерінде цифрлық трансформацияның академиялық қызмет-

керлердің әл-ауқатына әсері қарастырылады. Зерттеу оқытушылардың цифрлық трансформация 

жағдайында психологиялық әл-ауқатын сақтау үшін институционалдық қолдаудың маңызды-

лығын дәлелдейді. Бұл еңбек цифрлық білім беру жағдайындағы педагогтердің психикалық 

денсаулығына жүйелі түрде қарау қажеттілігін алға тартады. Нәтижелер кӛрсеткендей, 

виртуалды оқыту оқытушылардың педагогикалық әдістерін жақсартуға мүмкіндік берсе де, 

артық жұмыс жүктемесі мен техникалық қиындықтар психологиялық күйзеліс пен шаршауды 

арттырған. Зерттеу нәтижелері кӛрсеткендей, оқытушылар цифрлық құралдарды меңгеру 

барысында ӛздерін эмоционалды тұрғыдан әлсіз сезініп, мазасыздық пен кәсіби қажуға тап 

болған. Сонымен қатар, олар жұмыста шектен тыс жүктеме мен жеке ӛмір мен жұмыс 

арасындағы шекараның бұзылуын ерекше атап ӛткен [14]. 

Upadhyaya, P., & Vrinda, R зерттеулері онлайн оқыту кезінде студенттер мен оқытушылар-

дың техностресске ұшырауын және оның оқу сапасына әсерін зерттейді. Нәтижелер кӛрсеткен-

дей, ұзақ уақыт экран алдында отыру, әлеуметтік оқшаулану және технологиялық қиындықтар 

психикалық денсаулыққа кері әсер еткен [15]. 

Білім беру процесін цифрландыру, бір жағынан, оқытушылар үшін жаңа мүмкіндіктер 

ашса, екінші жағынан, оларды жаңа қиындықтарға душар етеді. Киричек және оның 

әріптестерінің (2023) зерттеулері, оқытушылардың цифрлық ортаға бейімделуінің сәтті болуы 

тек тиісті дайындық пен тұрақты қолдаумен жүзеге асатынын кӛрсетеді. Бұл білім беру 

саласындағы цифрлық трансформацияға кешенді тәсілді енгізудің маңыздылығын, соның ішінде 

техникалық және психологиялық аспектілерді қамтуды айқындайды [16].  

Бурганова Л.А. мен Юрьева О.В. ««Отношение вузовских преподавателей к использова-

нию цифровых технологий: социологический анализ» (2020) мақаласында оқытушылардың 

білім беру процесіне цифрлық технологияларды енгізуге деген кӛзқарасын зерттейді. Авторлар 

кӛптеген оқытушылар жаңа цифрлық құралдарды қолдануда стрессті және сенімсіздікті 

сезінетінін анықтады, бұл олардың кәсіби қызметіне және психоэмоциялық жағдайына теріс 
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әсер етуі мүмкін. Зерттеу оқытушыларға цифрлық технологияларды білім беру процесіне сәтті 

енгізу үшін қажетті қолдау мен оқытуды қамтамасыз етудің маңыздылығын атап кӛрсетеді [17]. 

Білім беру технологияларының педагогтердің психикалық денсаулығына әсері жӛніндегі 

ғылыми зерттеулер ұлғайып келеді және бұл тақырып бүкіл әлемде үлкен қызығушылық 

тудыруда [18]. 

Зерттеудің ӛзектілігі – цифрлық технологиялармен жұмыс істеудің оқытушылардың 

психоэмоциялық жағдайына қалай әсер ететінін жан-жақты анықтау қажеттілігімен негізделеді. 

Оқытушылардың психикалық денсаулығын сақтау мен қолдау білім беру сапасын қамтамасыз 

етудің маңызды алғышарты болып табылады. Осыған байланысты, бұл зерттеудің мақсаты – 

жоғары оқу орны оқытушыларының цифрлық технологияларды қолдануына байланысты 

туындайтын психоэмоциялық күйді, кәсіби қанағаттану мен жүктеме деңгейін факторлық, 

кластерлік және корреляциялық әдістер арқылы талдау болып табылады. 

ЗЕРТТЕУ МАТЕРИАЛДАРЫ МЕН ӘДІСТЕРІ Цифрлық технологиялардың оқытушы-

лардың психоэмоциялық жағдайына әсерін анықтау мақсатында арнайы авторлық сауалнама 

әзірленді. Бұл сауалнама цифрлық технологияларды қолдану тәжірибесі, психоэмоциялық 

жағдай, қосымша жүктеме, техникалық қиындықтар мен институционалдық қолдау деңгейін 

анықтауға бағытталған. Сауалнама бес тақырыптық бӛлімге топтастырылған 21 сұрақтан 

тұрады. 

1-бӛлім: Демографиялық деректер (1-5 сұрақтар).  Қатысушылардың жасы, жынысы, 

педагогикалық жұмыс ӛтілі, жұмыс орнының типі және білім беру формасы туралы ақпараттар 

жиналды. 

2-бӛлім: Білім берудегі цифрландыру және оның кәсіби қызметке әсері (6-10 сұрақтар).   

Мұнда оқытушылардың цифрлық технологияларды қаншалықты белсенді қолданатыны, 

қолданылатын құралдар түрлері (Zoom, Moodle, әлеуметтік желілер және т.б.), күнделікті 

цифрлық технологияларға жұмсалатын уақыт шығыны және цифрлық технологиялардан 

туындайтын қосымша жүктеме бағаланды. 

3-бӛлім: Психоэмоциялық әл-ауқат пен психикалық денсаулық (11-15 сұрақтар).   

Цифрлық технологияларды қолдану кезіндегі психоэмоциялық жағдай, стреске бейімділік, 

кәсіби күю белгілері мен жалпы қанағаттану деңгейі туралы сұрақтар енгізілді. 

4-бӛлім: Цифрлық технологияларға бейімделу мен қолдау (16-18 сұрақтар).Мұнда ұйым 

тарапынан берілген қолдау мен ұсынылған ресурстар, сондай-ақ бейімделуге арналған 

ұсыныстар сұралды. 

5-бӛлім: Қорытынды сұрақтар (19-21 сұрақтар).  Қатысушылардың ӛз ұсыныстары мен 

зерттеуге қайта қатысуға дайындығы бағаланды. 

Сауалнамада әртүрлі сұрақ типтері қолданылды: 

- Шкалалық сұрақтар, жабық (ие/жоқ), кӛп таңдаулы және Лайкерт шкаласы  (1–5 балдық) 

бойынша жауаптар нұсқасынан тұратын: белсенділік деңгейі, стресс, қанағаттану, баланс, 

қолдау және т.б.; 

- Категориялық сұрақтар: жасы, жынысы, білім беру мекемесінің түрі 

- Ашық сұрақтар: ұсыныстар, пікірлер. 

Факторлық талдау жүргізу үшін 7, 8-16-сұрақтар іріктелді. Бұл сұрақтар ИКТ-ны қолдану 

белсенділігі, цифрлық технологиялардан туындайтын қосымша жүктеме, психоэмоциялық 

жағдай, стресс, кәсіби күю, жұмысқа қанағаттану және жұмыс/демалыс теңгерімі сияқты 

аспектілерді қамтиды. Барлық сұрақтар 1–5 шкаласымен бағаланды. 

Осы сауалнаманың негізінде 7, 8-16-сұрақтар бойынша факторлық және кластерлік талдау 

жүргізілді. Бұл сұрақтар респонденттердің цифрлық технологиялармен жұмыс істеу тәжірибесін, 

психоэмоциялық жағдайын және ұйым тарапынан кӛрсетілетін қолдауды ӛлшеуге бағытталған. 

НӘТИЖЕЛЕР ЖӘНЕ ОЛАРДЫ ТАЛҚЫЛАУ Сауалнама 2025 жылдың сәуір айында 

онлайн форматта Google Forms платформасы арқылы ӛткізілді. Сауалнамаға қатысу ерікті және 

анонимді түрде болды. 
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Цифрлық мәліметтер сипаттамалық статистика әдісімен, ал сапалық мәліметтерге 

тақырыптық талдау жасалды. Жиналған сауалнама деректері сипаттамалық статистика (жиілік, 

пайыздық үлес, орташа мән) арқылы бастапқы ӛңдеуден ӛткізілді. Осы сауалнаманың негізінде 

7, 8-16 сұрақтар бойынша факторлық, кластерлік және корреляциялық талдау жүргізілді. Бұл 

сұрақтар респонденттердің цифрлық технологиялармен жұмыс істеу тәжірибесін, психоэмоция-

лық жағдайын және ұйым тарапынан кӛрсетілетін қолдауды ӛлшеуге бағытталған. 

Сауалнаманың психометрикалық қасиеттері (сенімділік, валидтілік) формалды түрде 

тексерілмегендіктен, зерттеу пилоттық сипатта қарастырылады. Келесі кезеңдерде құралдың 

сенімділігі мен валидтілігін тексеру мақсатында қосымша эмпирикалық жұмыстар жоспарлануда.   

Анкетаның әр құрылымдық бӛлімі бойынша талдау жасайық. 

Демографиялық сипаттамалар. Зерттеуге 61 оқытушы қатысты. Респонденттердің басым 

кӛпшілігі – әйел адамдар. Ең кӛбі 36–45 жас аралығындағы оқытушыларды құрайды (42%), одан 

кейінгі орында 26–35 жас аралығындағы топ (29%). Бұл деректер орта жастағы мамандардың 

цифрлық білім беру үдерістеріне белсенді тартылғанын, олардың тәжірибесімен қатар 

технологиялық ӛзгерістерге бейімделу қабілеті бар екенін кӛрсетеді. Ең аз респонденттер саны 

25 жасқа дейінгі және 46–55 жас аралығындағы топтарда тіркелді, бұл осы жас топтарының 

іріктемеде аз  қамтылғанын немесе зерттеуге қатысу белсенділігінің тӛмендігін кӛрсетуі мүмкін. 

Кәсіби тәжірибе. Кәсіби тәжірибені талдау нәтижесінде респонденттердің кӛпшілігінің  

педагогикалық ӛтілі 11–20 жыл аралығында екені анықталды. Бұл олардың кәсіби тұрақтылығы 

мен цифрлық технологиялардың әсерін сын тұрғысынан бағалай алатынын кӛрсетеді. 

Цифрландырудың кәсіби қызметке әсері. Кӛптеген оқытушылар цифрлық технология-

ларды қолдануға байланысты үнемі стресс сезінетінін атап ӛтті. Ең жиі кездесетін жауаптар: 

«кейде» және «жиі». Бұл техникалық қиындықтармен және үнемі онлайн болу қажеттілігімен 

байланысты болуы мүмкін. Цифрландырудан туындайтын қосымша жүктемені бағалау 

кӛрсеткендей, респонденттердің кӛпшілігі цифрлық технологиялар жұмыс кӛлемін арттырады 

деп санайды. Бұл әсіресе ұйымдық және техникалық қолдау болмаған жағдайда сезіледі. 

Кейбір оқытушылар жұмыс пен жеке ӛмір арасындағы тепе-теңдіктің бұзылуын атап ӛтті. 

Цифрлық технологиялар жұмыс уақыты шекараларының жойылуына алып келеді, бұл демалуға 

мүмкіндік бермейді. 

Білім беру процесіндегі цифровизацияға  қатысты сұрақтар блогына жауаптарды талдау 

нәтижесінде, кӛпшілік оқытушылар ӛз кәсіби қызметінде цифрлық технологияларды белсенді 

қолданатыны анықталды. Респонденттердің 70%-дан астамы ӛздерінің цифрлық белсенділігін 

«жоғары» немесе «жоғарырақ» деп бағалады, бұл цифрлық құралдардың оқу процесіне жоғары 

деңгейде интеграцияланғанын кӛрсетеді. 

Ең жиі қолданылатын цифрлық ресурстар арасында оқытушылар Zoom, Google Meet, 

Moodle платформаларын, сондай-ақ студенттермен байланыс үшін мессенджерлер мен 

электрондық поштаны атап ӛтті. Сонымен қатар, онлайн-тесттер, интерактивті презентациялар 

және оқу бейнемазмұндары белсенді түрде қолданылады. Кӛп жауапты сұрақтың болуы 

цифрлық тәжірибелердің әртүрлілігін кӛрсетеді. 

Уақыт шығындары туралы сұраққа жауаптар бойынша, респонденттердің едәуір бӛлігі 

(шамамен 60%) күніне 4-тен 6 сағатқа дейін цифрлық жұмысқа уақыт жұмсайды, бұл толық 

жұмыс күніне тең. Бұл тек оқытуға ғана емес, сондай-ақ материалдарды дайындау, жұмыстарды 

тексеру және ұйымдастыру тапсырмаларымен де байланысты болуы мүмкін. Сауалнамаға 

қатысқандардың жартысынан кӛбі цифрлық технологияларды қолданудың қосымша кәсіби 

жүктемеге әкелетінін атап ӛтті. Сонымен қатар, оқытушылардың шамамен үштен бірі техника-

лық қиындықтармен, мысалы, интернеттің үзілуі, платформалардың ақаулары және техникалық 

қолдаудың жеткіліксіздігімен тұрақты түрде кездеседі. 

Бұл нәтижелер оқытушылардың цифрлық ортаға жоғары деңгейде кіріскенін кӛрсетеді, 

бірақ білім беруді цифрландыру жағдайында тиімді және тұрақты жұмыс істеу үшін жүйелі 

қолдау, оқыту және ресурстарға қажеттілікті кӛрсетеді. 
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Цифрлық білім беру ортасының оқытушылардың психоэмоциялық күйіне әсері туралы 

алынған деректер маңызды мәселелерді кӛрсетеді.  

Психоэмоциялық күйдің жалпы бағасы. Алынған мәліметтер негізінде білім беру орта-

сының цифрландырылуы оқытушылардың психоэмоциялық күйіне айтарлықтай әсер ететінін 

байқаймыз. Атап айтқанда, цифрлық технологияларды пайдалану барысында жалпы психо-

эмоциялық жағдай туралы сұраққа респонденттердің кӛпшілігі бейтарап немесе теріс баға 

берген. Бұл үнемі ӛзгеріп отыратын цифрлық жағдайларға бейімделудің қажеттілігіне 

байланысты туындайтын күйзеліс деңгейін білдіруі мүмкін. 

Стресс деңгейі. Цифрлық технологиялармен байланысты кәсіби міндеттерден туындайтын 

стресс деңгейі де жоғары екені анықталды. Оқытушылардың едәуір бӛлігі (50%-дан астамы) 

«жиі» немесе «оқтын-оқтын» стресті сезінетінін, жаңа техникалық талаптар мен білім беру 

платформаларындағы ұдайы ӛзгерістер күйзеліс пен қажуға әкелетінін айтты. Бұл білім беру 

ұйымдары тарапынан күтулер жоғары әрі жеткілікті қолдау болмаған жағдайларда оқытушы-

лардың психикалық денсаулығының нашарлау қаупінің бар екендігін айқындайды. 

Кәсіби күю белгілері. Кәсіби қажу (апатия, эмоциялық сарқылу, мотивацияның тӛмендеуі 

сияқты) белгілері бойынша респонденттердің үштен бірінен астамы бұл симптомдардың бар 

екенін атап ӛтті. Бұл жағдай цифрлық жұмыс белсенділігінің артуы жағдайында кәсіби күюдің 

алдын алуға бағытталған жүйелі жұмыстың маңыздылығын кӛрсетеді. 

Цифрлық технологиялармен жұмыс істеуден қанағаттану деңгейі. Қызықты жайт, цифр-

лық технологиялардың кәсіби қанағаттанушылыққа әсері жӛніндегі пікірлер қатысушылар 

арасында екіге жарылды. Респонденттердің бір бӛлігі бұл ӛзгерістердің оң әсерін атап ӛтті — 

мүмкіндіктердің кеңеюі, жоғары икемділік, ресурстарға қолжетімділіктің ыңғайлылығы және 

тиімділіктің артуы, ал екінші бӛлігі жанды қарым-қатынастың жетіспеушілігі мен эмоциялық 

алыстау сезімінің күшеюі туралы мәселесіне назар аударған. Бұл цифрлық құралдарды енгізуде 

жеке тәсілдің қажет екенін және оқытушылардың жеке қалауларын ескеру маңызды екенін 

кӛрсетеді. 

Жұмыс пен жеке ӛмір арасындағы тепе-теңдік мәселелері. Кӛптеген респонденттер 

цифрлық технологиялар кәсіби қызмет пен жеке ӛмір арасындағы шекараларды бұзатынын атап 

ӛтті. Үнемі қолжетімді болу, хабарламаларға жауап беру қажеттілігі және жұмыс уақытынан тыс 

сабаққа дайындалу артық жүктемені сезіну мен демалыстың жетіспеушілігіне әкеледі. Бұл ұзақ 

мерзімге жалғасатын болса, келешекте психикалық денсаулыққа теріс әсер етуі мүмкін. 

Анкетаның соңғы бӛлімінде респонденттерге білім беруді цифрландыру жағдайында 

оқытушылардың психоэмоциялық жағдайын жақсарту бойынша ӛз ұсыныстарын білдіру 

ұсынылған.  

Цифрлық технологияларға бейімделу және қолдау кӛрсету бойынша респонденттердің 

берген жауаптарын талдау білім беру ұйымдарының жүйелі кӛмек кӛрсетуінде белгілі бір 

тапшылықтың бар екенін кӛрсетті. Цифрлық технологияларды меңгеру үшін оқу орнынан 

қолдау алу туралы сұраққа респонденттердің жартысынан азы оң жауап берді. Респонденттер 

оқу мекемелері тарапынан берілетін қолдау деңгейін түрліше бағалады. Оқытушылардың 

кейбірі оқыту бағдарламалары мен техникалық кӛмектің бар екендігін атап ӛтсе, айтарлықтай 

бӛлігі құрылымдалған қолдаудың жетіспейтіндігін кӛрсетті. Бұл ресми біліктілікті арттыру 

бағдарламаларының жетіспеушілігіне немесе техникалық және әдістемелік ресурстарға шектеулі 

қолжетімділікке байланысты болуы мүмкін. Бұл жайт әсіресе, жоғары цифрлық құзыреттілігі 

жоқ педагогтердің бейімделу мүмкіндіктерін тӛмендетіп, стресс кӛріністерін күшейтуі мүмкін.  

Жауаптарды талдау қатысушылардың цифрландыруға тиімді бейімделуді қамтамасыз 

етуге байланысты берген негізгі ұсыныстары келесідей бағыттарды қамтитынын кӛрсетті: 

- Оқу платформаларын пайдалану бойынша тұрақты курстар мен тренингтер; 

- Техникалық қолдау және тұрақты интернет байланысын қамтамасыз ету; 

- Қосымша ресурстарды (құрылғылар, бағдарламалық жасақтамаға жазылымдар) ұсыну; 

- Оқу  іс-әрекетімен тікелей байланысты емес қағаз және цифрлық есеп беруді қысқарту. 
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Оқытушылардың білім беруді цифрландыру жағдайында стрессті тӛмендету және 

психикалық денсаулықты жақсарту бойынша ұсыныстары келесілерді қамтиды: 

- Жүктемені оңтайландыру және бюрократиялық цифрлық рәсімдерді азайту; 

- Психикалық денсаулыққа жүйелі қолдау жасауды енгізу (психолог, тренингтер, кәсіби 

күйзелудің алдын алу); 

- Жұмыс пен демалыс арасындағы тепе-теңдікті сақтауға мүмкіндік беретін икемді кесте; 

- Әріптестер арасында тәжірибе алмасу үшін жағдай жасау және кәсіби қауымдастықтарды 

ұйымдастыру; 

- Оқытушының эмоциялық еңбегін мойындау, қолдау және оқу процесін цифрлық 

жоспарлауда психоэмоциялық қатерлерді ескеру. 

- Жеке уақытқа құрметпен қарауды кӛздейтін сау цифрлық мәдениетті қалыптастыру. 

Сондай-ақ, респонденттер «цифрлық шамадан тыс жүктемені» болдырмайтын ыңғайлы 

цифрлық интерфейстерді енгізу және жаңа платформаларды таңдау мен енгізу кезінде 

оқытушылардың пікірін ескеру қажеттілігін атап ӛтті. 

Бұл жауаптар қатысушылардың цифрландыру жағдайында тек техникалық ғана емес, 

сонымен қатар эмоциялық және ұйымдастырушылық қолдаудың да қажеттілігін түсінетінін 

кӛрсетеді. Респонденттердің ұсыныстары білім беру ортасында кәсіби әл-ауқатты жақсарту 

стратегияларын әзірлеуге негіз бола алады. 

Цифрландыру мен психоэмоциялық жағдай тақырыбы бойынша әрі қарайғы зерттеуге 

қатысуға дайындық туралы сұраққа респонденттердің басым кӛпшілігі оң жауап берді. Бұл 

оқытушылар қауымының ӛздерінің кәсіби ортасының жағдайын түсіну мен жақсартуға деген 

қызығушылығын кӛрсетеді. 

Ары қарай біз мәліметтерді статистикалық талдауға жүгіндік. Жасырын айнымалыларды 

анықтау мақсатында кәсіби қызметте цифрлық технологияларды қабылдау мен пайдаланудың 

ерекшеліктерін зерттеу үшін негізгі компоненттер әдісімен (PCA) факторлық талдау жүргізілді, 

кейіннен варимакс айналдыру қолданылды.  

Факторлық талдауға дейін зерттелетін айнымалылар бойынша сипаттамалық статистика 

есептелді. Бұл сипаттама тек 7, 8-16-сұрақтарға негізделген, яғни факторлық талдауға енгізілген 

айнымалылар үшін ғана жасалды. Кестеде негізгі кӛрсеткіштер - жауап саны, орта мән, 

стандартты ауытқу, медиана, минимум және максимум мәндері кӛрсетілген: 

 

Кесте 1. Сауалнама айнымалылары бойынша сипаттамалық статистика (n = 61) 

 
Айнымалы N Орташа 

мән 

Ст. ауытқу Мин. Медиана Макс. 

АКТ белсенділігі 61 4.70 0.46 4 5 5 

АКТ-мен жұмыс уақыты 61 2.69 1.15 1 3 5 

Қосымша цифрлық 

жүктеме 

61 2.69 1.15 1 3 5 

Техникалық кедергі 61 3.28 1.08 1 3 5 

Психоэмоциялық күй 61 2.21 1.28 1 3 5 

Стресске жиі ұшырау 61 2.70 1.20 1 3 5 

Кәсіби күю белгілері 61 2.74 1.18 1 3 5 

Жұмысқа қанағаттану 61 3.39 0.95 1 3 5 

Жұмыс пен демалыс 

теңгерімі 

61 3.03 1.18 1 3 5 

 

Айнымалылардың атаулары тӛменде кӛрсетілген нақты сұрақтарға сәйкес келеді:  

АКТ белсенділігі – Педагогикалық іс-әрекетіңізде ЦТ-ны қаншалықты белсенді 

қолданасыз?  
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АКТ-мен жұмыс уақыты – ЦТ-мен жұмыс істеуге кететін күнделікті уақыт шығынын 

қалай бағалайсыз? 

Қосымша цифрлық жүктеме – ЦТ-ны қолданумен байланысты қосымша жүктемені 

сезінесіз бе?  

Техникалық кедергі – ЦТ-ны қолдану кезінде қаншалықты жиі техникалық мәселелерге 

тап боласыз?  

Психоэмоциялық жағдай – ЦТ-ны қолдану процесінде ӛз психоэмоциялық күйіңізді қалай 

бағалайсыз?  

Стресске жиі ұшырау – ЦТ-мен байланысты жұмыс міндеттеріне орай қаншалықты жиі 

стресс сезінесіз? 

Кәсіби күю белгілері – Кәсіби күю белгілерін сезінесіз бе? 

Жұмысқа қанағаттану – ЦТ сіздің жұмысыңызға қанағаттануыңызға қалай әсер етеді? 

Жұмыс пен демалыс теңгерімі – «ЦТ сіздің жеке ӛміріңіз бен жұмысыңыздың тепе-

теңдігіне қалай әсер етеді?» 

Факторлық талдау нәтижелері тӛменде 2-кесте мен 1-суретте келтірілген. 

 

Кесте 2. Айнымалылардың факторлық жүктемелері (Varimax ротациясымен) 

 
Айнымалы Фактор 1 Фактор 2 Фактор 3 

АКТ белсенділігі -0.516 -0.013 -0.455 

АКТ-мен жұмыс уақыты -0.012 0.679 0.021 

Қосымша цифрлық жүктеме -0.012 0.679 0.021 

Техникалық кедергі 0.460 -0.167 0.002 

Психоэмоциялық күй 0.323 0.214 -0.223 

Стресске жиі ұшырау 0.520 -0.009 -0.067 

Кәсіби күю белгілері 0.343 0.052 -0.223 

Жұмысқа қанағаттану 0.045 0.048 0.665 

Жұмыс пен демалыс теңгерімі -0.165 -0.014 0.496 

 

 
 

Сурет 1 – Айнымалылардың факторлық жүктеме диаграммасы 

 

Зерттеу нәтижелерінде факторлық талдау әдісі арқылы алынған үш негізгі фактор 

анықталды. Әр фактордың жүктемелері және олардың мәні тӛменде келтірілген. 

1-фактор: Стресс және психоэмоциялық күй 

Бұл фактор респонденттердің психоэмоциялық күйі мен технологияларды қолдану 

барысында туындайтын стрессті сипаттайды. Фактордың негізгі жүктемелері тӛмендегідей 

болды: 
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 Стресске жиі ұшырау (ρ = 0.520) 

 Техникалық кедергілер (ρ = 0.460) 

 Кәсіби күю белгілері (ρ = 0.343)  

 Психоэмоциялық күй (ρ = 0.323) 

Аталған айнымалылардың жүктемелері бір бағытта бағытталған және респонденттердің 

ішкі эмоциялық күйзелісін сипаттайды. Цифрлық технологияларды қолдану барысында жиі 

техникалық қиындықтарға тап болу, эмоциялық сарқылуға әкелуі мүмкін. Стресстің жоғары 

деңгейі мен психоэмоциялық әлсіздік кәсіби күюмен қатар жүреді. Бұл фактор цифрлық 

трансформация жағдайында оқытушылардың эмоциялық күйінің осалдығын кӛрсетеді.  

2-фактор: Цифрлық жұмыс жүктемесі және уақыт шығыны 

Екінші фактор цифрлық технологиялармен жұмыс істеу барысында кездесетін техникалық 

қиындықтар мен қосымша жүктемелерді кӛрсетеді. Бұл фактор тӛмендегідей айнымалылармен 

байланысты: 

 АКТ-мен жұмыс уақыты (ρ = 0.679) 

 Қосымша цифрлық жүктеме (ρ = 0.679)   
Респонденттердің күнделікті цифрлық технологияларды қолдануға жұмсайтын уақыты 

артып келе жатқанын және осы жағдай қосымша психологиялық және кәсіби қысым тудыра-

тынын кӛрсетеді. Уақыттың тапшылығы мен артық цифрлық міндеттер жұмыс ӛнімділігіне 

және жеке ӛмір сапасына кері әсерін тигізуі мүмкін. Бұл фактор – цифрлық құралдармен жұмыс 

істеудегі операциялық жүктеменің психологиялық бейнесі. 

3-фактор: Жұмысқа қанағаттану және ӛмірлік теңгерім 

Бұл факторға тән айнымалылар: 

 Жұмысқа қанағаттану (ρ = 0.665)  

 Жұмыс пен демалыс арасындағы теңгерім (ρ = 0.496)  

Бұл компонент респонденттердің жұмыс орнындағы эмоциялық жайлылық деңгейін және 

кәсіби міндеттер мен жеке ӛмір арасындағы үйлесімділік деңгейін сипаттайды. Жоғары 

қанағаттану деңгейі мен ӛмірлік теңгерім психоэмоциялық тұрақтылықтың маңызды кӛрсеткіші 

болып табылады. Цифрлық жүктеме мен қажу фонында бұл фактор жеке ресурстардың 

сақталуы мен психологиялық орнықтылықты білдіреді. 

Жалпы, факторлық талдау нәтижелері цифрлық технологиялармен жұмыс істеу тәжірибе-

сінің кӛпқырлы әсерін кӛрсетеді. Стресс пен эмоциялық жүктеме, цифрлық операциялық қысым 

және ӛмірлік тепе-теңдік – оқытушылардың цифрлық ортаға бейімделуінің негізгі кӛрсеткіштері 

болып табылады. Бұл үш фактор білім беру процесіндегі цифрлық трансформацияның адам 

факторы аспектілерін кешенді түсінуге мүмкіндік береді. 

2-суретте факторлық кеңістіктегі респонденттердің таралуы кӛрсетілген. 

Факторлық талдау нәтижесінде алынған айнымалылар негізінде респонденттерге кластер-

лік талдау жүргізілді. Бұл олардың цифрлық технологияларға бейімделу деңгейін, стресске 

реакциясын және кәсіби қанағаттануын ескере отырып, әртүрлі психоэмоциялық профилін 

анықтауға мүмкіндік берді. Респонденттер 3 кластерге бӛлінді. Әр кластер цифрлық техноло-

гияларды қолдану, жүктеме деңгейі, психоэмоциялық жағдай және кәсіби қанағаттану тұрғы-

сынан ӛз ерекшеліктерімен сипатталады. 
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Сурет 2 – Респонденттердің факторлық кеңістікте таралу диаграммасы 

 

1-кластер: жоғары жүктеме және стресс деңгейі 

Бұл кластердегі респонденттер (n ≈ 13) цифрлық технологияларды белсенді қолданады, 

техникалық қиындықтарға жиі ұшырайды (орташа мәні ≈ 4.7), стрессті жиі сезінеді (≈ 4.2), және 

кәсіби күйіп-жанудың белгілері байқалады (≈ 3.7). Олардың психоэмоциялық жағдайы да 

нашарлау, ал жұмыс пен ӛмір арасындағы теңгерімі бұзылған (≈ 2.0). Бұл кластерге цифрлық 

технологиялар шамадан тыс жүктелген респонденттер тән. 

2-кластер: тӛмен жүктеме және жоғары қанағаттану 

Бұл кластерге жататын респонденттер (n ≈ 17) цифрлық технологияларды аз пайдаланады, 

жүктемені аз сезінеді, техникалық қиындықтар сирек кездеседі, ал психоэмоциялық жағдайы 

тұрақты. Олардың жұмысқа қанағаттану деңгейі (≈ 3.8) және ӛмірлік теңгерімі жоғары (≈ 3.8). 

Бұл топты «бейімделген, тұрақты» респонденттер деп атауға болады. 

3-кластер: орташа бейімделген топ 

Бұл топтағы респонденттер (n ≈ 31) цифрлық технологияларды белсенді қолданады, бірақ 

оларда техникалық қиындықтар орташа, стресс деңгейі де жоғары емес. Кәсіби қанағаттану мен 

ӛмірлік теңгерім қалыпты деңгейде. Олар толық бейімделмеген, бірақ күрделі проблемалар да 

байқалмайды. Бұл кластер — «бейтарап/аралас» топ ретінде сипатталады. 

Тӛмендегі диаграммаларда кластерлік құрылым кӛрнекі түрде ұсынылған. 

 

 

 
 

 

Сурет 3 – Респонденттердің    кластерлер 

бойынша саны 

Сурет 4 – Респонденттердің кластерлер 

бойынша пайыздық үлесі 

 

Зерттеу аясында цифрлық технологияларды қолдану деңгейі мен психоэмоциялық күй 

арасындағы ӛзара байланыстарды анықтау мақсатында Спирменнің рангілі корреляциялық 
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талдауы жүргізілді. 4 айнымалы жұбы арасында Спирменнің рангілі корреляциясы бойынша 

статистикалық тұрғыда мәнді оң байланыс анықталды (p<0.05). 

Жиынтық мәліметтер 3 кестеде ұсынылған. 

 

Кесте 3. Цифрлық технологияларды қолдану деңгейі мен психоэмоциялық күй  

арасындағы ӛзара байланыс 

 

Тәуелсіз айнымалы Тәуелді айнымалы 
Корреляция 

коэффициенті (ρ) 

Интерпретация 

Психоэмоциялық 

күй 

Стресске жиі 

ұшырау 

ρ =0.59 Стресс артқан сайын 

психоэмоциялық күй 

нашарлайды 

Психоэмоциялық 

күй 

Кәсіби күю ρ =0.48 Эмоциялық әл-ауқат 

тӛмендеген сайын кәсіби 

күю артады 

Техникалық 

қиындықтар 

Стресске жиі 

ұшырау 

ρ =0.56 Қиындықтар артса, 

стресс деңгейі де 

жоғарылайды 

Цифрлық 

технологиямен 

жұмыс уақыты 

Психоэмоциялық 

күй 

ρ =0.36 Кӛп уақыт жұмсау 

эмоциялық шаршауға 

әкелуі мүмкін 
 

Зерттеу нәтижелері бірнеше айнымалы арасында статистикалық тұрғыдан маңызды 

байланыстар бар екенін кӛрсетті. Атап айтқанда, психоэмоциялық күй мен стресске жиі ұшырау 

арасында орташа деңгейдегі оң корреляция байқалды (p=0.59, p<0.01), бұл стресс деңгейі 

артқан сайын эмоциялық әл-ауқаттың нашарлайтынын кӛрсетеді. Сондай-ақ, психоэмоциялық 

күй мен кәсіби күю белгілері арасында да оң бағыттағы байланыс анықталды (p=0.48, p<0.01), 

яғни эмоциялық әл-ауқат тӛмендеген сайын кәсіби күйіп-жану тәуекелі артады. 

Бұдан бӛлек, техникалық қиындықтар мен стресске жиі ұшырау арасында елеулі оң 

корреляция тіркелді (p=0.56, p<0.01), бұл цифрлық кедергілердің психологиялық қысымды 

арттыруға ықпал ететінін білдіреді. Соңғы кӛрсеткіш бойынша, цифрлық технологиямен жұмыс 

уақыты мен психоэмоциялық күй арасында салыстырмалы түрде әлсіз, бірақ статистикалық 

тұрғыдан маңызды байланыс анықталды (p=0.36, p<0.05). Бұл кӛп уақыт цифрлық 

құрылғылармен жұмыс істеудің эмоциялық шаршауға алып келуі мүмкін екенін кӛрсетеді. 

Аталған байланыстар цифрлық жүктеме, стресс және эмоциялық күй, кәсіби күю арасында 

ӛзара әсердің бар екенін кӛрсетті. 

Сонымен қатар, кейбір айнымалылар, мысалы, АКТ белсенділігі мен жұмысқа қанағаттану 

арасында статистикалық тұрғыдан сенімді байланыс анықталмады (p≥0.05). Бұл олардың 

арасында нақты бағытталған әсердің болмауын кӛрсетеді. 

ҚОРЫТЫНДЫ. Зерттеу барысында цифрлық технологияларды қолданудың жоғарылауы 

мен оның жоғары оқу орны оқытушыларының психоэмоциялық жағдайына әсері жан-жақты 

талданды. Жүргізілген зерттеу нәтижелері жоғары оқу орындары оқытушыларының цифрлық 

технологияларды белсенді қолдануы олардың психоэмоциялық жағдайына айтарлықтай әсер 

ететінін кӛрсетті. Артық жұмысбастылық, техникалық қиындықтар және жеткілікті қолдаудың 

болмауы - стресстің негізгі факторлары ретінде анықталды. Сонымен қатар, кейбір респондент-

тер кәсіби күйзеліс пен қанағаттанбаушылық белгілерін кӛрсетті. Алынған нәтижелер фактор-

лық, кластерлік және корреляциялық талдау арқылы талданып, тӛмендегідей негізгі қорытын-

дыларға келуге мүмкіндік берді: 

- Біріншіден, факторлық талдау нәтижесінде үш негізгі фактор анықталды: стресс және 

психоэмоциялық күй, цифрлық жұмыс жүктемесі және уақыт шығыны, жұмысқа қанағат-
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тану мен ӛмірлік теңгерім. Бұл факторлар цифрлық технологиялардың оқытушылардың 

психоэмоциялық күйіне әртүрлі әсер ететінін кӛрсетті. 

Екіншіден, кластерлік талдау респонденттерді үш топқа бӛлді: жоғары жүктеме мен 

кәсіби күю белгілері байқалған топ, бейімделген және тұрақты респонденттер, және аралас 

күйдегі тұлғалар. Бұл бӛлініс әртүрлі бейімделу деңгейлерін кӛрсетті. 

Үшіншіден, Спирменнің корреляциялық талдауы арқылы цифрлық технологияларды 

қолдану, стресс, эмоциялық күйзеліс және кәсіби күю арасындағы мәнді оң байланыстар 

анықталды. Атап айтқанда, техникалық қиындықтар мен стресстің, психоэмоциялық күй мен 

кәсіби күю арасында айқын байланыс бар екені кӛрсетілді. Бұл байланыстар факторлық және 

кластерлік талдаумен алынған нәтижелерді толықтырып, зерттеудің практикалық маңызды-

лығын күшейтеді. 

Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері цифрлық технологиялардың қарқынды қолданылуы 

оқытушылардың эмоциялық жағдайына елеулі әсер етуі мүмкін екенін дәлелдеді. Бұл нәтижелер 

білім беру саласындағы психологиялық қолдау мен цифрлық педагогикалық ортаға бейімделуді 

оңтайландыру бағытындағы саясат пен стратегияларды әзірлеу үшін маңызды негіз бола алады. 

Түйіндей келе, зерттеу нәтижелері цифрлық технологияларды енгізуде тек техникалық 

емес, сонымен қатар әлеуметтік және психологиялық қолдаудың маңыздылығын кӛрсетеді. 

Білім беру ұйымдарына педагогтердің цифрлық жүктемесін ескеріп, мақсатты қолдау шара-

ларын әзірлеу ұсынылады: 

- Оқытушылар үшін цифрлық сауаттылықты арттыру бойынша тұрақты тренингтер 

ұйымдастыру; 

- Цифрлық платформаларды қолдануда техникалық қолдау қызметін күшейту; 

- Институционалдық қолдауды жүйелеу (менторлық, психологпен жұмыс); 

- Цифрлық жүктемені басқаруға арналған стратегияларды енгізу. 
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ЖОҒАРЫ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ МАМАНДЫҚ ТАҢДАУЫНА 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ДАЙЫНДЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУШЫ ФАКТОРЛАР  

 

Аңдатпа 

Бұл зерттеудің мақсаты – жекеменшік мектеп-лицейі мен мемлекеттік мектеп гимназия-

сында оқитын жоғары сынып оқушыларының мамандық таңдауына психологиялық дайынды-

ғын қалыптастырушы факторларын анықтау. Бұл тақырып дайындық процесіне әсер ететін 

жағдайларды қарастырады. Сонымен қатар, мектептегі психологиялық кеңесшілерден кӛмек 

алатын жағдайын, жоғары сынып оқушылары таңдайтын саланы, олардың артықшылық 

мәртебесін және олардың мамандық таңдауына әсер ететін факторларды анықтау. Зерттеу 

тобына  2024-2025 оқу жылында Алматы қаласы Алатау ауданына қарасты бақылау тобына 

жекеменшік «Алгорифм» физика-математикалық лицейінде оқуын жалғастырып жатқан 80 (45 

қыз бала және 35 ұлдар) және эксперимент тобына КММ №185 мектеп-гимназиясында оқып 

жатқан 89 (57 қыз бала және 32 ұлдар) жоғары сынып оқушылары қатысты. Оқушылардың 

мамандық таңдауына әсер ететін факторларды анықтау үшін «Мамандық таңдауға әсер ететін 

факторлар» сауалнамасы қолданылды. Сонымен қатар,  Е.А. Климовтың «ДДС» (қазақ тілінде 

аударылып модификацияланған) сауалнамасы мен  С.С.Гриншпунның "Мамандық таңдау 

мотивтері" атты тест-сауалнама бірге жүргізілді. Зерттеу нәтижелерін бағалағанда, оқушылар-

дың  шамамен жартысы мамандық таңдау процесінде кәсіби кӛмек алып, ӛз қалауларын 

нақтылайтыны байқалады. Дегенмен, зерттеу нәтижелері жекеменшік мектеп лицей оқушы-

ларының мамандық таңдауына жеке факторлар әсер ететін негізгі факторлар екенін кӛрсетеді. 

Зерттеудің басқа да тұжырымдарына сәйкес, оқушылардың мамандық таңдау процесінде ең 

тиімді болып табылатын айнымалылар мамандықтың оқушының арманына сәйкес келуі, 

мамандыққа байланысты іс-әрекеттердің ләззат алатындығы, мамандықтың оқушының жеке 

қасиеттеріне сәйкес келетіндігі және мамандықтың кәсіби ӛсу үшін қолайлы екендігі болып 

табылады. Осы нәтижелерге сәйкес тиісті әдебиеттер аясында түрлі ұсыныстар жасалды. 

Кілттік сөздер: Мамандық таңдау, жеке орта мектеп оқушылары, жеке факторлар, 

әлеуметтік факторлар. 
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ФАКТОРЫ ФОРМИРУЮЩИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ ГОТОВНОСТЬ 

СТАРШЕКЛАССНИКОВ К ВЫБОРУ ПРОФЕССИИ 

 

Аннотация 

Целью данного исследования является выявление факторов, формирующих психологи-

ческую готовность старшеклассников, обучающихся в частной школе-лицее и гимназии 

государственной школы к выбору профессии. В данной теме рассматриваются ситуации, 

влияющие на процесс подготовки. Кроме того, определение ситуации, в которой учащиеся 

старших классов получают помощь от психологических консультантов в школе, области, 
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которую они выбирают, влияющих на их выбор профессии. В 2024-2025 учебном году в 

контрольной группе Алатауского района г. Алматы приняли участие 80 (45 девочек и 35 

мальчиков) старшеклассников, продолжающих обучение в частном физико-математическом 

лицее «Алгорифм» и 89 (57 девочек и 32 мальчика) старшеклассников, обучающихся в школе-

гимназии №185. Для выявления факторов, влияющих на выбор профессии учащимися, был 

использован опросник «факторы, влияющие на выбор профессии». Для выявления факторов, 

влияющих на выбор профессии учащимися, был использован опросник «факторы, влияющие на 

выбор профессии». А также, совместно проведены анкета Е.А. Климова «ДДС» (переведена на 

казахский язык) и тест-анкета С.С. Гриншпуна "Мотивы выбора профессии". При оценке 

результатов исследования видно, что примерно половина учащихся получают профессиональ-

ную помощь в процессе выбора профессии и уточняют свои предпочтения. Однако результаты 

исследования показывают, что частные школы являются основными факторами, влияющими на 

выбор профессии учащимися лицея. Согласно другим выводам исследования, переменные, 

которые наиболее эффективны в процессе выбора профессии учащимися,-это соответствие 

профессии мечте учащегося, удовольствие от деятельности, связанной с профессией, 

соответствие профессии личностным качествам учащегося и то, подходит ли профессия для 

карьерного роста. В соответствии с этими результатами были сделаны различные рекомендации 

в рамках соответствующей литературы. 

Ключевые слова: выбор профессии, индивидуальные старшеклассники, индивидуальные 

факторы, социальные факторы 
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F CTO S EFFECTING P IV TE HIGH SCHOOL STUDENTS’ C  EE  CHOICE 

 

Abstract 

The purpose of this study is to identify the factors that shape the psychological readiness of high 

school students studying at a private lyceum and a public school gymnasium to choose a profession. 

This topic discusses situations that affect the preparation process. In addition, the identification of the 

situation in which high school students receive help from psychological counselors at school, the field 

they choose, their privileged status and the factors influencing their choice of profession. In the 2024-

2025 academic year, 80 (45 girls and 35 boys) high school students continuing their studies at the 

private physics and mathematics lyceum Algorithm and 89 (57 girls and 32 boys) high school students 

studying at Gymnasium No.185 participated in the control group of the Alatau district of Almaty. To 

identify the factors influencing the choice of profession by students, the questionnaire "factors 

influencing the choice of profession" was used. To identify the factors influencing the choice of 

profession by students, the questionnaire "factors influencing the choice of profession" was used. In 

addition, the questionnaire of E. A. Klimov "DDS" (translated into Kazakh) and the test questionnaire of 

S. S. Grynshpun "motives for choosing a profession" were jointly conducted. When evaluating the 

results of the study, it can be seen that about half of the students receive professional help in the process 

of choosing a profession and clarify their preferences. However, the results of the study show that 

private schools are the main factors influencing the choice of profession by lyceum students. According 

to other findings of the study, the variables that are most effective in the process of choosing a 

profession by students are matching the profession to the student's dream, enjoying the profession-

related activities, matching the profession to the student's personal qualities, and whether the profession 

is suitable for career growth. In accordance with these results, various recommendations have been 

made in the relevant literature. 

Keywords: career choice, individual high school students, individual factors, social factors. 
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КІРІСПЕ Әлеуметтік ӛмірде әрбір жеке тұлға әртүрлі себептермен топқа қосылуы, 

мақсатқа жету жолындағы іс-әрекеттермен айналысуы, басқаша айтқанда, жұмыс істеуі қажет 

[1]. Автордың пәікірінше, қарастырылып отырған жұмысты орындау қажеттігі – қоғам қабыл-

дайтын мамандыққа ие болу. Таңдалған мамандыққа әлеуметтік орта әсер ететіні сияқты, 

таңдаған мамандығы да тұлғаның әлеуметтік ортасын қалыптастыруда шешуші рӛл атқара 

алады. Демек, мамандық адамдардың жеке тұлғалық, психологиялық, әлеуметтік және 

экономикалық ортасы сияқты кӛптеген факторлар әсер етуі мүмкін деп тұжырымдаймыз. 

Бүгінгі таңда әрбір жасӛспірім үшін мамандық таңдау мәселесі аса маңызды. Себебі, дұрыс 

таңдалған мамандық – болашақта табысты болудың, ӛмірден ӛз орнын табудың және қоғамға 

пайдалы болудың кепілі. Жоғары сынып оқушылары үшін мамандық таңдау – бұл үлкен 

жауапкершілікті талап ететін, ӛмірлік маңызы бар шешім. Бұл шешімнің сәтті болуы оқушының 

психологиялық дайындығына тікелей байланысты. 

А.Н. Даутованың пікірінше, психологиялық дайындық дегеніміз – оқушының ӛзінің 

қызығушылықтарын, қабілеттерін, мүмкіндіктерін және құндылықтарын терең түсінуі, сондай-

ақ мамандықтар әлемі туралы толыққанды ақпаратқа ие болуы. Осылайша, психологиялық 

дайындық оқушыға саналы түрде мамандық таңдауға және болашақ қызметіне бейімделуге 

кӛмектеседі.  Алайда, автордың пікірінше, жоғары сынып оқушыларының мамандық таңдауына 

психологиялық дайындығы әртүрлі факторлардың әсерінен қалыптасады. Бұл факторларға 

отбасының әсері, достарының пікірі, мектептегі оқу-тәрбие үрдісі, оқушының жеке –даралық 

және тұлғалық ерекшеліктері жатады. Осы факторлардың кейбіреулері оң әсер етсе, кейбіреу-

лері теріс әсер етуі мүмкін [2]. Сондықтан да жоғары сынып оқушыларының мамандық 

таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы факторларды зерттеу ӛзекті мәселе 

болып табылады. Бұл зерттеудің нәтижелері оқушыларға мамандық таңдауда кӛмек кӛрсетудің 

тиімді жолдарын табуға және олардың болашақ ӛміріне дұрыс бағыт беруге мүмкіндік береді. 

Осы мақалада жоғары сынып оқушыларының мамандық таңдауына психологиялық 

дайындығын қалыптастырушы негізгі факторлар талданады және олардың оқушылардың 

болашақ мамандығын таңдауына әсері қарастырылады. Сонымен қатар, әдебиеттерге сүйене 

отырып, мамандық таңдау процесінде оқушыларға психологиялық қолдау кӛрсетудің жолдары 

ұсынылады. 

Әдебиетке шолу Сондай-ақ, кәсіп, кәсіби бағдар туралы мәселені Қазақстандық ғалымдар 

да ӛз зерттеу жұмыстарында қозғап келді. Солардың ішінен, Қазақстандағы ең алғашқы 

жұмыстардың бірі Ж.Аймауытовтың (1926), «Жан жүйесі және ӛнер таңдау», – атты еңбегінен 

кӛре аламыз. Аталған еңбегінде кәсіп таңдау мен кәсіби мәселе туралы жазылса, 1994 жылы 

Алматыда шыққан Л.Х. Мажитованың «Қазақ мектептерінде кәсіптік бағдар беру» әдістемелік 

нұсқауын ал С.Ж. Жақыповтың «Психология познавательной деятельности» жұмысында: 

«кәсіби бағдар жұмысы қоғамға керек екені бұрыннан белгілі болды, бірақ оны пайдалану 

процесі кеш басталды», — деп атап кӛрсеткен. Сондай-ақ, профессор С.М.Жақыповтың 

басшылығымен А.Т. Изакова ӛзін-ӛзі танытудың мағына құрушы факторларының кәсіби ӛзін-ӛзі 

анықтауға әсерін, Г.М.Кәрібаева кәсіби іс-әрекеттің мотивациялық құрылымының ерекшеліктері 

мәселесін зерттеді. Осы бағытта зерттеу жүргізген профессор Ж.Т. Түрікпен-ұлы мен 

Х.Наубаеваның «Оқушыларды еңбекке баулу және кәсіби бағдар», – атты кітабында кәсіби 

бағдар – тұлғаның ӛзіне сай мамандық таңдау кезінде оларға мақсатқа бағытталған кӛмек 

кӛрсету делінген. Жоғары сынып оқушыларының мамандық таңдауына психологиялық дайын-

дығын қалыптастырушы факторлар туралы Қазақстандық психолог ғалымдардың еңбектеріне 

шолу жасағанда, тӛмендегідей зерттеулерді атап ӛтуге болады. С.Қ. Құдайбергенова., 

Г.Ә.Әбдібекованың  еңбектері:  жоғары сынып оқушыларына кәсіби бағдар беру, мамандық 

таңдау мәселелеріне арналған зерттеулері бар. Оқушылардың кәсіби бағдарына әсер ететін 

факторларды, оның ішінде гендерлік аспектілерді қарастырған. Ғалымдардың еңбектерінде 

оқушылардың қызығушылықтарын, қабілеттерін және жеке тұлғалық ерекшеліктерін ескерумен 
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қатар, «ер балалардың қыз балалардан статистикалық оқу-танымдық қызығушылықтары 

бойынша ерекшеленетінін байқадық», - деп атап кӛрсетеді [3].  

С.Қ. Құдайбергенова., Г.Ә. Әбдібекованың  еңбектерінде жоғары сынып оқушыларының 

кәсіби бағдарына кешенді түрде қарау, олардың жеке тұлғалық ерекшеліктерін, қызығушы-

лықтарын және қабілеттерін ескерудің маңыздылығы атап кӛрсетумен қатар, «Ер балалардың 

нақты ғылымға қызығушылықтарының болуы ол кӛптеген зерттеулерге сүйене отырып жауап 

бергенде, ер адамдардың әйел адамдармен салыстырып қарағанда математикалық қабілеттілі-

гінің басым болуына байланысты болып отыр», - деп қарастырған [3]. Авторлардың зерттеу-

лерінде атап ӛткендей, ... «мамандықты таңдаудың негізгі факторларының бірі болып, қандай 

гендерлікке жатуымен байланысты болмақ. Балалық шақтан-ақ психологиялық мінездердің 

кейбір айырмашылықтары байқалады  деп қарастырған. «Мәселен, ер балалар жаратылыстану 

пәндеріне, ал қыз балалар гуманитарлық пәндерге қызығушылық танытады. Балалардағы 

гендерлік әртүрліліктің барлығы, олардың қызығушылығының және мамандықты таңдауда 

қӛзқарасының әртүрлілігімен байланысты болады. Мамандықты таңдау кезінде кәсіптік және 

ӛмірлік жоспарлар, сонымен қатар қоғамдық мүделілікке тартылуында кӛп мән бар олар 

гендерлік сипатқа ие» - деп ерекше мамандық таңдаудағы гендерлдік ерекшеліктеріне баса назар 

аударады» [3,26].  Олардың зерттеулері Қазақстандағы кәсіптік бағдар беру жүйесін дамытуға 

үлкен үлес қосты деп айта аламыз. Е.А. Ильиннің еңбектерін талдау барысында қыздар мен ұл 

балалардың осындай гендерлік ерекшелігі олардың табиғи жаратылысындағы ерекшешілігімен 

қоршаған ортаны қабылдаудағы ерекшеліктеріне байланысты деп келтірілген [4]. 
        Профессор К.Б. Жарықбаевтың жалпы психология және жасӛспірімдік шақ психологиясы 

бойынша еңбектерінде мамандық таңдау кезеңіндегі психологиялық даму ерекшеліктері, ішкі 

және сыртқы факторлардың әсері қарастырылған. Жарықбаевтың еңбектерінде жасӛспірім-

дердің ӛзіндік санасының қалыптасуы және оның мамандық таңдауға әсері терең талданған [5]. 

    Бұл ғалымдардың еңбектерінде жоғары сынып оқушыларының мамандық таңдауына 

психологиялық дайындығын қалыптастырушы факторлар жан-жақты қарастырылған. Атап 

айтқанда, оқушылардың жеке тұлғалық ерекшеліктері, қызығушылықтары, қабілеттері, 

құндылықтары, әлеуметтік ортасы, гендерлік сипаты мен психологиялық қолдаудың 

маңыздылығы талданған. 

        Ресейлік ғалымдардан Е.А. Климовтың, Е.А. Ильиннің, О.Н. Истратованың, 

В.А.Корвянованың және т.б.  психология ғылымында жасӛспірімдердің мамандық таңдауына 

қатысты қосқан еңбектерін талдайтын болсақ, әр қайсысының алатын орны ерекше. 

        Е.А. Климоватың зерттеулері бойынша,  оқушылардың мамандық таңдауына 

психологиялық дайындығын қалыптастырушы факторлар – бұл «жеке тұлғаның ерекшілігі және 

рухани және физикалық мүмкіндіктерінің дамуы мен жоспарлардың қалыптасуы күрделі 

динамикалық процесі» [6] деп қарастырған. 

Е.А.Климовтың айтуынша, мамандық таңдауда сегіз негізгі фактор бар. 

1. Үлкен отбасы мүшелерінің жағдайы. Ӛміріміздің қалай болатынына тікелей жауапты 

ақсақалдар бар. Бұл алаңдаушылық біздің болашақ мамандығымыз туралы мәселеге де қатысты. 

2. Жолдастар мен қыздардың ұстанымы. Жасӛспірімдік шақтағы достық қазірдің ӛзінде 

ӛте күшті және мамандық таңдауға үлкен әсер етуі мүмкін. Біздің мүддемізге сәйкес келетін 

және біз ӛмір сүріп жатқан қоғамның мүддесіне сәйкес келетін шешім дұрыс болады. 

3. Мұғалімдердің, мектеп тәрбиешілерінің, сынып жетекшілерінің қызметі. 

Студенттердің мінез-құлқын, оқу және сабақтан тыс әрекеттерін бақылай отырып, 

тәжірибелі мұғалім біз туралы кәсіби емес кӛздерден, тіпті ӛзімізден де жасырын кӛп нәрсені 

біледі. 

4. Жеке кәсіптік жоспарлар. Бұл жағдайда жоспарда мамандықты меңгеру кезеңдері 

туралы біздің ойларымыз айтылады. 

5. Қабілеттер. Адамның қабілеттерінің бірегейлігі тек оқудағы жетістіктерімен ғана емес, 

сонымен қатар әртүрлі қызметтегі жетістіктерімен де бағалануы керек. 
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6. Қоғамдық тану талаптарының деңгейі. Мансап жолын жоспарлау кезінде сіздің 

үміттеріңіз шындыққа сәйкес келетініне кӛз жеткізу ӛте маңызды. 

7. Хабардарлық. Белгілі бір мамандық туралы алған ақпаратымыздың бұрмаланбауын, 

толық емес, біржақты болмауын қамтамасыз ету маңызды. 

8. Бейімділіктер. Бейімделу бос уақыттың кӛп бӛлігін ӛткізетін сүйікті іс-әрекеттерде 

кӛрінеді.  

Кәсіби қызығушылықтар мен бейімділіктерді дұрыс анықтау болашақ жұмысқа қанағат-

танудың маңызды факторы болып табылады. Мамандықты дұрыс таңдамаудың себебі қызығу-

шылықтар негізінде кәсіптік таңдау жасай алмаумен байланысты сыртқы (әлеуметтік) факторлар 

да, ӛзінің кәсіби бейімділігін жеткіліксіз сезінумен немесе болашақ кәсіптік қызметтің мазмұнын 

дұрыс түсінбеумен байланысты ішкі (психологиялық) факторлар болуы мүмкін.  

Сыртқы әлеуметтік факторларға мыналар жатады: кеңестер, басқалардың тілектері, 

әлеуметтік стереотиптер, қоғамда қалыптасқан идеялар, олар жиі кері әсер етеді. Бұл белгілі бір 

кәсіптің беделі мен танымалдылығын да қамтуы мүмкін. Заңгер, экономист, программист, 

менеджер сияқты мамандықтарды жастар біздің заманымызда беделді болғандықтан ғана таң-

дайды. Сонымен қатар, мұндай мамандықтарды таңдаған адамдар кӛбінесе іс-әрекеттің мазмұ-

нын, не істеуге тура келетінін және мұндай жұмысты орындай алатынын үнемі ойлай бермейді. 

Ішкі факторларға «кәсіптің немесе кәсіпқойдың имиджі» деп аталатын – болашақ 

мамандықпен ғана емес, сонымен бірге болашақ ӛмір салтымен, мамандықтың әлеуметтік және 

жеке маңыздылығымен, басқа адамдарды басқару қабілетімен және т.б. байланысты идеялар мен 

күтулердің жиынтығы жатады. Ішкі мотивация адамның ӛзінің қажеттіліктерінен туындайды, 

сондықтан оның негізінде, сыртқы қысымсыз жұмыс істейді [6]. 

Ӛз кезегінде Ресейлік ғалымдар оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық 

дайындығын қалыптастырушы факторларына әсер ететін сыртқы және ішкі факторларды 

зерттеуге ерекше назар аударылады, ӛйткені дәл осы факторларды зерттеу кәсіби мамандық 

таңдауына психологиялық дайындығы сәтті болуы үшін әсер етуі мүмкін аспектілерді анықтауға 

мүмкіндік береді. Бұл факторларды зерттеуді С.Л. Рубинштейн, Е.А. Климов, С.Н. Чистякова 

және т.б. қарастырған. 

Сыртқы факторларға (бақыланбайтын әлеуметтік факторлар) жатады: әлеуметтік-

экономикалық жағдайлар; әлеуметтік орта; белгілі бір кәсіптің кадрларына нарықтық сұраныс; 

маманның жеке басына, оның денсаулық жағдайына, психофизиологиялық қасиеттеріне және 

психологиялық қасиеттеріне еңбек нарығының талаптары; кәсіптік және білім беру талаптары; 

кәсіби ӛсу, мансап және біліктілікті арттыру перспективалары; таңдаған мамандығының 

ерекшеліктері (еңбек жағдайы, жалақысы, беделі, қоғамдағы кәсіптің имиджі және т.б.), білім 

алудың қолжетімділігі (ауылда немесе шағын қалада тұратын студенттер үшін мамандықтар 

санын таңдаудағы шектеулер), қоршаған ортаның әсері (ата-анасы, достары, құрбылары). 

А.А. Бозоровтың, Е.А. Голубеваның еңбектерінде, ішкі факторларға (психологиялық, 

басқарылатын) жатады: мамандық таңдау мотивациясы (ӛмірлік құндылықтарға, болашақ 

идеясына, тәжірибеге және т.б. назар аудару); мамандықтың адам үшін және жалпы қоғам үшін 

маңыздылығын сезіну; жалпы кәсіпке және оның жеке функцияларына қызығушылық; туа 

біткен қабілет, темперамент пен мінез, жеке қабілет, бейімділік, әдет-ғұрып, кәсіп әлемінен 

хабардар болу. Жоғарыда айтылғандардың барлығы жас адамның дүниетанымының қалыпта-

суына және мамандық таңдауға ішкі дайындығына әсер ететін факторлар. Факторларды зерттеу 

оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы заңдылық-

тарды анықтауға мүмкіндік береді [7], [8]. 

Н.С. Пряжниковтың зерттеулерінде жоғары мектеп жасын сипаттай отырып, мамандық 

таңдауына осы кезеңдегі ең маңызды жаңа формациялардың бірі деп атайды, оны «ұзақтығы 

сыртқы жағдайлар мен жеке тұлғаның жеке ерекшеліктеріне байланысты болатын бірнеше 

кезеңнен тұратын кәсіби қызметтегі тұлғаның ӛзін-ӛзі жүзеге асыруының ұзақ және күрделі 

процесі ретінде» сипаттайды [9].  



Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

116 

      З.А. Кирееваның мен Е.Н. Стойко зерттеу нәтижелері табанды түрде кӛрсеткендей, «Қазіргі 

орта мектеп оқушыларының кӛпшілігі мамандық таңдау мотивтерін қате бағалайды, олардың 

қабілеттері мен бейімділіктерін ескереді деп есептейді, бірақ іс жүзінде олар бедел мен 

жалақыны басшылыққа алады» [10] деп қарастырған.  

     М.В. Бадашкеевтің зерттеулерінде жоғары сынып оқушыларының мамандық таңдауына әсер 

ететін факторларын келесідей сипаттайды: «оқушы отбасының әлеуметтік-экономикалық 

мүмкіндіктеріне, білім беру кеңістігіндегі мектеп оқушыларының әлеуметтік ортасына, жаңа 

білім беру ортасына бейімделудің жеке психологиялық ерекшеліктеріне; оқушының физикалық 

және психологиялық денсаулығына бірқатар факторларға байланысты ӛмірлік нұсқауларды 

саналы түсіну, қайта қарау және қалпына келтірудің ұзақ мерзімді, кӛп сатылы процесі» [11]. 

       Кӛбінесе, ерте кәсіпті таңдау қиын отбасылық жағдайлармен, қысыммен, нашар оқу 

үлгерімімен, кездейсоқ эмоционалды таңдаулармен және кәсіп таңдауының хабардарлық 

деңгейіне және конструктивтілігіне теріс әсер ететін әртүрлі басқа факторлармен байланысты 

екенін атап ӛткен жӛн.  

      Шетелдік түрік ғалымы  Х. Ончу пікірінше,  жеке адамдардың таңдаған мамандығы олардың 

бизнес ӛміріне ғана емес, ӛмірінің басқа бӛліктеріне де әсер етуі мүмкін деп айтуға болады. Осы 

тұрғыдан алғанда, адамдардың қолайлы мамандық таңдауы адам ресурстарын жоспарлаудан 

бастап жеке адамның кейбір қажеттіліктерін қанағаттандыруға дейінгі кӛптеген салаларда 

маңызды. Сондықтан мамандық таңдау маңызды болып саналады, ӛйткені ол адамның 

әлеуметтік жағдайына әсер ететін және оның ӛмірінің маңызды кезеңдеріндегі табысы мен 

бақытына әсер ететін факторлардың бірі болып табылады және осылайша оның ӛзін-ӛзі жүзеге 

асыруына қаржылық жағынан ғана емес, сонымен қатар жеке тұлғаның ӛзін-ӛзі кӛрсетуіне 

мүмкіндік береді деген қортындығы келді [12]. 

       Л.Ержанның «Жасӛспірімдік кезеңдегі бағыттаушы және психологиялық кеңес беру 

қызметі» атта мақаласында психологиялық кеңесшінің орта мектептегі ең маңызды міндеті 

оқушыға жасӛспірімдік мәселелер мен мамандық таңдау мәселелерін шешуге кӛмектесу екенін 

айтады [13]. 

       Кӛріп отырғанымыздай, адамның мамандық таңдауына әсер ететін кӛптеген факторлар бар. 

Жоғары сынып оқушыларының кӛзқарасы бойынша бұл факторларды анықтау студенттерге 

мансаптық кеңес беру қызметін жоспарлауда да, университеттер мен кафедралардың ӛзіндік 

даму жоспарларында да тиімді болуы мүмкін. Әсіресе Түркиядағы білім беру жүйесін қарасты-

ратын болсақ, жеке тұлғаның кәсіби даму процестерінде орта мектеп жасының үлкен маңызы 

бар екенін байқауға болады. Түркияда жалпы орта білім беруді жалғастыратын студенттер орта 

мектептің екінші жылынан кейін қызығушылықтары, қабілеттері, тілектері, кәсіби құндылық-

тары мен қажеттіліктері сияқты жеке ерекшеліктеріне, сондай-ақ қоршаған орта факторларына 

сәйкес болашақ мамандығын, осы салаға қатысты таңдау курстарын таңдауы және болашақ 

мамандығының қандай болатынын шешуі керек. Орта мектептің соңғы жылында олар таңдаған 

мамандығы бойынша жоғары білім бағдарламасын таңдайды. Осы себепті студенттерден 15-16 

жас аралығындағы орта мектептің екінші жылында ӛздерінің кісіптік қалауларын нақтылау 

сұралады [13,14,15]. 

МАТЕРИАЛДАР МЕН ӘДІСТЕР Зерттеудің мақсаты жоғары сынып оқушыларының 

мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы факторларын  зерттеу. 

Зерттеу тобына  2024-2025 оқу жылында Алматы қаласы Алатау ауданындарына қарасты бақы-

лау тобына жекеменшік «Алгарифм» физика-математикалық лицейінде оқуын жалғастырып 

жатқан 80 (45 қыз бала және 35 ұлдар) және эксперимент тобына  КММ №185 мектеп-гимназия-

сында оқып жатқан 89 (57 қыз бала және 32 ұлдар) жоғары сынып оқушылары, барлығы 169 

зерттелушілер қатысты.       

Зерттеудің пәні: жоғары сынып оқушыларының мамандық таңдауы мен психологиялық 

дайындығына әсер ететін факторлардың ӛзара байланысы. 
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Статистикалық болжам: Н0 (нӛлдік болжам) - екі тәуелсіз таңдау топтары (эксперименттік 

және бақылау топтары бойынша) оқушыларының мамандық таңдауы мен психологиялық 

дайындығына әсер ететін факторлардың арасында айырмашылықтар жоқ. 

Н1 (жұмыс болжамы) - екі тәуелсіз таңдау топтары (эксперименттік және бақылау топтары 

бойынша) оқушыларының мамандық таңдауы мен психологиялық дайындығына әсер ететін 

факторлардың арасында айырмашылықтар бар. 

Зерттеу барысы екі кезеңде беріледі: бірінші кезеңде, олардың мамандық таңдауына таң-

дауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы факторлар талқыланса, екінші кезеңде 

әдістемелер арқылвы жеке тұлғаның белгілі бір қызмет саласындағы кәсіби бағытын диагности-

калауға мүмкіндік береді және оқушылардың кәсіпті таңдауына қатысты жағдайлары қорытын-

дыланады. Осыған орай, бірінші кезеңде, оқушыларының мамандық таңдауына психологиялық 

дайындығын қалыптастырушы факторларды анықтау үшін «Мамандық таңдауға әсер ететін 

факторлар» сауалнамасы қолданылса, екінші кезеңде, Е.А. Климовтың «ДДС» (қазақ тілінде 

аударылып модификацияланған) сауалнамасы мен С.С.Гринсшпунның "Мамандық таңдау 

мотивтері" атты тест-сауалнама бірге жүргізілді. Бұл зерттеу сипаттамалық зерттеу болып 

табылады. 

НӘТИЖЕЛЕР МЕН ТАЛҚЫЛАУ Оқушыларының мамандық таңдауына психология-

лық дайындығын қалыптастырушы факторлар бойынша сауалнаманы әзірлеу кезінде мазмұнды 

және валидтілігі мен сенімділігін қамтамасыз ету үшін әдебиеттерге шолу жасалды, сонымен 

қатар әдебиеттегі ұқсас зерттеулерде қолданылған шкалалар мен сауалнамалар қарастырылды. 

Бұл процесс барысында Абай атындағы ҚазҰПУ-нің белгілі біринституттарда оқитын студент-

тердің шағын тобына институтттардың қалауына қатысты ашық сұрақтар қойды және студент-

тер берген жазбаша жауаптар мазмұнды талдау арқылы зерттелді. Шолу нәтижесінде студент-

тердің қалауын кӛрсететін ұсыныстар сауалнама сұрақтарына айналды. Сауалнамаға әдебиет-

терді шолу және фокус-топтық зерттеу негізінде құрастырылған сұрақтар енгізілді, осылайша 

мектеп оқушыларының мамандық таңдауына әсер ететін факторлар сауалнамасы сұрыпталып 

мектеперге жүргізіп алғашқы зерттеуге қажетті тәжірибелік мәліметтерді жинақтауға негіз 

болды.  

Зерттеуде қолданылатын деректерді жинау құралдары қолдануға дайын болғаннан кейін, 

Алматы қаласының Алатау аудандарында орналасқан жеке физика-математиканы оқытатын 

жеке меншік мектеп-лицей мен ЖББ №185 мектеп-гимназиясына  ӛтініштерді қабылдау үшін 

қажетті рұқсаттар алынды. Біз таңдалған мектептердегі уәкілетті тұлғалармен байланысып, 

ӛтініш беру үшін тиісті күндер мен сағаттарды анықтадық. Зерттеушілер келісім формасына қол 

қойған оқушылар топ болып ӛтініш берді. Ӛтініш беру барысында қажетті түсініктемелер 

жасалды және есімдерді жазудың қажеті жоқ екендігі түсіндірілді, қалағандарына зерттеу 

нәтижелері туралы хабарлауға болады және ӛтініштер жауаптардағы шынайылық дәол нәтиже 

беретіндігін кӛрсете отырып толтырылды. Демографиялық ақпарат нысаны: оқушылардың 

біліктілігі туралы ақпарат жинау үшін және контент-талдау әдісі бойынша кездесу жиіліктері 

сарапталған. Демографиялық ақпарат нысаны барлығы 6 тармақтан тұрады, оның ішінде 

жынысы, мамандық таңдауда мектептегі психологиялық кеңесшіден және мұғалімдерден кӛмек 

алу мәртебесі, артықшылық берілетін мамандық таңдау саласы, ата-анасының ықпалы және 

артықшылық мәртебесінің нұсқалары. 

Оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы 

факторлар  1-кестеде кӛрсетілген. 
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Кесте 1. Оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық дайындығын 

қалыптастырушы факторлар 

 
Сауалнамалар Әсері Әсер 

етпейді 

Кездесу жиіліктері f f 

Мен таңдағым келетін мамандық менің арманыма сай болуы керек    

Мен таңдағым келетін мамандыққа байланысты іс-әрекеттерден ләззат аламын.  

Мен таңдағым келетін мамандық менің мінезіме сай болуы керек  

Мен таңдағым келетін мамандық мансаптық ӛсуме сай болуы керек  

Мен таңдаған мамандығымда табысты болатыныма сенемін  

Мен таңдағым келетін мамандық жақсы қаржылық табыс әкелу керек. 

Мен таңдағым келетін мамандық – қоғамға үлес қосуға мүмкіндік беретін 

мамандық.  

Мен таңдағым келетін мамандық қоғамда беделді орын алуыма мүмкіндік 

береді.  

Мен бос уақытымды ӛзім таңдағым келетін мамандыққа арнағым келеді.  

Мен таңдағым келетін мамандық ӛз бетінше жұмыс істеуге мүмкіндік береді  

Мен таңдағым келетін мамандық әлеуметтік дағдыларды қажет етеді  

Мен таңдағым келетін мамандық технологияны тиімді пайдалануды талап етеді.  

Мен таңдағым келетін мамандық қалыпты ӛмір салтына сай болуы керек  

Мен таңдағым келетін мамандық кӛшбасшылық қасиеттерді қажет етеді  

Маған таңдағым келген мамандыққа байланысты тәжірибем ұнады  

Мен таңдағым келетін мамандық табысты болуы үшін бәсекелестік қажет 

Бұқаралық ақпарат құралдарында (теледидар, газет, т.б.) таңдағым келетін 

мамандыққа қатысты мақала жаңалықтар 

Мен таңдағым келетін мамандық пәнаралық оқуға мүмкіндік береді  

Мен таңдағым келетін мамандық менің сеніміме сай болуы керек.  

Мен таңдағым келетін мамандық отбасыма жеткілікті уақыт бӛлуге мүмкіндік 

береді.  

Мен таңдағым келетін мамандық маған танылу/танымал болу мүмкіндігін береді  

Мен таңдағым келетін мамандық жынысыма сай болуы керек  

Менің таңдағым келетін мамандықты отбасымның мақұлдауы  

Маған мен таңдағым келетін мамандық бойынша бағдар беру қызметіне  

сынақтардың нәтижелеріне сәйкес болуы 

Менің таңдағым келетін мамандыққа отбасымның қалауы  

Мен бағытталмағанмын таңдағым келетін мамандықты жетекші мұғалімдерім 

ұсынды 

Ұстаздарыма мен таңдағым келетін мамандық ұнайды  

Менің таңдағым келетін мамандық достарыма ұнайды  

124 

125 

119 

119 

112 

134 

 

148 

 

110 

121 

137 

128 

149 

156 

121 

108 

156 

 

152 

143 

155 

 

159 

149 

 

145 

142 

 

67 

144 

98 

 

115 

25 

45 

44 

50 

50 

57 

35 

 

21 

 

59 

48 

32 

41 

20 

13 

48 

61 

13 

 

17 

28 

14 

 

10 

30 

 

24 

27 

 

102 

25 

71 

 

54 

144 

 

1-кестеде кӛрсетілгендей, оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық дайын-

дығын қалыптастырушы негізгі үш фактор тӛмендегідей кӛрсетілген; мамандық сіздің 

арманыңызға сәйкес келеді (f=124), мамандық менің мінезіме сай болуы керек (f=119) және мен 

таңдағым келетін мамандық табысты болуы үшін бәсекелестік қажет (f=159) деп есептеледі.  

Екінші жағынан, мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы ең 

аз әсер ететін факторларды тӛмендегідей санауға болады; педагогтардың мамандыққа бағыт-

бағдар беруі (f=98), маған мен таңдағым келетін мамандық бойынша бағдар беру қызметіне  

сынақтардың нәтижелеріне сәйкес болуы (f=67) және достарының ұнатуы (f=16). Дегенменде, 

зерттеудің осы бӛлігінде, ең алдымен, мамандық таңдауда мектептің психологиялық 

кеңесшісінен кӛмек алу жағдайына, педагогтардың мамандыққа бағыт-бағдар беруі және 

артықшылық жағдайын кӛрсететін «таңдағым келетін мамандық табысты болуы үшін 
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бәсекелестік қажет» нұсқаларға қатысты тұжырымдар әлі де болса зерттеуді керек етеді. Алайда, 

зерттеу нәтижелері жоғары сынып оқушыларының мамандық таңдауына психологиялық 

дайындығына әсер ететін факторлардың маңыздылығы әртүрлі екенін кӛрсетеді. Оқушылар 

үшін мамандықтың жеке армандарына сәйкес келуі, мінезіне сай болуы және бәсекелестікке 

қабілеттілігі маңызды болса, педагогтардың бағыт-бағдар беруі, бағдар беру қызметінің 

нәтижелері және достарының пікірі аз әсер етеді. Зерттеуден алынған нәтиелерге сүйене 

отырып, оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы 

негізгі факторларды тӛмендегідей сипаттап тұжырымдаймыз.  

1. Жеке мотивацияның маңыздылығы: Оқушылардың мамандық таңдауында ішкі 

мотивация (армандарға сәйкестігі, мінезге сай болуы) сыртқы факторларға қарағанда (педагог-

тар, достар) маңыздырақ рӛл атқарады. Бұл оқушылардың ӛз қалауымен және саналы түрде 

мамандық таңдауға ұмтылатынын кӛрсетеді. 

2. Нарыққа бейімділік: Оқушылар таңдаған мамандықтың табысты болуы үшін бәсеке-

лестік қажет деп есептейді (f=159). Бұл олардың еңбек нарығындағы жағдайды бағалай білетінін 

және табысты болу үшін күш салуға дайын екенін кӛрсетеді. 

3. Кәсіби бағдар беру қызметінің әлсіздігі: Педагогтардың бағыт-бағдар беруі (f=98) 

және бағдар беру қызметінің нәтижелері (f=67) маңыздылығы жағынан тӛмен орында тұр. Бұл                  

ЖОО-да кәсіби бағдар беру қызметінің тиімділігін арттыру қажеттігін кӛрсетеді. 

4. Әлеуметтік ортаның әсерінің шектеулігі: Достарының пікірі (f=16) мамандық 

таңдауда шешуші рӛл атқармайды. Бұл оқушылардың мамандық таңдауда дербес шешім 

қабылдауға ұмтылатынын кӛрсетеді. 

Зерттеу жұмысының екінші кезеңінде Е.А. Климовтың дифференциалды-диагностикалық 

(қазақ тілінде аударылып модификацияланған) сауалнамасы мен С.С.Гринсшпунның "Маман-

дық таңдау мотивтері" атты тест-сауалнамасы таңдалды. Е.А. Климовтың дифференциалды-

диагностикалық  сауалнамасы тұлғаның кәсіби бағытын диагностикалау үшін қолданылады.  

Сонымен қтар, аталмыш  әдістеме жеке тұлғаның белгілі бір қызмет саласындағы кәсіби 

бағытын диагностикалауға мүмкіндік береді, еңбек пәні бойынша 5 салаға топтастырылған 

таңдаулы қызмет түрлері туралы ақпарат береді: Адам - табиғат, адам - техника, адам - адам, 

адам - белгі жүйесі және адам - кӛркемдік образ. Сауалнамаға 20 жұп әртүрлі әрекеттер кіреді, 

олардың ішінен әр жұпта оқушылар тек біреуін таңдауы керек. Таңдау әр ұсынылған іс-

әрекеттің оң және теріс жақтарын кӛрсету арқылы жүзеге асырылады: "+" егер мамандық ұнаса, 

"++" Егер сізге ӛте ұнаса, " - "Егер таңдалған бағыт ұнамаса," - - " егер сізге қатты ұнамаса. 

Қызметтің бір түрі кӛп немесе кем дегенде аз болуы керек. Сауалнама аяқталғаннан кейін әр 

бағанның оң және теріс жақтары есептеледі.  

Жетекші мотивтерді диагностикалау үшін С.С. Гриншпунның "Мамандық таңдау 

мотивтері" тест-сауалнамасы таңдалды. Бұл әдістеме 32 мәлімдемені қамтиды, олардың 

әрқайсысын оқушы 0 баллдан (егер бұл мотив студент үшін мамандық таңдауда маңызды 

болмаса) 3 баллға дейінгі шкала бойынша бағалайды (егер бұл мотив мамандық таңдауда ӛте 

маңызды болса). Есептел-геннен кейін жетекші мотивтердің жеке шкалалары бойынша ұпайлар 

қосылады. Кәсіптік беделінің мотивтері (қоғамдағы жағдайға, мәртебеге, тануға байланысты), 

материалдық әл-ауқаттың мотивтері (жұмыстың қаржылық жағы, қамтамасыз етілуі, табыстың 

тұрақтылығы), іскерлік сипаттағы мотивтер (іске бағдарлану, сондай-ақ іскерлік 

коммуникациялар), жұмыста шығармашылық іске асырудың мотивтері (ӛз бейімділіктерін, 

таланттарын, қабілеттерін жүзеге асыру мүмкіндігі) ерекшеленеді.  

Зерттеу нәтижелерінің статистикалық сипаттамасы бойынша зерттелуші субъектілердің 

топтарынан тӛмендегідей Манна-Уитни критерийлері бойынша орташа ранг пен рангтердің 

қосындысы есептеліп алынды (кесте 2). 
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Кесте 2. Е. А. Климовтың дифференциалды-диагностикалық сауалнамасы бойынша екі 

тәуелсіз топтардың зерттеу нәтижелері 

 
Рангтер 

 

Топтар N Орташа ранг 

 Рангтер 

қосындысы 

Адам_-Табиғат Бақылау тобы 80 57,68 4614,50 

Эксперименттік 

топ 

89 109,56 9750,50 

Барлығы 169   

Адам_-Техника 1,00 80 81,18 6494,00 

2,00 89 88,44 7871,00 

Барлығы 169   

Адам -Белгілер жүйесі Бақылау тобы 80 83,56 6685,00 

Эксперименттік 

топ 

89 86,29 7680,00 

Барлығы 169   

Адам_-Адам Бақылау тобы 80 117,66 9412,50 

Эксперименттік 

топ 

89 55,65 4952,50 

Барлығы 169   

Адам_-Кӛркем_ 

бейне 

Бақылау тобы 80 78,13 6250,50 

Эксперименттік 

топ 

89 91,17 8114,50 

Барлығы 169   

Мамандық_беделі Бақылау тобы 80 98,03 7842,50 

Эксперименттік 

топ 

89 73,29 6522,50 

Барлығы 169   

Материалдық 

әл-ауқат 

Бақылау тобы 80 102,50 8200,00 

Эксперименттік 

топ 

89 69,27 6165,00 

Барлығы 169   

Іскерлік_мотивтер Бақылау тобы 80 85,52 6841,50 

Эксперименттік 

топ 

89 84,53 7523,50 

Барлығы 169   

        

Екі тәуелсіз топтардың рангтер бойынша статистиклақы критерийлері 3-кестеде 

келтірілген. 
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Кесте 3. Екі тәуелсіз топтардың рангтер қосындысы бойынша айырмашылықтардың  

статистикалық критерийі 

 

Критерий А-Таб А-Т А-БЖ А-А А-КБ  

М
ам
ан
д
ы
қ
_
 

б
ед
ел
і 

М
ат
ер
и
ал
д
ы
қ
_
 

әл
- 

-а
у
қ
ат

 

Іс
к
ер
л
ік

 

 м
о
ти
в
 

 

U Манна-

Уитни 

1374,500 3254,000 3445,000 947,500 3010,500 2517,500 2160,000 3518,500 

W 

Вилкоксон 

4614,500 6494,000 6685,000 4952,500 6250,500 6522,500 6165,000 7523,500 

Z -6,956 -,978 -,371 -8,404 -1,760 -3,294 -4,425 -,131 

Асимп. 

мәнділігі. 

(екі жақты) 

,000 ,328 ,711 ,000 ,078 ,001 ,000 ,896 

  

    Кесте 4. Болжамды тексеру қортындылары 

 

 Болжамды тексеру қорытыныдысы 

 Нӛлдік болжам  Критерийлер Мәнділігі Шешім 

1  «Адам Табиғат» бойынша 

таралуы топтар  категориясы 

бойынша  бірегей 

Манна-Уитни U 

критерийі екі тәуелсіз 

таңдау топтары үшін  

,000 Нӛлдік болжам 

шеттетіледі. 

2 «Адам Техника» бойынша 

таралуы  топтар категориясы 

бойынша  бірегей 

Манна-Уитни U 

критерийі екі тәуелсіз 

таңдау топтары үшін 

,328 Нӛлдік болжам 

қабылданады 

3 «Адам Адам» таралуы бойыныша 

топтар категориясы бойынша  

бірегей 

Манна-Уитни U 

критерийі екі тәуелсіз 

таңдау топтары үшін 

,000 Нӛлдік болжам 

шеттетіледі. 

4 «Мамандық беделі» бойынша 

таралуы топтар категориясы 

бойынша  бірегей 

Манна-Уитни U 

критерийі екі тәуелсіз 

таңдау топтары үшін 

,001 Нӛлдік болжам 

шеттетіледі 

5 «Материалдық әл--ауқат» 

бойынша таралуы топтар 

категориясы бойынша  бірегей 

Манна-Уитни U 

критерийі екі тәуелсіз 

таңдау топтары үшін 

,000 Нӛлдік болжам 

шеттетіледі 

6 «Іскерлік  мотивтер» бойынша 

таралуы  топтар категориясы 

бойынша  бірегей. 

Манна-Уитни U 

критерийі екі тәуелсіз 

таңдау топтары үшін 

,896 Нӛлдік болжам 

қабылданады. 

Асимптотикалық мәнділігі.  Мәнділік деңгейі   0,050.-ге тең 

  

Екі тәуелсіз таңдау топтары үшін Манна –Уитни U критерийі бойынша С.С.Гриншпунның 

―Мамандық таңдау мотивтері‖ әдістемесінің нәтижелерін, сондай-ақ Манна-Уитни критерийі 

бойынша жасалған статистикалық талдауды қарастырамыз. 

2-ші кестеде Е.А. Климовтың дифференциалды-диагностикалық сауалнамасы бойынша екі 

тәуелсіз топтардың зерттеу нәтижелері келтірілген. Бұл кестеде әрбір мамандық түріне (Адам-

Табиғат, Адам-Техника, т.б.) қатысты екі топтың (1 және 2) орташа рангі және рангтер 

қосындысы кӛрсетілген. Бұл статистикалық талдаудың алғашқы қадамы, ол топтардың әрбір 

мамандық түрі бойынша қалай орналасқанын кӛрсетеді. 3–ші кестеде екі тәуелсіз топтардың 

рангтер қосындысы бойынша айырмашылықтардың статистикалық критерийі кӛрсетілген. Бұл 

кестеде Манна-Уитни U критерийінің мәндері (U), Вилкоксон W критерийінің мәндері (W),                 
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Z-мәні және асимптотикалық мәнділік (p-value) кӛрсетілген. Бұл кесте бізге екі топ арасындағы 

айырмашылықтардың статистикалық маңыздылығын бағалауға мүмкіндік береді. 

U Манна-Уитни: Екі топ арасындағы айырмашылықты кӛрсететін статистикалық мән. 

Кіші U мәні екі топтың арасындағы маңызды айырмашылық бар екенін білдіреді.  

W Вилкоксон: Рангтердің қосындысын кӛрсетеді. Z: Манна-Уитни U критерийінің                   

Z-стандартизацияланған мәні. Асимп. мәнділігі (екі жақты): (p-value) Екі топтың арасындағы 

айырмашылықтың кездейсоқ болу ықтималдығы. Егер p-value (асимп. мәнділігі) 0.05-тен аз 

болса, онда айырмашылық статистикалық маңызды болып саналады (нӛлдік гипотеза жоққа 

шығарылады). 3-кестеде екі тәуелсіз топтардың рангтер қосындысы бойынша айырмашылық-

тардың  статистикалық критерийі берілген.   

4 кестелерде болжамды тексеру қорытындылары келтірілген. Сонымен қатар, бұл кестеде 

Манна-Уитни критерийінің нәтижелері бойынша қорытындылар берілген.  

Нӛлдік болжам: Екі топтың арасында мамандық таңдау мотивтері бойынша ешқандай 

айырмашылық жоқ. Критерийлер: Манна-Уитни U критерийінің мәні.мәнділігі: Асимп. Мәнді-

лігі (p-value). Нӛлдік болжамның қабылдануы немесе жоққа шығарылуын тексеруүшін 3-ші 

және 4-ші кестеде берілген мәліметтерді  біріктіріп талдау жасайық: 

Адам-Табиғат: p-value = 0.000 (p < 0.05): Нӛлдік болжам жоққа шығарылады. Яғни, екі топ 

арасындағы "Адам-Табиғат" мотиві бойынша маңызды айырмашылықтар бар. Адам-Техника:                

p-value = 0.328 (p > 0.05): Нӛлдік болжам қабылданады. Яғни, екі топ арасындағы ―Адам-

Техника‖ мотиві бойынша маңызды айырмашылықтар жоқ.  Адам-БЖ (Адам-Белгілер жүйесі): 

p-value = 0.711 (p > 0.05): Нӛлдік болжам қабылданады. Яғни, екі топ арасындағы ―Адам-БЖ‖ 

мотиві бойынша маңызды айырмашылықтар жоқ. Адам-Адам:p-value = 0.000 (p < 0.05): Нӛлдік 

болжам жоққа шығарылады. Яғни, екі топ арасындағы "Адам-Адам" мотиві бойынша маңызды 

айырмашылықтар бар. Адам-Кӛркем бейне: p-value = 0.078 (p > 0.05): Нӛлдік болжам қабылда-

нады. Яғни, екі топ арасындағы ―Адам-Кӛркем бейне‖ мотиві бойынша маңызды айырмашы-

лықтар жоқ. Мамандық беделі: p-value = 0.001 (p < 0.05): Нӛлдік болжам жоққа шығарылады. 

Яғни, екі топ арасындағы "Мамандық беделі" мотиві бойынша маңызды айырмашылықтар бар. 

Материалдық әл-ауқат: p-value = 0.000 (p < 0.05): Нӛлдік болжам жоққа шығарылады. Яғни, екі 

топ арасындағы "Материалдық әл-ауқат" мотиві бойынша маңызды айырмашылықтар бар. 

Іскерлік мотивтер: p-value = 0.896 (p > 0.05): Нӛлдік болжам қабылданады. Яғни, екі топ 

арасындағы ―Іскерлік мотивтер‖ мотиві бойынша маңызды айырмашылықтар жоқ.  

Зерттеу нәтижелері бойынша екі топтың арасында мамандық таңдау мотивтері бойынша 

кейбір маңызды айырмашылықтар бар. Атап айтқанда, ―Адам-Табиғат‖, ―Адам-Адам‖, ―Маман-

дық беделі‖, ―Материалдық әл-ауқат‖ мотивтері бойынша статистикалық маңызды айырмашы-

лықтар анықталды. Бұл, мүмкін, екі топтың арасындағы әртүрлі факторлардың (мысалы, білім 

беру бағдарламалары, әлеуметтік-мәдени жағдайлар, т.б.) әсерінен болуы мүмкін. Алдағы 

зерттеулерде келесі қадамдар жасауға болады: Айырмашылықтарды түсіндіру: Неге ―Адам-

Табиғат‖, ―Адам-Адам‖, ―Мамандық беделі‖, ―Материалдық әл-ауқат‖ сияқты мотивтер бойын-

ша айырмашылықтар бар? Бұл топтардың арасындағы білім беру, тәжірибе, тәрбие және басқа 

да факторлардың әсері болуы мүмкін. Түпкі себептерін анықтау: Топтардағы айырмашы-

лықтардың түпкі себептерін анықтау үшін қосымша зерттеулер жүргізу қажет (мысалы, 

сауалнамалар, сұхбаттар).  

Зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, білім беру процесін жақсартуға бағытталған 

практикалық ұсыныстар жасауға болады (мысалы, мамандық таңдауға кӛмектесетін 

бағдарламалар құру, кәсіби бағдар беру жұмыстарын жақсарту).  

ҚОРЫТЫНДЫ Зерттеу барысында оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық 

дайындығын қалыптастырушы факторлар туралы мәселелер психология ғылымында егжей-

тегжейлі талданып, теориялық тұжырымдар бір жүйеге келтірілді, атап айтқанда оқушылардың 

мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы факторларына әсер ететін 

сыртқы және ішкі факторларды зерттеуге ерекше назар аударылады, ӛйткені дәл осы фактор-
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ларды зерттеу кәсіби мамандық таңдауына психологиялық дайындығы сәтті болуы үшін әсер 

етуі мүмкін аспектілерді анықтауға мүмкіндік береді. Зерттеуді қорытындылай келе, оқушылар-

дың мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы факторларын  зерттеу-

ге алған мәліметтерге  сүйене отырып, келесі қорытындыларды жасауға болады:  оқушылардың 

мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастырушы негізгі факторларды 

тӛмендегідей сипаттап тұжырымдаймыз. Оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық 
дайындығын қалыптастырушы негізгі факторларына жеке мотивацияның маңыздылығы тиімді 

әсер ететіндігі анықталды. Оқушылардың мамандық таңдауында ішкі мотивация (армандарға 

сәйкестігі, мінезге сай болуы) сыртқы факторларға қарағанда (педагогтар, достар) маңыздырақ 

рӛл атқарады. Бұл оқушылардың ӛз қалауымен және саналы түрде мамандық таңдауға 

ұмтылатыны айқындалды.  

Оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастыруда 

маңызды рӛл атқаратын факторлар мыналар: ӛзін-ӛзі тану: оқушылардың ӛздерінің күшті және 

әлсіз жақтарын, қызығушылықтарын, қабілеттерін және құндылықтарын білуі. Бұл мамандық-

тардың әртүрлі салаларына сай келетін жеке қасиеттерді анықтауға кӛмектеседі. Мамандықтар 

туралы ақпарат: Әртүрлі мамандықтар, олардың талаптары, қажетті білімдері мен дағдылары 

туралы толық ақпарат алу. Бұл ақпарат оқушыларға ӛздеріне сәйкес мамандықты таңдауға 

кӛмектеседі. Оқушыларға кәсіби бағдар беру жұмыстарын жүргізу, олардың мамандық таңдау 

мәселелері бойынша кеңес беру, психологиялық қолдау кӛрсету. Бұл жұмыс мектептерде, 

колледждерде және жоғары оқу орындарында жүзеге асырылуы тиіс. Келесі факторлардың 

бірі: отбасының оқушылардың мамандық таңдауына әсері. Отбасы мүшелерінің қолдауы, 

кеңестері және кәсіби қызығушылықтары оқушылардың таңдауына оң әсер етуі мүмкін. 

Мектептің рӛлі:мектептердің кәсіби бағдар беру бағдарламаларын ұйымдастыру, психолог-

тардың, сынып жетекшілерінің және мұғалімдердің қолдауы. Әлеуметтік-мәдени фактор-

лар: әлеуметтік нормалар, нарықтағы сұраныс, мамандықтың беделі және басқа да факторлар. 

Зерттеулердің нәтижелеріне негізделген қорытындыларына келетін болсақ, зерттеулер 

оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық дайындығын қалыптастыруға бағытталған 

арнайы бағдарламалар мен әдістердің тиімділігін кӛрсетеді. Кәсіби бағдар беру бағдарламалары-

ның тиімділігі оқушылардың ӛздерінің қабілеттерін, қызығушылықтарын және мақсаттарын 

жақсы түсінуімен, сондай-ақ мамандықтар туралы кӛбірек ақпарат алуымен байланысты. 

Отбасының қолдауы мен мектептің кәсіби бағдар беру жұмыстарының үйлесімділігі оқушылар-

дың мамандық таңдауына оң әсер етеді. 

Осыған  орай, тӛмендегідей ұсыныстар:  

 Оқушылардың мамандық таңдауына психологиялық дайындығын арттыру үшін мектеп-

терде, колледждерде және жоғары оқу орындарында кәсіби бағдар беру бағдарламаларын енгізу.  

 Оқушылардың ӛздерінің қабілеттерін, қызығушылықтарын және мақсаттарын жақсы 

түсінуіне кӛмектесетін әдістерді қолдану (мысалы, психологиялық тестілеу, тренингтер, кәсіби 

сынақтар).  

  Отбасылардың кәсіби бағдар беру процесіне қатысуын қамтамасыз ету.  

  Оқушыларға мамандықтар туралы толық ақпарат беру (кәсіби салалар, білім беру ұйым-

дары, нарықтағы сұраныс).  

  Кәсіби бағдар беру қызметін жетілдіру (білікті мамандар, жаңа әдістер және технология-

лар). 

Зерттеу нәтижелері кӛрсеткендей, оқушылар таңдаған мамандықтың табысты болуы үшін 

бәсекелестік қажет деп есептейді. Бұл олардың еңбек нарығындағы жағдайды бағалай білетінін 

және табысты болу үшін күш салуға дайын екенін айқындады. Зерттеу нәтижелерін бағалау 

кезінде жоғары сынып оқушыларының ішінде ӛз қалауларын әлі нақты кӛрсетпеген оқушыларға 

мектептер мен сыныптарда жұмыс істейтін психологиялық кеңесшілер ұсынатын кәсіптік бағдар 

беру қызметтерін барлық оқушылар үшін қалаулы ету және оларды тарату үшін әртүрлі іс-

шараларды ұйымдастыру ұсынылуы мүмкін деп тұжырымдаймыз. Мысалы, кәсіптік бағдар беру 
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бойынша психологиялық кеңесшілерден кӛмек алмаған оқушыларға арналған мектептер мен 

сыныптарда бағдарлау қызметтерін насихаттайтын іс-шаралар ӛткізілуі мүмкін. Дегенменде, 

кәсіптік бағдар беру қызметтерін пайдаланбайтын оқушылардың бұл қызметті алмауының 

себептерін зерттейтін зерттеулер осы салаға ӛз үлесін қосады деп ойлаймыз. Демек, бұл зерттеу 

аясында  ЖОО-да кәсіби бағдар беру қызметінің тиімділігін арттыру қажеттігін кӛрсетеді. 

 

Пайдаланылған әдебиеттер тізімі 
1. Kuzgun, Y. Meslek Rehberliği ve Danışmanlığına Giriş. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım. – 2009.   

2. Даутова А.Н. Жоғары сынып оқушыларына мамандық дұрыс таңдауда психологиялық 
кәсіби бағыт бағдар беру. 06.02.2025, 21:35  https://dspace.enu.kz/handle/enu/14853?show=full  

3. Құдайбергенова С.К., Әбдібекова Г.Ә. Жоғарғы сынып оқушыларының мамандық 

таңдауындағы гендерлік ерекшеліктері. Хабаршы әл-Фараби аындағы ҚазҰУ., №2(37), 

Алматы.20011.-25-29бб. https://rmebrk.kz/journals/1071/81118.pdf 

4. Ильин Е.А. Дифференциальная психофизиология мужчины и женщины. –

СПб:Питер,2007,-544с. 

5. Жарықбаев Қ.Б. Жан тану негіздері. - Алматы: Мектеп, 2008. – 389 б. 

6. Климов Е.А. Как выбрать профессию. – М.: Прсвещение,1990. - 159 с. 

7. Бозоров А.А. Закономерности развития профессиональной самореализации личности // 
Наука и образование сегодня. 2019. №3 (38). С. 107-109.  

8. Голубева  Е.А. Проблема детерминации  профессионального самоопределения личности 

в психологии // Молодой ученый. 2020. № 23 (313). С. 546-549. URL: 

https://moluch.ru/archive/313/71315/  

9. Пряжников Н.С. Методы активизации личного и профессионального самоопределения. 
М.: Московский психолого- социальный институт. 2002. 400 с. 

10. Киреева З.А., Стойко Е.Н. Особенности профессионального самоопределения 
современных старшеклассников. //Вестник Курганского государственного  университета. -

2012. №1(23).С.65-75. 

11. Бадашкеев М.В. Социально-психологические риски личностного самоопределения 
сельских школьников // Гуманитарная парадигма. № 3 (6). 2018. С. 42-47. 

12. Öncü, H. Meslek seçiminin gereği ve önemi. //Gazi Üniversitesi Gazi Eğitim Fakültesi 

Dergisi Yeni Dönem.- 1995. - 110-115 р. 

13. Ercan, L. Ergenlik döneminde rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri.Kastamonu Eğitim 
Dergisi. – 2001. 9(2), 47-58 р. 

14. Ulaş, Ö., Demirtaş-Zorbaz, S., Dinçel, E. F., Çiffiliz-Kınay, G., Coştur, R. (2017). Özel 
okulda öğrenim görmekte olan lise öğrencilerinin meslek seçimini etkileyen etmenler. Abant İzzet 

Baysal Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi.- 2017.- 17 (1), 441-456. 

https://www.researchgate.net/publication/315692997 

15. Sarıkaya, T. ve Khorshid, L.Üniversite öğrencilerinin meslek seçimini etkileyen etmenlerin 
incelenmesi: Üniversite öğrencilerinin meslek seçimi. Türk Eğitim Bilimleri Dergisi. -2013.-7(2),393-

423 р. 
 

Referehces 

1. Kuzgun, Y. Meslek Rehberliği ve Danışmanlığına Giriş. Ankara: Nobel Yayın Dağıtım. – 2009.  

2. Dautova A. N. Psychological and professional orientation of high school students in the correct 

choice of profession. https://dspace.enu.kz/handle/enu/14853?show=full  

3. Kudaibergenova S. K., Abdibekova G. A. Gender characteristics of high school students in the 

choice of profession. The messenger of Al-Farabi kaznu., №2 (37), Almaty.20011 pp-25-29 

https://rmebrk.kz/journals/1071/81118.pdf  

4. Ilyin E. A. differential Psychophysiology of men and women. - SPB: Peter, 2007, - 544 p.  

5. Zharykbayev K. B. fundamentals of knowledge of the Soul. - Almaty: school, 2008 –  389 p.  

https://dspace.enu.kz/handle/enu/14853?show=full
https://rmebrk.kz/journals/1071/81118.pdf
https://rmebrk.kz/journals/1071/81118.pdf


ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(84), 2025 г. 

125 

6. Klimov E. A. As a professional. - M.: Prsveshchenie, 1990. – 159 p.  

7. Bozorov A. A. legislative development of professional self-realization of Personality // Science 

and education today. -2019.-№3(38).-P.107-109. 

8. Golubeva E.A. The problem of determining professional self-determination in psychology // 

Young scientist. 2020. No. 23 (313). pp. 546-549. URL: https://moluch.ru/archive/313/71315/  

9. Pryazhnikov N. S. Methods of activating personal and professional self-determination. 

Moscow: Moscow Psychological and Social Institute. 2002. 400 p 

10. Kireeva Z. A., Stoiko E.N. Features of professional self-determination of modern high school 

students // Bulletin of Kurgan State University. 2012. No. 1(23).pp.65-75. 

11. Badashkeev M. V. Socio-psychological risks of personal self-determination of rural 

schoolchildren // Humanitarian paradigm.  No. 3 (6). 2018. pp. 42-47. 

12. Öncü, H.  The necessity and importance of career choice. //Gazi University Gazi Faculty of 

Education Journal New Term.- 1995. 110-115 р. 

13. Ercan, L. Guidance and psychological counseling services during adolescence.Kastamonu 

Education Journal. – 2001. 9(2), 47-58 р. 

14. Ulaş, Ö., Demirtaş-Zorbaz, S., Dinçel, E. F., Çiffiliz-Kınay, G., Coştur, R. (2017). Factors 

affecting the career choice of high school students studying in private schools. Abant İzzet Baysal 

University Faculty of Education Journal.-2017.17(1).-P.-441-4567. 

https://www.researchgate.net/publication/315692997 

15. Sarıkaya, T. and  Khorshid, L.Examining the factors affecting the career choice of university 

students: Career choice of university students. Turkish Journal of Educational Sciences. -2013.-7(2), 

393-423 р. 

 

 

MRNTI 15.41.25                                                  https://doi.org/10.51889/2959-5967.2025.84.3.011 

 

Kazetova А.
*

, Fedorchenko L. , 
 
Yessenova S. , Maksotova T.T. , Yeskakova F.

 

West Kazakhstan University named after M. Utemisov (Uralsk, Kazakhstan) 
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Abstract 

The article addresses the pressing issue of psychological resilience among high school students 

transitioning to specialized classes. It highlights that at the beginning of their studies, many students face 

difficulties, primarily due to a temporary decrease in psychological resilience. This challenge is linked 

to the adaptation process, which includes building relationships with classmates and teachers, as well as 

coping with a demanding academic curriculum. 

To explore this issue, a specialized questionnaire was developed to assess the levels of 

psychological resilience among high school students. During the research process, both domestic and 

international psychological studies were analyzed, forming the foundation of the questionnaire‘s 

concept. The structure of the questions was based on theoretical and methodological principles and took 

into account the age-related aspects of psychological resilience. 

The findings revealed that, although psychological resilience tends to remain relatively stable 

during adolescence, certain situations can negatively impact it. The questionnaire enabled the 

identification of different levels of psychological resilience, allowing for further measures to be taken to 

adjust the school‘s educational environment in order to better support students. 

The stability of psychological resilience in high school students is significantly influenced by the 

educational environment, which plays a crucial role in their academic success and personal 

development. During the questionnaire‘s development, special attention was given to the concept of the 
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"educational environment," as well as a detailed analysis of psychological theories and concepts related 

to this phenomenon. 

Moreover, the study addressed not only the issue of students' professional self-determination but 

also their personal development. The questionnaire included statements related to self-esteem, 

relationship-building with teachers and classmates, and the adaptation process to new learning 

conditions within the school environment. 

By measuring psychological resilience levels at the beginning and end of the academic year, we 

concluded that, despite initial adaptation difficulties, students gradually adjusted to their new 

environment. As a result, their psychological resilience improved, demonstrating their ability to 

overcome adaptation challenges and become more resilient to stress factors. 

Keyword: psychological stability, specialized classes, adaptation, personal development, 

professional self-determination. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ СТАРШЕКЛАССНИКОВ  

В ПРОФИЛЬНЫХ КЛАССАХ: АДАПТАЦИЯ И РАЗВИТИЕ 

 

Аннотация 

В статье рассматривается важная и актуальная проблема формирования психологической 

устойчивости у учащихся старших классов в период их перехода в профильное обучение. В ней 

поднимается вопрос о том, что на начальном этапе обучения многие школьники сталкиваются с 

трудностями, основная причина которых — снижение их психологической устойчивости. Это 

связано с процессом адаптации, который включает необходимость выстраивания отношений с 

одноклассниками и учителями, а также освоение сложной учебной программы. 

С целью изучения данной темы был создан специализированный опросник, направленный 

на выявление уровня психологической устойчивости учащихся старших классов. В ходе 

подготовки были изучены и проанализированы психологические исследования отечественных и 

зарубежных авторов, что послужило основой для концептуального построения опросника. 

Формирование структуры вопросов осуществлялось на основе теоретико-методологических 

положений и с учетом возрастных особенностей психологической устойчивости подростков. 

Итоги исследования выявили, что хотя в юношеском возрасте психологическая 

устойчивость в целом характеризуется относительной стабильностью, определѐнные 

обстоятельства могут оказывать на неѐ дестабилизирующее воздействие. С помощью опросника 

удалось выявить уровни психологической устойчивости, что дает возможность корректировать 

образовательную среду школы для поддержки учеников. 

На стабильность психологической устойчивости старшеклассников во многом влияет 

образовательная среда, определяющая успешность их обучения и личностного развития. При 

разработке опросника ключевое внимание было сосредоточено на исследовании понятия 

«образовательная среда», а также на рассмотрении психологических теорий и концепций, 

раскрывающих особенности данного феномена. 

Кроме того, исследование затронуло не только вопросы профессионального самоопреде-

ления старшеклассников, но и их личностное развитие. В опросник были включены суждения, 

связанные с самооценкой, выстраиванием взаимоотношений с учителями и одноклассниками, а 

также особенностями по освоению новых реалий и требований современной образовательной 

среды. 

Проанализировав уровни психологической устойчивости старшеклассников в начале и в 

конце учебного года, мы сделали следующий вывод, что, несмотря на первоначальные трудно-

сти, учащиеся постепенно адаптировались к новой среде. В результате их психологическая 



ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(84), 2025 г. 

127 

устойчивость повысилась, что свидетельствует о способности школьников преодолевать 

адаптационные барьеры и становиться более устойчивыми к стрессовым факторам. 

Ключевые слова: психологическая устойчивость, профильные классы, адаптация, 

личностное развитие, профессиональное самоопределение. 
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БЕЙІНДІК СЫНЫПТАРДАҒЫ ЖОҒАРЫ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ТҦРАҚТЫЛЫҒЫ: БЕЙІМДЕЛУ ЖӘНЕ ДАМУ 

 

Аңдатпа 

Бұл мақала профильдік сыныптарға ауысқан жоғары сынып оқушыларының психология-

лық тұрақтылығы мәселесіне арналған. Онда оқу жылының басында кӛптеген оқушылардың 

қиындықтарға тап болатыны, олардың негізгі себебі – психологиялық тұрақтылықтың тӛмендеуі 

екендігі қарастырылады. Бұл бейімделу үдерісімен байланысты, оған сыныптастарымен және 

мұғалімдермен қарым-қатынас орнату қажеттілігі, сондай-ақ күрделі оқу бағдарламасын 

меңгеру кіреді. 

Бұл мәселені зерттеу үшін жоғары сынып оқушыларының психологиялық тұрақтылық 

деңгейін анықтауға арналған арнайы сауалнама әзірленді. Зерттеу барысында отандық және 

шетелдік психологиялық еңбектер талданып, сауалнаманың тұжырымдамасын қалыптастыруға 

негіз болды. Сұрақтар құрылымын жасау кезінде теориялық-әдістемелік негіздер ескеріліп, 

психологиялық тұрақтылықтың жас ерекшеліктеріне де назар аударылды. 

Зерттеу нәтижелері кӛрсеткендей, жасӛспірімдік кезеңдегі психологиялық тұрақтылық 

салыстырмалы түрде тұрақты болғанымен, оған кері әсер ететін жағдайлар да бар. Сауалнама 

арқылы психологиялық тұрақтылық деңгейлері анықталды, бұл мектептің білім беру ортасын 

оқушыларды қолдау мақсатында реттеуге мүмкіндік береді. 

Жоғары сынып оқушыларының психологиялық тұрақтылығына мектептің білім беру 

ортасы айтарлықтай әсер етеді, ӛйткені ол олардың оқу жетістіктері мен жеке дамуын анық-

тайды. Сауалнаманы әзірлеу барысында «білім беру ортасы» ұғымына ерекше назар аударылып, 

осы құбылысқа байланысты психологиялық теориялар мен тұжырымдамалар егжей-тегжейлі 

талданды. 

Сонымен қатар, зерттеу тек жоғары сынып оқушыларының кәсіби ӛзін-ӛзі анықтау мәселе-

лерін ғана емес, сонымен бірге олардың жеке дамуын да қамтыды. Сауалнамаға оқушылардың 

ӛзін-ӛзі бағалауы, мұғалімдермен және сыныптастарымен қарым-қатынас құруы, жаңа оқу 

жағдайларына бейімделу ерекшеліктеріне қатысты пікірлер енгізілді. 

Оқу жылының басы мен соңында жоғары сынып оқушыларының психологиялық тұрақты-

лық деңгейлерін салыстыра отырып, бастапқы кезеңдегі қиындықтарға қарамастан, оқушылар-

дың жаңа ортаға біртіндеп бейімделгенін анықтадық. Нәтижесінде олардың психологиялық 

тұрақтылығы артты, бұл олардың бейімделу кедергілерін жеңе алатынын және күйзеліске 

тӛзімді бола алатынын дәлелдейді.   

Түйінді сөздер: психологиялық тұрақтылық, бейіндік сыныптар, бейімделу, тұлғалық 

даму, кәсіби ӛзін-ӛзі анықтау. 

 

INTRODUCTION This article addresses the relevant issue of psychological resilience in high 

school students transitioning to specialized classes. At the beginning of their studies, many students 

experience significant stress and anxiety. According to participants, elevated anxiety levels were mainly 

tied to the initial adaptation stage, when they had to balance developing interpersonal relationships with 

peers and educators alongside handling a rigorous study load. 
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Recognizing this issue led to the development of a diagnostic tool designed to assess students‘ 

levels of psychological resilience. In constructing this tool, we reviewed the work of Soviet, Russian, 

and Western psychologists who studied the phenomenon of resilience. Special emphasis was placed on 

the concept of the "educational environment" and on the analysis of relevant theoretical approaches, 

psychological frameworks, and academic sources. 

Recognizing that high school students go through important developmental changes during this 

time, the test incorporated aspects related to self-perception, peer and teacher relationships, and 

integration into the school environment. The outcome indicated meaningful shifts in psychological 

resilience between the start of the year and the end of the term. 

Psychological resilience plays a critical role in protecting an adolescent‘s personality from 

disintegration and mental health issues. It supports inner balance, promotes mental well-being, enhances 

academic performance, and fosters adaptability—especially during the transition to specialized 

education. 

Literature review A review of theoretical psychological literature underscores that psychological 

stability remains a central concern in social, psychological, and educational research. This topic has 

been explored by a wide range of researchers, including B.G. Ananyev, L.I. Antsiferova,                          

A.G. Asmolov, A.A. Bodalev, L.I. Bozhovich, L.S. Vygotsky, E.I. Golovakha, E.E. Danilova,                   

G.A. Kvashnina, E.P. Krupnik, L.V. Kulikov, N.D. Levitov, A.V. Libin, A.V. Petrovsky, V.I. Syrensky, 

V.E. Chudnovsky, and V.A. Yadov. Their studies emphasize the critical role of this developmental 

phase in shaping personality, particularly focusing on the processes of self-determination and the 

individual's adaptation within the broader sociocultural environment. 

A key challenge lies in interpreting the concept of psychological resilience across cultural and 

theoretical frameworks. In Western approaches to psychology, "psychological resilience" is generally 

regarded as a form of emotional robustness, enabling individuals to navigate difficulties and return to a 

stable state after facing stress or trauma. Resilience implies that an individual actively employs 

cognitive strategies and adaptive behaviors to reinforce internal strengths and protect against the 

detrimental effects of external stressors. 

In simple terms, psychological resilience refers to the ability of individuals to maintain emotional 

stability and apply effective mental and behavioral strategies during periods of turmoil, allowing them 

to recover without lasting harm. It is viewed as an adaptive trait that offers an evolutionary benefit by 

helping people cope with daily stressors in a constructive way. 

The understanding of resilience has evolved considerably over the years. The term first appeared 

in psychological discourse in the 1970. Today, resilience is defined as the capacity to bounce back, 

adapt, or even grow when confronted with challenges or adversity. It is increasingly seen as a 

multifaceted and ever-changing process influenced by various internal and external factors [1]. 

The term "resilience" describes the strength to navigate and recover from difficult life 

circumstances—be it personal trauma, health emergencies, work-related stress, or financial 

difficulties—by adapting constructively to these challenges. It describes the ability to "bounce back" 

from tough experiences and regain a sense of stability. 

It is natural for individuals to feel emotional pain and sadness after experiencing serious 

difficulties or trauma. Building resilience is often a process that involves navigating emotional 

discomfort and requires conscious effort. Importantly, resilience is not an innate quality that some 

people are born with while others are not. Instead, it consists of a set of behaviors, attitudes, and coping 

strategies that can be developed and strengthened in anyone over time. 

Unlike the Western interpretation, which often emphasizes flexibility and recovery, the Soviet 

School of Psychology places stronger focus on the notion of ―stability.‖ In this context, psychological 

resilience is viewed in close relation to psychological stability. Scholars such as E.N. Ignatova and                   

L.V. Kulikova describe resilience as a socio-psychological capacity to endure stress and adverse life 

circumstances. Other researchers—including V.A. Ivannikov, E.P. Ilyin, E.I. Ignatov, V.K. Kalin,                
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L.A. Korostyleva, L.V. Kulikov, and A. Maslow—connect stability to various aspects of personality 

development and functioning. 

According to Rapokhin, stability involves several key aspects: 

– A person‘s consistent drive toward self-improvement and self-actualization, supported by 

ongoing motivation; 

– The ability to resolve inner conflicts, particularly those concerning personal beliefs, goals, and 

identity; 

– A steady emotional state with an overall positive emotional background; 

– Proficiency in managing emotions and exercising self-discipline, with enough internal drive to 

face various life situations [2, c.121]. 

According to Prokhorov psychological stability is built on balanced mental states that enable 

individuals to exhibit predictable, steady behavior and perform optimally in various situations [3, c.182]. 

Scholars such as V.V. Belous and V.S. Merlin view psychological stability as a dynamic characteristic 

that evolves over time [4, c.145]. 

Psychological resilience, according to scholars like A.G. Asmolov, N.A.Pasternak, B.S. Bratus,  is 

characterized by the perseverance to achieve one's goals despite challenges [5, c.78; 6, с.221]. 

Humanistic psychologists, including Kon, T.I. Petrakova, and E. Fromm, regard psychological 

stability as a key component of a person‘s spiritual and moral growth. From this standpoint, 

psychological stability is seen as encompassing core personality characteristics that define an 

individual‘s identity and unique personal qualities [7, c.196]. 

Scholars such as Bozhovich, E.I. Golovakha, A.F. Lazursky, Leontiev, A. Maslow, G. Allport, 

E.Fromm, and V.E. Chudnovsky view psychological stability as an indicator of an individual's ethical 

and moral development [8, c.116; 9, с.364; 10, с.144; 11, с.61]. 

The notion of personal psychological resilience encompasses the body‘s ability to adapt, maintain 

appropriate behavioral responses, and ensure normal cognitive functioning. It plays a crucial role in 

mobilizing internal resources to effectively cope with life‘s difficulties. 

According to Yu.I. Aleksandrov and V.D. Shadrikov, resilience is influenced by a variety of 

personality characteristics. These include a strong sense of self-awareness, self-acceptance, a 

constructive outlook on interpersonal communication, and a high degree of overall life satisfaction and 

psychological well-being [12, c.89; 13, с.264]. 

From this perspective, psychological resilience involves key traits such as inner balance, 

emotional regulation, a strong sense of self, adaptability, and a focused drive toward accomplishing 

goals. These qualities contribute to effective self-regulation in academic settings and promote 

constructive behavior in everyday social interactions. As such, psychological stability represents the 

ongoing process of preserving optimal mental functioning in the face of ever-changing conditions and 

related stressors. This process is shaped by several factors, including an individual‘s nervous system, 

educational background, life experience, and stage of personal development. 

However, psychological stability does not guarantee complete resistance to all challenges. 

Instead, it represents the flexibility of the mind, allowing it to adapt rather than remaining rigid or fixed. 

A key aspect of psychological stability is the ability of the mind to remain flexible and adapt to 

continually changing conditions. Both psychological stability and instability operate within a dynamic 

framework. 

METHODS The empirical foundation of the research included 107 high school students enrolled 

in specialized classes at schools No. 29, 45, and 159 in Uralsk, Republic of Kazakhstan. These 

participants were chosen for their relatively high level of adaptability in addressing key challenges 

typical of this developmental stage, such as academic achievement and personal self-assertion. 

The sample was divided into two subgroups: a control group comprising 54 students (24 girls and 

30 boys) and an experimental group of 53 students (32 girls and 21 boys). The participants' ages ranged 

from 15 to 16 years, with an average age of 15.5 years. 
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In order to determine standard indicators for the psychological resilience test, supplementary data 

were also obtained from an additional 107 high school students from various educational institutions 

across Uralsk, Republic of Kazakhstan. 

RESULTS The establishment of specialized classes, usually introduced during the final years of 

secondary education (grades 9–10), has a considerable impact on the emotional balance and 

psychological health of high school students. The growing demands for academic achievement, along 

with heightened expectations from parents and teachers, underscore the importance of psychological 

stability as a key aspect of adolescent development. In this context, the diagnostic tool created by                    

K. A. Shinyaev and V. M. Miniyarov is particularly timely and demonstrates high effectiveness. 

Test Overview: 

These classes typically involve students coming together in new groupings, where they face 

unfamiliar educators and a more intensive educational workload. This change in the learning 

environment can impact several psychological aspects, including self-esteem, stress levels, and 

motivation for achievement—all of which are key factors in determining the psychological stability of 

high school students. 

The ―Psychological Resilience of Personality‖ test, created by V. M. Miniyarov and                          

K. A. Shinyaev, was specifically designed to evaluate psychological resilience in older adolescents. The 

assessment tool was rigorously tested for psychometric properties and standardized to guarantee its 

reliability and validity [14, c.32]. 

The development of the methodology was grounded in a theoretical analysis of the concept of 

"psychological stability of personality," enriched by feedback from high school students who offered 

their own perspectives on the term. As a result, three key structural components of psychological 

stability were identified: cognitive, volitional, and behavioral. The characteristics of these elements were 

defined using both scholarly sources and data obtained through empirical surveys, forming the basis for 

the construction of the assessment tool. 

The components are defined as follows: 

– Cognitive Component: This encompasses an individual‘s self-awareness, self-acceptance, and 

understanding of the educational environment. It also involves the ability to connect current abilities 

with future aspirations and anticipated outcomes. 

– Volitional Component: This includes traits such as determination, resilience, persistence, 

emotional self-regulation, and motivation for continuous personal growth. 

– Behavioral Component: This reflects one‘s ability to organize and control behavior in stressful 

situations, communicate effectively, establish and maintain healthy interpersonal relationships, and 

address internal psychological tensions. 

In the process of designing the test, particular focus was placed on assessing the performance and 

discriminative ability of each individual item. The efficiency index was determined by calculating the 

ratio of students who chose the "key" response to the total number of participants. The discriminatory 

index, which indicates how well each item reflects the construct of psychological stability, was assessed 

by examining the correlation between the score for each item and the overall test score. These 

correlations were computed using Spearman‘s rank-order coefficient (R), all of which were positive, 

statistically significant at the p < 0.01 level, and ranged from 0.23 to 0.58—indicating that the items 

demonstrated solid discriminative validity. 

To confirm the accuracy and relevance of the test, it underwent validation. Validity represents the 

extent to which a test effectively captures the concept it is designed to measure, supported by theoretical 

and empirical justification. The analysis included two critical types: content validity and construct 

validity. 

To determine content validity, the degree to which the test items correspond to the construct of 

psychological stability was examined. Five experts in the field—comprising professionals in 

psychological evaluation and school psychology—rated each item on a five-point scale, with 1 

indicating low relevance and 5 indicating full alignment with the measured concept. 
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This type of validity determines how well the test reflects the abstract concept or psychological 

trait it aims to evaluate. It also defines the boundaries and nature of the psychological phenomenon that 

the test seeks to assess within its theoretical framework. 

 

 
 

Figure 1 – Psychological resilience with normal distribution. 

 

In order to verify construct validity, we employed the ―Diagnosis of Social and Psychological 

Adaptation‖ test by C. Rogers and R. Diamond. The theoretical framework considers social and 

psychological adaptation as closely linked to psychological stability. Analysis using Pearson‘s 

correlation coefficient revealed a significant positive relationship between the two, indicating that the 

constructs are strongly aligned and conceptually consistent [15, c.115]. 

The results affirm the validity of the psychological stability test, with its reliability adding to the 

overall credibility of the tool. Reliability refers to a test's ability to deliver stable and repeatable results 

across different instances. In our research, this was determined by analyzing the test's consistency and 

measurement precision. 

Nonetheless, we did not evaluate the test‘s retest reliability, which is important for detecting 

potential inconsistencies in results over time. Proper assessment of this metric requires selecting a time 

frame short enough to ensure that participants‘ characteristics remain relatively unchanged. In this 

study, the second administration took place at the end of the academic year, and the long interval 

between tests limited our ability to draw accurate conclusions about retest reliability. 

 

Table 1. Correlation between the Designed Psychological Stability Test and the "Social and 

Psychological Adaptation Diagnosis" Test 

 
Group Number of 

Participants 

Gender 

Distribution 

Age 

Range 

Average 

Age 

Pearson 

Correlation 

Coefficient (r) 

Significance 

Level (p) 

Control 

Group 

54 24 girls / 30 

boys 

15–16 15.5 0.45 p < 0.01 

Experimental 

Group 

53 32 girls / 21 

boys 

15–16 15.5 0.52 p < 0.01 

Full Sample 

(N=107) 

107 56 girls / 51 

boys (total) 

15–16 15.5 0.49 p < 0.01 

 

Table 2 displays the partial correlations between all variables examined in the study, with separate 

results provided for each age group. To eliminate potential gender-related influences, sex was 

statistically controlled. As anticipated, psychological resilience was positively associated with Deserved 

Authority and Self-Confidence in adolescents. Additionally, it showed a significant negative 
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relationship with indicators of depression and anxiety (Susceptibility to Stress). Interestingly, a 

significant positive correlation was also found between resilience and the Neuroticism Scale—a finding 

that contrasts with existing literature, where resilience is typically linked to emotional stability. 

 

Table 2. Partial Correlations Between Psychological Resilience and Other Variables by Age 

Group (Controlling for Sex) 

 
Variable Age Group 15 

(n = X) 

Age Group 16 

(n = X) 

Notes 

Deserved Authority r = 0.38** r = 0.42** Positive correlation with resilience in both age 

groups 

Self-Confidence r = 0.45** r = 0.48** Strong positive correlation across both groups 

Depression and 

Anxiety (Stress) 

r = –0.41** r = –0.44** Significant negative correlation with resilience 

Neuroticism Scale r = 0.26* r = 0.29* Unexpected positive correlation; contrasts with 

typical expectations 

Note: *p < 0.05, **p < 0.01 

Sex was statistically controlled in all correlation calculations. 

"n = X" placeholders can be replaced with actual group sizes once known 

 

Table 2 presents the partial correlations between psychological resilience and a range of 

personality traits in adolescents aged 15 and 16. Sex was controlled for in order to eliminate the 

influence of gender differences on the observed relationships. 

As expected, psychological resilience shows a positive correlation with the variables ―Deserved 

Authority‖ and ―Self-Confidence‖ across both age groups. This confirms that adolescents with higher 

levels of resilience tend to exhibit greater self-assurance and are more likely to earn respect in their 

social environments. 

A significant negative correlation between resilience and indicators of depression and anxiety 

(susceptibility to stress) suggests that more resilient students experience fewer emotional difficulties and 

are better equipped to cope with negative experiences. 

Unexpectedly, a positive correlation between resilience and the Neuroticism Scale was observed. 

In the existing literature, resilience is typically associated with emotional stability, while neuroticism is 

linked to increased anxiety and emotional lability. This result may reflect age-specific developmental 

features, where heightened emotional sensitivity coexists with active coping efforts. It highlights the 

need for further investigation and interpretation in future research. 

 

 
 

Figure 2 – Distribution Of Psychological Resilience Levels By Extraversion 
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The bar chart illustrates the distribution of students‘ psychological resilience levels according to 

their extraversion traits (Introversion, Not Identified, and Extraversion). The data is drawn from both 

male and female participants but aggregated to emphasize general trends. 

Key observations: 

Students with "Not Identified" extraversion type (possibly ambiverts) are most frequently 

represented across all resilience levels, particularly within the medium resilience group. 

Introverted students show minimal presence, especially in the high and low resilience categories, 

suggesting less variation in resilience expression. 

Extraverted students appear more in the high and medium resilience groups, indicating that 

extraversion may be associated with greater psychological stability. 

These findings suggest that ambiverted and extraverted students may be more psychologically 

resilient than introverted peers. However, further analysis is needed to confirm whether these 

differences are statistically significant or influenced by external factors such as gender or social 

expectations 

Research has consistently shown that women often report lower levels of self-confidence, self-

esteem, and self-efficacy compared to men. In a notable study, Pearlin and Schooler (1978) explored 

how psychological resources and active coping mechanisms help individuals manage stress arising from 

their social roles. They found that men typically possess a greater number of psychological resources—

such as a stronger sense of self-worth and personal control—than women. Their analysis suggested that 

these differences are largely shaped by gender-based socialization, which better prepares men to 

manage stress and reduce its negative impact on their psychological well-being. 

Although earlier research points to distinct gender differences in psychological health, there is 

little evidence to support the idea that these traits are biologically more inheritable in one gender than 

the other. Instead, gender appears to influence resilience indirectly by shaping the availability and 

development of key psychological and social resources for each sex. 

Although biological sex determines certain physiological characteristics—such as hormone levels 

and sex-linked genetic traits—it also significantly shapes the distinct life experiences and social 

environments of males and females. The results of this study are especially meaningful for research on 

gene–environment interactions, as they show that gender acts as a key environmental variable 

influencing how genetic tendencies related to mental well-being are manifested. 

In the context of childhood, resilience refers to the capacity to attain positive outcomes even when 

facing risks or adversity. It is not an inborn trait limited to a select few children. The idea of an 

"invulnerable child" who can effortlessly overcome any difficulty is not supported by evidence. Instead, 

resilience is a common and naturally occurring ability that develops progressively. It emerges through a 

series of developmental experiences in which children encounter manageable challenges or age-

appropriate stressors. These situations help them build essential skills, develop a sense of competence, 

and continue their psychological and emotional growth. Over time, this gradual process strengthens 

their self-esteem and fosters a sense of personal achievement. 

The process of standardizing the method and establishing normative group indicators was carried 

out using a sample of 257 students from grades 10 and 11. To assess whether the collected empirical 

data conformed to a normal distribution, the λ-Kolmogorov–Smirnov test was employed. The analysis 

showed that the response distribution obtained through the developed technique was close to normal                

(λ = 2.061, p < 0.05). This finding validates the appropriateness of the standardization procedure and 

supports the development of group norms. 

The scale was calibrated to distinguish between high and medium levels of psychological 

stability, while the low level was designated as an indicator of deviations or reduced resilience. 
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Figure 3 - Distribution of psychological stability levels among senior students 

 

The pie chart illustrates the distribution of psychological stability levels among senior students 

based on the standardized assessment scale. According to the data: 

High psychological stability was observed in approximately 45% of students, indicating a strong 

capacity for emotional balance, self-regulation, and adaptation to stress. 

Medium stability accounted for around 47%, suggesting that nearly half of the students 

demonstrated moderate resilience, with room for further development of coping strategies. 

Low psychological stability was present in only about 8% of the sample, representing a deviation 

from normative resilience levels and signaling the need for additional psychological support or 

intervention. 

This distribution supports the effectiveness of the standardized scale, confirming its ability to 

differentiate between varying degrees of psychological resilience within the student population. 

DISCUSSION The findings of this study offer important insights into the nature of psychological 

resilience and its relationship with various personal and environmental factors among high school 

students in specialized educational settings. A key outcome of the research is the confirmation of a 

strong connection between psychological resilience and broader concepts such as personality stability 

and social adaptation. These results align with the understanding that resilience is not a fixed trait, but 

rather a dynamic capacity that allows individuals to manage stress and adversity over time. The 

observed association suggests that students who demonstrate greater psychological stability are also 

more capable of maintaining balance under pressure, thereby reinforcing their resilience. 

An unexpected result emerged in the positive correlation between psychological resilience and the 

Neuroticism Scale. While resilience is usually linked to emotional stability, this finding suggests that 

individuals with higher levels of neuroticism may also develop effective coping strategies to navigate 

emotional challenges. This highlights the complexity of resilience and calls for a more nuanced 

understanding—one that considers not only personality traits, but also adaptive behaviors and emotional 

regulation skills. 

Another noteworthy aspect of the study concerns gender differences in psychological resources. 

Previous research indicates that men often report higher levels of self-confidence and self-efficacy, 

which are essential for effective stress management. This study supports the idea that gender roles and 

socialization significantly influence the development of these psychological strengths. However, the 

lack of strong evidence supporting inherent, biological differences in resilience between genders 

emphasizes the importance of the environment in shaping these traits. This finding encourages the 

inclusion of gender-sensitive approaches in psychological and educational research. 

Additionally, the developmental trajectory of resilience in children underscores its learned and 

adaptive nature. Rather than being an inborn quality, resilience emerges through a series of experiences 
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where children gradually face and overcome age-appropriate challenges. These experiences help them 

build essential skills, internalize a sense of competence, and foster emotional growth. The presence of 

protective factors, such as positive relationships and cognitive maturity, further supports this process. 

However, excessive or overwhelming stressors can hinder the development of resilience, highlighting 

the importance of a supportive and balanced environment. 

From a methodological perspective, the study validates the effectiveness of the ―Determination of 

Psychological Stability of Personality‖ test. Statistical testing confirmed that the tool consistently 

measures resilience-related traits and produces data that follow a normal distribution. These findings 

demonstrate the test‘s strong psychometric properties and its suitability for assessing psychological 

resilience in educational contexts. 

Overall, the study broadens our understanding of how psychological resilience interacts with 

personality, social factors, and individual experiences. It also challenges traditional views by revealing 

unexpected connections and emphasizing the dynamic nature of resilience. These insights contribute to 

future research directions and call for more integrative approaches that consider biological, social, and 

psychological influences on adolescent mental health and adaptation. 

CONCLUSION The results of this empirical study confirm the theoretical assumption that 

psychological and pedagogical factors influencing the resilience of high school students in specialized 

classes differ notably from those in general education settings. At the start of the academic year, 

students in regular classes initially demonstrated higher levels of psychological stability. However, by 

the end of the year, this trend had shifted — students in specialized programs showed a marked 

improvement in their resilience, while those in general education experienced a decline. 

These findings suggest that, although specialized classes may initially present greater emotional 

and academic challenges, they also offer conditions that foster adaptation and personal growth over 

time. Students in these environments develop the capacity to manage stress more effectively, likely due 

to increased demands and the need for greater self-regulation. 

Additionally, the study highlights how different levels of resilience influence students‘ coping 

strategies. Those with lower resilience and higher burnout were more likely to focus on their problems, 

which amplified stress and hindered emotional well-being. In contrast, highly resilient students 

demonstrated more proactive coping mechanisms, including goal-directed thinking, emotional 

regulation, and self-awareness. These characteristics enabled them to maintain a balanced mental state 

and persevere through academic pressures. 

Ultimately, the study emphasizes the importance of nurturing psychological resilience through 

supportive educational environments. Developing self-regulation, reflective thinking, and internal 

motivation plays a vital role in helping adolescents navigate challenges and maintain emotional stability 

throughout their academic journey. 
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ҤЗДІКСІЗ БІЛІМ БЕРУДЕ ПЕДАГОГТЕРДІҢ АҒЫЛШЫН ТІЛІН МЕҢГЕРУДЕ 

ЗЕРТТЕУШІЛІК ҚҦЗЫРЕТТІЛІКТЕРІН ДАМЫТУДЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 

АСПЕКТІЛЕРІ 

 

Аңдатпа 

Бұл мақалада үздіксіз білім беру аясында педагогтердің ағылшын тілін меңгеру арқылы 

зерттеушілік құзыреттіліктерін дамытудың психологиялық аспектісі үдерісі қарастырылады. 

Зерттеудің мақсаты – ағылшын тілін кәсіби деңгейде қолдану педагогтердің ғылыми-зерттеу 

қызметіне, академиялық жазу дағдыларына және халықаралық ғылыми ортаға интеграция-

лануына қалай әсер ететінін анықтау. Зерттеу Орталық Азия инновациялық университетінің 15 

оқытушысының қатысуымен жүзеге асырылды және үш кезеңнен: диагностикалық, оқыту және 

қорытынды бағалау кезеңдерінен тұрды. Эксперименттік жұмыс барысында педагогтер арнайы 

әзірленген оқыту бағдарламасына қатысып, академиялық ағылшын тілі, ғылыми мәтіндермен 

жұмыс істеу, зерттеу жазбаларын дайындау және халықаралық конференцияларға қатысу 

бойынша практикалық дағдыларын жетілдірді. Нәтижесінде, олардың академиялық жазу мен 

ғылыми мәтіндерді талдау қабілеттері едәуір жақсарды, ал ағылшын тілінде зерттеу жүргізуге 

деген сенімділіктері артты. Мақалада алынған нәтижелер негізінде үздіксіз кәсіби даму 

бағдарламаларын жетілдіру жолдары ұсынылып, ағылшын тілін меңгеру педагогтердің зерттеу-

шілік әлеуетін арттырудың маңызды құралы екендігі дәлелденді. Зерттеу педагогтердің 

халықаралық академиялық қауымдастыққа қосылуына мүмкіндік беретін әдістемелік, тілдік 

және зерттеушілік дағдыларды дамытудың қажеттілігін кӛрсетеді. 

Түйін сөздер: зерттеушілік құзыреттілік, академиялық жазу, халықаралық ғылыми орта, 

кәсіби құзыреттілік,  халықаралық жарияланымдар, академиялық тіл. 

 
1
Спатай А.О.*,  

2
Спатаев Б.О., 

3
Даникеева А.Б.,

 1
Есенкулова А.Р. 

1
Центрально-Азиатский инновационный университет (Шымкент, Казахстан) 

2
Казахский агротехнический исследовательский университет имени С.Сейфуллина  

(Астана, Казахстан) 
3
Таразский региональный университет им. М.Х. Дулати (Тараз, Казахстан) 

 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИХ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПЕДАГОГОВ В ОВЛАДЕНИИ АНГЛИЙСКИМ ЯЗЫКОМ  

В НЕПРЕРЫВНОМ ОБРАЗОВАНИИ 

 

Аннотация 

В данной статье рассматривается психологические аспекты развития исследовательских 

компетенций педагогов через овладение английским языком в рамках непрерывного 

образования. Цель исследования-выяснить, как профессиональное использование английского 

языка влияет на исследовательскую деятельность педагогов, навыки академического письма и 

интеграцию в международную научную среду. Исследование проводилось с участием 15 

преподавателей Центрально-Азиатского инновационного университета и состояло из трех 

этапов: диагностического, обучающего и итогового оценивания. В ходе экспериментальной 

работы педагоги приняли участие в специально разработанной программе обучения, 

совершенствовали практические навыки по академическому английскому языку, работе с 
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научными текстами, подготовке исследовательских заметок и участию в международных 

конференциях. В результате их способности к академическому письму и анализу научных 

текстов значительно улучшились, а их уверенность в проведении исследований на английском 

языке возросла. На основе полученных результатов в статье предложены пути совершен-

ствования программ непрерывного профессионального развития, доказано, что владение 

английским языком является важным инструментом повышения исследовательского потенциала 

педагогов. Исследование подчеркивает необходимость развития методических, языковых и 

исследовательских навыков, которые позволят педагогам присоединиться к международному 

академическому сообществу. 

Ключевые слова: исследовательская компетентность, академическое письмо, международ-

ная научная среда, профессиональная компетентность, международные публикации, 

академический язык. 
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE DEVELOPMENT OF RESEARCH 

COMPETENCIES OF TEACHERS IN MASTERING THE ENGLISH LANGUAGE  

IN CONTINUING EDUCATION 

 

Abstract 

This article discusses the process of the psychological aspect of the development of research 

competencies of teachers in the framework of continuing education by mastering the English language. 

The aim of the study is to find out how the use of English at a professional level affects the integration 

of teachers into research activities, academic writing skills and the international scientific environment. 

The study was carried out with the participation of 15 teachers of the Central Asian Innovation 

University and consisted of three stages: diagnostic, training and final assessment. During the 

experimental work, teachers took part in a specially developed training program, improving their 

practical skills in academic English, working with scientific texts, preparing research notes and 

participating in international conferences. As a result, their ability to write academic and analyze 

scientific texts was greatly improved, and their confidence in conducting research in English increased. 

Based on the results obtained in the article, ways of improving programs of continuous professional 

development were proposed, and it was proved that mastering the English language is an important tool 

for increasing the research potential of teachers. The study highlights the need to develop 

methodological, language and research skills that allow teachers to join the international academic 

community. 

Keywords: research competence, academic writing, international academic environment, 

professional competence, international publications, academic language. 

 

КІРІСПЕ Қазіргі заманғы білім беру жүйесінде педагогтердің үздіксіз кәсіби дамуы 

олардың біліктілігін арттыруға ғана емес, сонымен қатар ағылшын тілін меңгеру арқылы 

зерттеушілік құзыреттіліктерін жетілдіруге бағытталуы тиіс. Ғаламдық білім беру кеңістігіне 

интеграциялану қажеттілігі оқытушыларға тек пәндік біліммен ғана шектелмей, ағылшын 

тілінде ақпаратты іздеу, зерттеу жүргізу және ғылыми нәтижелерді жариялау қабілеттерін 

дамытуға ерекше назар аударуды талап етеді [1]. Бұл әсіресе педагогтердің халықаралық 

академиялық ортаға қосылуы, ғылыми ынтымақтастық орнатуы және заманауи зерттеу әдістерін 

меңгеруі үшін маңызды. 
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Зерттеулер кӛрсеткендей, үздіксіз кәсіби даму (ҮКД) мұғалімдердің оқыту сапасын 

жақсартып, білім алушылардың нәтижелерін арттырады. Тиімді кәсіби даму бағдарламалары 

педагогтердің зерттеушілік қабілеттерін дамытуға, пәндік және әдістемелік білімдерін жетіл-

діруге, жаңа технологияларды игеруге және ағылшын тілінде академиялық қарым-қатынас 

жасауға мүмкіндік береді [2]. Алайда, кӛптеген педагогтер ӛздерінің кәсіби дамуына қажетті 

мүмкіндіктерді шектейтін бірқатар қиындықтарға тап болуда. Ағылшын тілін меңгеру және оны 

зерттеушілік қызметте пайдалану мәселесі дамушы елдерде әлі де болса күрделі міндет болып 

отыр. Тілдік кедергілер, қаржылық және институционалдық шектеулер, ғылыми-зерттеу жүргізу 

тәжірибесінің жеткіліксіздігі – бұл факторлар педагогтердің халықаралық білім беру және 

ғылыми кеңістікке енуін тежейді. 

Педагогтердің үздіксіз кәсіби дамуын қамтамасыз ету үшін тӛрт негізгі құзыреттілікті 

жетілдіру қажет: білім мен дағдылар, этикалық ұстаным, мотивация және ӛзін-ӛзі рефлексиялау. 

Білім мен дағдыларға педагогикалық шеберлік, зерттеу жүргізу қабілеті, тілдік құзыреттілік 

және цифрлық сауаттылық жатады. Ағылшын тілін меңгеру педагогтердің халықаралық 

зерттеулерге қол жеткізуіне, ғылыми конференцияларға қатысуына, шетелдік ғалымдармен 

ынтымақтастық орнатуына және ӛз еңбектерін халықаралық деңгейде жариялауына мүмкіндік 

береді [3]. Этика және кәсіби жауапкершілік болашақ мұғалімдерді даярлайтын педагогтер үшін 

аса маңызды, олар ғылыми-зерттеушілік қызметте академиялық адалдық, сыни ойлау және 

объективті талдау қағидаларын сақтауы қажет. Мотивация да негізгі факторлардың бірі болып 

табылады, ӛйткені зерттеушілік және ағылшын тілін меңгеруге деген қызығушылық педагогтер-

дің кәсіби ӛсуіне, шығармашылық қабілеттерін арттыруға және жаңа білімді меңгеруге деген 

ұмтылысын күшейтеді. Ӛзін-ӛзі рефлексиялау үнемі ӛзін-ӛзі бағалап, жаңа білімді игеруде ӛз 

жетістіктері мен қиындықтарын түсінуге, сонымен қатар жаңа зерттеу бағыттарын дамытуға 

ықпал етеді. 

Аталған құзыреттіліктердің маңыздылығына қарамастан, педагогтердің ағылшын тілін 

меңгеру және зерттеушілік дағдыларын дамыту үдерісінде бірқатар қиындықтар кездеседі. Бұл 

мәселелердің негізгілері: ағылшын тілін меңгеруге арналған ресурстардың жетіспеушілігі, тілдік 

орта болмауы, ғылыми зерттеу жүргізу тәжірибесінің аздығы, жоғары жүктеме және кәсіби даму 

бойынша жүйелі қолдаудың жеткіліксіздігі [4]. Сонымен қатар, кӛптеген педагогтер ағылшын 

тілін үйренуге мотивацияның тӛмендігін, ал кейбіреулері ғылыми зерттеулерді ағылшын тілінде 

жүргізуде тәжірибенің жоқтығын алға тартады. 

Бұл мәселелерді шешу үшін педагогтердің ағылшын тілін меңгеруіне және зерттеушілік 

құзыреттіліктерін дамытуға бағытталған жүйелі және кешенді тәсіл қажет. Зерттеулер кӛрсет-

кендей, ең тиімді кәсіби даму стратегиялары ұзақ мерзімді, тәжірибеге негізделген бағдарлама-

лар, халықаралық ынтымақтастық, ғылыми зерттеу жүргізуге арналған семинарлар мен 

тренингтер және тәлімгерлік қолдау болып табылады [5]. Оқу қауымдастықтары мен ғылыми 

топтар педагогтердің ӛзара тәжірибе алмасуына, рефлексия жасауына және зерттеу нәтижелерін 

бірге талқылауына мүмкіндік береді. Ағылшын тілін меңгеру үшін тілдік курстар, академиялық 

жазу бойынша тренингтер және халықаралық конференцияларға қатысу педагогтердің ғылыми-

зерттеу дағдыларын жетілдіруге және олардың халықаралық деңгейде бәсекеге қабілетті 

болуына ықпал етеді [6]. 

Бұл зерттеу педагогтердің ағылшын тілін меңгеру арқылы зерттеушілік құзыреттіліктерін 

қалай дамытатынын, сондай-ақ осы бағытта үздіксіз кәсіби дамудың ең тиімді психологиялық 

аспектілерін анықтауға бағытталған [7]. Шынайы жұмыс тәжірибесін, институционалдық қолдау 

механизмдерін және кәсіби ӛсу стратегияларын талдау арқылы зерттеу білім беру саласындағы 

педагогтердің кәсіби құзыреттіліктерін жетілдіру жӛнінде құнды ұсынымдар ұсынады [8]. Бұл 

зерттеу нәтижелері педагогтердің тек ӛз елінде ғана емес, сонымен қатар халықаралық деңгейде 

де кәсіби және зерттеушілік әлеуетін дамытуға кӛмектеседі. 

Заманауи білім берудің мақсаты, адамға әлеуметтік-мәнді іс-әрекетін жүзеге асыру үшін 

қажетті жеке тұлғалық қасиеттерін дамыту болып табылады. Зерттеу нәтижесі кӛрсеткендей 
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адамның қоғамдағы табыстылығы, ӛз іс-әрекетін дұрыс жоспарлай білу, оның нәтижесін 

болжамдай алу, оны жүзеге асырудың тиімді тәсілдерін таба білу, оның нәтижесін болжамдай 

алу, ӛз іс-әрекетінің салдарын талдай білу. Ғылыми-әдістемелік әдебиеттерді талдау нәтижесін-

де, зерттеушілік құзыреттілікті дамыту қажеттілігі бүгінгі күндегі қазақстандық білім берудің 

мағызды міндеттерінің бірі болып табылатындығын атап кӛрсеткен [9]. 

Қазақстан Республикасын жоғары әлемдік деңгейге кӛтеру мақсатында білім беру 

процесінде кӛптеген іс-шаралар жасалынып, оны жүзеге асыру үшін үлкен қадамдар жасалынып 

жатыр. Ғалымдардың зерттеу нәтижесінде білім беру саласы бойынша келесідей жаңа басым-

дықтарды атап ӛтуге болады, олар гуманитарлы педагогика, студенттердің адами әлеуетін 

анықтау, оны дамыту бойынша шаралар ұйымдастыру, сонымен қатар, адамдар арасында 

белгілі, дұрыс қарымқатынасты ұйымдастыруды ерекше форма арқылы ұйымдастырып, тиімді 

түрде жүзеге асырылатынын атап кӛрсеткен [10]. 

ЗЕРТТЕУ МАТЕРИАЛДАРЫ МЕН ӘДІСТЕР 

Бұл зерттеуде педагогтердің ағылшын тілін меңгеру арқылы зерттеушілік құзыретті-

ліктерін дамыту процесін талдау үшін сапалық және сандық әдістер қолданылды. Зерттеудің 

негізгі материалдары ретінде кәсіби дамуға бағытталған онлайн және офлайн оқу платформа-

лары, сондай-ақ ағылшын тіліндегі ғылыми мақалалар мен оқу құралдары пайдаланылды. 

Сонымен қатар, зерттеуге қатысқан педагогтердің кәсіби дамуы мен ағылшын тілін меңгеру 

деңгейін бағалау үшін сауалнама, сұхбат және бақылау әдістері қолданылды. 

Зерттеу барысында онлайн курстар мен тренингтердің тиімділігін бағалау мақсатында 

педагогтерге арналған ағылшын тілі курстарының мазмұны, оқыту әдістемесі және олардың 

зерттеушілік дағдыларға ықпалы жан-жақты қарастырылды. Осы мақсатта "Coursera", "EdX", 

"British Council", "Cambridge Assessment English" және "TESOL International" сияқты платформа-

лардағы материалдар мен бағдарламалар талданды. 

Қолданылған әдістердің ішінде сапалық әдістер аясында педагогтермен тереңдетілген 

жартылай құрылымдалған сұхбаттар жүргізілді. Бұл сұхбаттар оқытушылардың ағылшын тілін 

меңгеру барысында кездескен қиындықтарын, зерттеушілік дағдыларын жетілдіру жолдарын 

және үздіксіз кәсіби дамуға деген мотивациясын анықтауға кӛмектесті. Сандық әдістер ретінде 

алынған деректердің статистикалық ӛңделуі жүргізілді, мұнда сауалнама нәтижелері пайыздық 

және корреляциялық талдау арқылы интерпретацияланды. 

Зерттеуде қолданылған әдістемелік құралдар қатарында бақылау және деректерді кодтау 

жүйесі де қолданылды. Бұл педагогтердің кәсіби дамуына ықпал ететін факторларды жүйелі 

түрде қарастырып, олардың ағылшын тіліндегі ғылыми ресурстарды қолдану деңгейін бағалауға 

мүмкіндік берді. Зерттеу барысында педагогтердің академиялық жазу дағдыларын дамытуға 

бағытталған жаттығулар мен практикалық тапсырмалар қолданылды. 

Зерттеудің барысы үш негізгі кезеңнен тұрды: бірінші кезеңде теориялық материалдарды 

талдау және зерттеудің әдіснамалық негіздерін анықтау, екінші кезеңде практикалық деректерді 

жинақтау (сауалнама, сұхбат, бақылау) және олардың ӛңделуі, ал үшінші кезеңде алынған 

нәтижелерді қорытындылау және ұсыныстар әзірлеу. Барлық әдістердің сенімділігі мен 

нәтижелілігі автордың қорытындылау процесінде қайта тексеріліп, алынған мәліметтердің 

объективтілігіне ерекше мән берілді. 

ЗЕРТТЕУ НӘТИЖЕЛЕРІ МЕН ТАЛҚЫЛАУЛАР 

Зерттеу барысында педагогтердің ағылшын тілін меңгеру арқылы зерттеушілік құзыретті-

ліктерін дамыту процесін талдау мақсатында эксперименттік зерттеу әдісі қолданылды. 

Эксперименттің басты мақсаты – ағылшын тілін оқытуға бағытталған кәсіби дамудың педагог-

тердің зерттеушілік құзыреттіліктеріне әсерін бағалау. 

Экспериментке Орталық Азия Инновациялық университетінің 15 оқытушысы қатысты. 

Қатысушылар әртүрлі пәндерден сабақ беретін педагогтер болып табылады, олардың ішінде 

гуманитарлық және жаратылыстану ғылымдарының оқытушылары да бар. Эксперимент үш 

негізгі кезеңнен тұрды: диагностикалық кезең, оқыту кезеңі және қорытынды бағалау кезеңі. 
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1-кезең: Диагностикалық кезең 
Зерттеудің алғашқы кезеңінде Орталық Азия Инновациялық университетінің 15 мұғалімі-

нің ағылшын тіліндегі зерттеушілік құзыреттіліктерінің бастапқы деңгейі анықталды. Бұл 
кезеңде педагогтердің ағылшын тілін меңгеру деңгейін, ғылыми зерттеулерде тілді қолдану 
тәжірибесін және кәсіби дамуға деген кӛзқарасын жан-жақты бағалау мақсатында бірнеше 
әдістер қолданылды. 

Диагностикалық деректерді жинау барысында педагогтерге сауалнама, тест тапсырмалары 
және жартылай құрылымдалған сұхбат жүргізілді. Сауалнама арқылы мұғалімдердің ағылшын 
тілін меңгеру деңгейі және оны зерттеу жұмыстарына пайдалану тәжірибесі анықталды. 
Сонымен қатар, педагогтердің ғылыми мәтіндерді қаншалықты еркін оқып, талдай алатынын 
бағалау үшін арнайы тест тапсырмалары дайындалды. Бұл тесттер олардың мәтіндерді түсіну, 
терминологияны меңгеру және ағылшын тілінде жазылған зерттеулермен жұмыс істеу 
қабілеттерін бағалауға бағытталды. Жартылай құрылымдалған сұхбат педагогтердің ағылшын 
тілінде ғылыми зерттеу жүргізу барысында кездесетін қиындықтары мен қажеттіліктерін 
нақтылау үшін ұйымдастырылды. 

Зерттеудің диагностикалық кезеңінде Орталық Азия Инновациялық университетінің 15 
мұғалімінің ағылшын тіліндегі зерттеушілік құзыреттіліктерінің бастапқы деңгейі бағаланды. 
Бұл кезеңде сауалнама, тест тапсырмалары және жартылай құрылымдалған сұхбат әдістері 
қолданылды. Жиналған деректер негізінде педагогтердің ағылшын тілін меңгеру және оны 
зерттеу жұмыстарында пайдалану тәжірибесі туралы нақты мәліметтер алынды. 

Зерттеу нәтижелері кӛрсеткендей, мұғалімдердің 68%-ы ағылшын тілін меңгеру кәсіби 
даму үшін маңызды деп санайды, алайда 45%-ы ғылыми мақалаларды оқу және түсіну 
барысында қиындықтарға тап болатынын мәлімдеді. Бұл кӛрсеткіш педагогтердің академиялық 
мәтіндермен жұмыс істеу тәжірибесінің шектеулі екенін және олар үшін ғылыми термино-
логияны меңгеру қажеттігін айқындайды. 

Сонымен қатар, зерттеу жүргізуге деген қызығушылық жоғары болғанымен, 60%-ы 
ағылшын тілінде зерттеу жүргізуге ниетті екенін білдірді, бірақ олардың 35%-ы академиялық 
жазу мен ғылыми стильді меңгерудің күрделілігін атап ӛтті. Бұл ағылшын тіліндегі зерттеу 
жұмыстарына дайындықтың жеткіліксіз екенін және арнайы кәсіби даму бағдарламаларының 
қажеттілігін кӛрсетеді. 

Халықаралық ғылыми кеңістікке ену тұрғысынан алғанда, мұғалімдердің 50%-ы ғылыми 
журналдарға мақала жіберуге дайын емес екенін мойындады. Бұл педагогтердің ағылшын 
тілінде ғылыми жұмыстар жазуда ӛзіндік сенімсіздігін және олар үшін академиялық жазу 
дағдыларын жетілдіру қажеттігін кӛрсетеді. 

Жалпы, диагностикалық кезеңнің нәтижелері педагогтердің ағылшын тілін меңгеруі 
олардың зерттеушілік құзыреттіліктеріне айтарлықтай әсер ететінін, бірақ бұл үдерісте мақсатты 
түрде кәсіби оқыту және әдістемелік қолдау қажет екенін анықтады. Осыған байланысты, 
зерттеудің келесі кезеңдері академиялық ағылшын тілін қолдану, ғылыми мәтіндерді талдау 
және зерттеу жұмыстарын жүргізу дағдыларын дамытуға бағытталды. 

 

 
 

Сурет 1 - Диагностикалық кезең бойынша статистика 
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2-кезең: Оқыту кезеңі 

Оқыту кезеңі үш айға созылды және Орталық Азия Инновациялық университетінің 

оқытушыларының ағылшын тілінде зерттеушілік құзыреттіліктерін дамытуға бағытталған 

кешенді бағдарламаны қамтыды. Бұл кезеңнің басты мақсаты – педагогтердің академиялық 

ағылшын тілін меңгеруін жетілдіру, ғылыми мәтіндермен жұмыс жасау дағдыларын дамыту 

және халықаралық академиялық ортада ӛз зерттеулерін еркін таныстыру мүмкіндігін арттыру. 

Оқыту бағдарламасы бірнеше негізгі бағытты қамтыды. Бірінші кезекте, ағылшын тілін 

жетілдіруге арналған онлайн курстар ұйымдастырылды. Педагогтер "Coursera", "British Council", 

"Cambridge Assessment English", "TESOL International" сияқты платформаларда академиялық 

ағылшын тілі бойынша курстардан ӛтті. Бұл курстар ғылыми терминологияны меңгеруге, мәтін 

құрылымын түсінуге және академиялық стильді қалыптастыруға бағытталды. 

Екінші бағыт ғылыми мақалаларды оқу және талдау бойынша тренингтерден тұрды. 

Педагогтерге ағылшын тіліндегі зерттеулерді тиімді талдау әдістері үйретілді. Жаттығу ретінде 

халықаралық журналдарда жарияланған 10 ғылыми мақала таңдалып, оларды талдау және 

ғылыми ақпаратпен жұмыс жасау тәсілдері меңгерілді. 

Үшінші бағыт ретінде академиялық жазу бойынша практикалық сабақтар ұйымдастырыл-

ды. Бұл сабақтар барысында педагогтер реферат, эссе, аннотация және ғылыми мақалалар 

жазуға машықтанды. Әрбір қатысушы ӛзінің зерттеу жұмысының белгілі бір бӛлігін ағылшын 

тілінде жазып, оны тәлімгерлер мен сарапшылар тексеріп, түзетулер енгізді. Осылайша, 

педагогтердің академиялық жазу дағдылары жүйелі түрде қалыптасты. 

Тӛртінші бағыт ғылыми конференцияларға дайындықты қамтыды. Педагогтер ағылшын 

тілінде ғылыми баяндамалар жасауға, презентация дайындауға және халықаралық ғылыми іс-

шараларға қатысуға машықтанды. Бұл тәжірибе олардың кӛпшілік алдында ғылыми пікірін 

ағылшын тілінде еркін білдіруіне мүмкіндік берді. 

Оқыту кезеңінде Peer-review (ӛзара бағалау) әдісі де қолданылды. Қатысушылар бір-бірінің 

ғылыми жазба жұмыстарын оқып, ӛзара пікір алмасып, ұсыныстар енгізді. Бұл әдіс олардың 

академиялық ағылшын тілін қолдану және ғылыми мәтіндерді жетілдіру дағдыларын жақсартуға 

мүмкіндік берді. 

 

 
 

Сурет 2 – Оқыту кезеңі бойынша статистика 
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Оқыту кезеңінің қорытындылары педагогтердің тілді меңгеру деңгейіне оң әсер еткенін 

кӛрсетті. Зерттеу барысында 75%-ы ағылшын тіліндегі ғылыми мақалаларды оқу жылдамды-

ғының артқанын және мәтіндерді түсіну оңайлағанын айтты. Сонымен қатар, 65%-ы академия-

лық жазу дағдыларының айтарлықтай жақсарғанын, әсіресе ғылыми стильді сақтауды 

меңгергенін атап ӛтті. Педагогтердің 70%-ы халықаралық конференцияларда ағылшын тілінде 

баяндама жасауға сенімділігінің артқанын растады. 

Жалпы, бұл кезең педагогтердің зерттеушілік құзыреттіліктерін жүйелі түрде дамытуға 

бағытталған тиімді оқу процесі болғанын кӛрсетті. Оқыту бағдарламасы олардың академиялық 

ортада ӛз ғылыми еңбектерін еркін жариялауына және халықаралық деңгейде ғылыми қарым-

қатынас орнатуына жол ашты. 

3-кезең: Қорытынды бағалау кезеңі 

Оқыту бағдарламасы аяқталғаннан кейін педагогтердің зерттеушілік құзыреттіліктеріндегі 

ӛзгерістерді анықтау үшін бастапқы кезеңде қолданылған тест, сауалнама және сұхбат әдістері 

қайта жүргізілді. Бұл кезеңде педагогтердің ағылшын тіліндегі ғылыми ақпаратпен жұмыс істеу 

қабілеті, зерттеу жүргізу дағдылары және халықаралық ғылыми кеңістікке енуге деген 

сенімділігі бағаланды. 

Қорытынды деректерді талдау нәтижелері педагогтердің тілді меңгеру және оны ғылыми-

зерттеу мақсатында қолдану қабілеттерінде айтарлықтай ілгерілеу бар екенін кӛрсетті. 80%-ы 

ағылшын тілінде ғылыми мақалаларды оқу және талдау дағдыларының жақсарғанын растады. 

Бұл педагогтердің ағылшын тіліндегі ғылыми мәтіндерді оқудағы сенімділігінің артқанын және 

алынған білімді зерттеу жұмыстарына тиімді қолдана бастағанын дәлелдейді. Сонымен қатар, 

72%-ы академиялық жазу дағдыларының айтарлықтай жетілдірілгенін айтты. Бұл қатысушы-

лардың ғылыми мақалалар жазу барысында терминологияны дұрыс қолдана алуына, академия-

лық стильді сақтауға және халықаралық стандарттарға сай жазуға дағдыланғанын кӛрсетеді. 

Педагогтердің халықаралық ғылыми ортаға қосылу дайындығы да жақсарғаны байқалды. 

60%-ы ӛздерінің зерттеу нәтижелерін халықаралық деңгейде жариялауға дайын екенін 

мәлімдеді. Бұл кӛрсеткіш олардың халықаралық ғылыми журналдарға мақала дайындау және 

рецензиялау үдерісіне қатысуға деген сенімділігінің артқанын айғақтайды. 

Салыстырмалы талдау нәтижелері педагогтердің оқу үдерісіндегі ілгерілеуін нақты 

сандармен кӛрсетеді. Егер бастапқы кезеңде 55%-ы ғылыми мақалаларды еркін оқи алса, 

қорытынды кезеңде бұл кӛрсеткіш 80%-ға жетті. Академиялық жазу дағдылары да айтарлықтай 

жақсарды: бастапқыда 35%-ы ӛздерін жеткілікті деңгейде деп санаса, оқу бағдарламасынан 

кейін 72%-ы бұл дағдыларын жақсартқанын мәлімдеді. Сонымен қатар, ағылшын тілінде зерттеу 

жүргізуге деген сенімділік кӛрсеткіші 40%-дан 68%-ға, ал халықаралық журналда мақала 

жариялауға дайындық деңгейі 25%-дан 60%-ға дейін артты. 

Қорытынды бағалау кезеңінің нәтижелері педагогтердің ағылшын тілін меңгеру арқылы 

зерттеушілік құзыреттіліктерін дамытуда жүйелі және кешенді оқыту бағдарламаларының 

тиімділігін дәлелдеді. Оқыту процесі олардың ғылыми-зерттеу жұмыстарындағы мүмкіндіктерін 

кеңейтіп қана қоймай, халықаралық деңгейде кәсіби қарым-қатынас жасауға деген сенімділігін 

арттырды. Бұл зерттеу кӛрсеткендей, педагогтердің ағылшын тіліндегі зерттеу дағдыларын 

жетілдіру үшін ұзақ мерзімді әрі құрылымдалған кәсіби даму бағдарламалары қажет. 
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Сурет 3 - Эксперименттің қорытындысы 

 

Эксперимент нәтижелері Орталық Азия Инновациялық университетінің оқытушыларының 

ағылшын тілін меңгеру арқылы зерттеушілік құзыреттіліктерін дамытудың тиімділігін дәлел-

деді. Оқыту бағдарламасы аяқталған соң қатысушылар ағылшын тілінде ғылыми ақпаратпен 

жұмыс істеу қабілеттерін жақсартып, халықаралық академиялық ортада белсенді болуға 

дайындықтарын арттырды. 

Бұл зерттеу педагогтердің үздіксіз кәсіби дамуының жаңа мүмкіндіктерін анықтап, 

ағылшын тілінде зерттеу жүргізу және академиялық қарым-қатынас жасау дағдыларын 

жақсартуға арналған нақты ұсыныстар ұсынды. 

ҚОРЫТЫНДЫ Зерттеу нәтижелері үздіксіз білім беру аясында педагогтердің ағылшын 

тілін меңгеруі олардың зерттеушілік құзыреттіліктерін дамытуда шешуші рӛл атқаратынын 

кӛрсетті. Орталық Азия Инновациялық университетінің 15 оқытушысы қатысқан эксперимент 

үш кезеңнен тұрып, педагогтердің ағылшын тіліндегі ғылыми мәтіндермен жұмыс істеу, зерттеу 

жүргізу және халықаралық деңгейде ӛз нәтижелерін жариялау қабілеттерінің қалай ӛзгергенін 

айқындады. 

Зерттеу басталған кезде педагогтер ғылыми мақалаларды оқу, түсіну, зерттеу жүргізу және 

жазу дағдылары бойынша бірқатар қиындықтарға тап болғаны анықталды. Алайда, үш айға 

созылған үздіксіз кәсіби оқыту бағдарламасы олардың академиялық жазу, ғылыми мәтіндерді 

талдау және халықаралық конференцияларда баяндама жасау қабілеттерін едәуір (р <0,07) 

жақсартты. Қорытынды бағалау нәтижелері 80%-ы ғылыми мақалаларды оқу және талдау 

қабілеттерінің артқанын, 72%-ы академиялық жазу дағдыларының жетілгенін, ал 60%-ы ӛз 

зерттеулерін халықаралық деңгейде жариялауға дайын екенін кӛрсетті. 

Бұл нәтижелер үздіксіз білім беру педагогтердің зерттеушілік құзыреттіліктерін дамыту 

үшін тиімді механизм екенін дәлелдейді. Ағылшын тілін меңгеру олардың халықаралық ғылыми 

кеңістікке енуіне, кәсіби ӛсуіне және ӛз еңбектерін жаһандық деңгейде танытуына жол ашады. 

Сонымен қатар, үздіксіз білім беру жүйесінде академиялық ағылшын тілін меңгеруге бағыт-

талған ұзақ мерзімді және құрылымдалған бағдарламалардың болуы маңызды. 

Зерттеуге сүйене отырып, педагогтердің зерттеушілік құзыреттіліктерін дамыту үшін 

бірнеше ұсыныстар жасауға болады. Біріншіден, үздіксіз кәсіби даму бағдарламаларына 

ағылшын тілінде ғылыми зерттеу жүргізу мен академиялық жазу дағдыларын дамытатын 

арнайы курстар енгізу қажет. Екіншіден, педагогтердің халықаралық ғылыми жобаларға, 
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конференцияларға және зерттеу қауымдастықтарына қатысуын ынталандыру маңызды. 

Үшіншіден, цифрлық білім беру платформаларын тиімді пайдалану арқылы педагогтердің 

ағылшын тіліндегі материалдармен жұмыс істеу дағдыларын жетілдіру керек. 

Қорыта айтқанда, үздіксіз білім беру педагогтердің ағылшын тілін меңгеруі арқылы зерт-

теушілік құзыреттіліктерін дамытуда маңызды құрал болып табылады. Кәсіби дамуға тұрақты 

ұмтылатын педагогтер заманауи ғылыми зерттеулерге қол жеткізу мүмкіндігін арттырып қана 

қоймай, ӛз елінің білім беру жүйесінің халықаралық деңгейде бәсекеге қабілеттілігін нығайтуға 

үлес қосады. Осы бағытта жүйелі қолдау, тиімді оқыту бағдарламалары және халықаралық 

ынтымақтастықты дамыту педагогтердің зерттеу жұмыстарындағы жетістіктерін одан әрі 

арттыруға мүмкіндік береді. 
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ЦИФРЛЫҚ БІЛІМ БЕРУ РЕСУРСТАРЫНЫҢ БАСТАУЫШ СЫНЫП 

ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ ОҚУ МОТИВАЦИЯСЫНА ӘСЕРІ 

 

Аңдатпа 

Бұл мақалада Қазақстан Республикасының білім беру жүйесін жаңғырту жағдайында 

бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясына цифрлық білім беру ресурстарының әсері 

қарастырылады. Тақырыптың ӛзектілігі – білім беру үдерісіне заманауи технологияларды енгі-

зуге бағытталған мемлекеттік саясатпен қолдау тапқан жаһандық цифрландыру процестерімен 

негізделген.  

Зерттеудің мақсаты — бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясын арттыруда 

цифрлық білім беру ресурстарын пайдаланудың тиімділігін анықтау. Зерттеу барысында 

сауалнама, бақылау және педагогикалық эксперимент әдістері қолданылды. Эксперименттік 

жұмыс BilimLand, Kundelik.kz сияқты қазақстандық цифрлық платформаларды пайдалана 

отырып бастауыш сыныптарда жүргізілді.  

Нәтижелер эксперименттік топтың оқу мотивациясының бақылау тобымен салыстырғанда 

едәуір артқанын кӛрсетті. Балалардың танымдық қызығушылығын дамыту үшін цифрлық 

ресурстарды тиімді пайдалану шарттары анықталды. Ұсынылған деректер практикалық маңызға 

ие және бастауыш сынып мұғалімдеріне әдістемелік ұсыныстар әзірлеуде қолданылуы мүмкін. 

Түйінді сөздер: цифрлық білім беру ресурстары, оқу мотивациясы, бастауыш сынып 

оқушылары, білім беру технологиялары, білім беруді цифрландыру. 
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THE IMPACT OF DIGITAL EDUCATIONAL RESOURCES ON THE LEARNING 

MOTIVATION OF YOUNGER STUDENTS 

 

Abstract 

This article examines the impact of digital educational resources on the learning motivation of 

primary school students in the context of the modernization of Kazakhstan‘s education system. The 

relevance of the topic is driven by global digitalization processes, supported by state policies aimed at 

integrating modern technologies into the educational process.  

The aim of the study was to determine the effectiveness of using digital educational resources to 

enhance learning motivation among younger students. The study employed methods such as surveys, 

observation, and pedagogical experiment. The experimental work was conducted in primary school 

classes using Kazakhstan's digital platforms such as BilimLand and Kundelik.kz.  

The results showed a significant increase in learning motivation in the experimental group 

compared to the control group. Key conditions for the effective use of digital resources to foster 

cognitive interest in children were identified. The findings have practical significance and can be 

utilized in the development of methodological recommendations for primary school teachers. 

Keywords: digital educational resources, learning motivation, primary school students, 

educational technologies, digitalization of education. 
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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ НА УЧЕБНУЮ 

МОТИВАЦИЮ МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ 
 

Аннотация 

В статье рассматривается влияние цифровых образовательных ресурсов на учебную 

мотивацию младших школьников в условиях модернизации системы образования Республики 

Казахстан. Актуальность темы обусловлена глобальными процессами цифровизации, 

поддерживаемыми государственной политикой, направленной на внедрение современных 

технологий в образовательный процесс.  

Цель исследования заключалась в выявлении эффективности использования цифровых 

образовательных ресурсов для повышения мотивации к обучению у младших школьников. В 

исследовании были использованы методы анкетирования, наблюдения и эксперимента. 

Экспериментальная работа проводилась в начальных классах с использованием платформ 

BilimLand, Kundelik.kz и других казахстанских цифровых ресурсов.  

Результаты показали значительное повышение мотивации в экспериментальной группе по 

сравнению с контрольной. Выявлены основные условия эффективного использования цифровых 

ресурсов для развития познавательного интереса у детей. Представленные данные имеют 

практическую значимость и могут быть использованы при разработке методических 

рекомендаций для учителей начальных классов. 

Ключевые слова: цифровые образовательные ресурсы,  мотивация, младшие школьники, 

образовательные технологии, цифровизация образования. 

 

КІРІСПЕ Соңғы жылдары Қазақстан мемлекет деңгейінде қолдайтын білім беруді цифр-

ландыру стратегиясын белсенді түрде іске асыруда. Қазақстан Республикасының Президенті 

Қасым-Жомарт Тоқаев білім беру мазмұнын жаңарту, оның сапасы мен азаматтардың барлық 
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санаттары үшін қолжетімділігін арттыру қажеттігін кӛрсете отырып, білім беру процесіне 

заманауи технологияларды енгізудің маңыздылығын бірнеше рет атап ӛтті.  

Президент 2021 жылы Қазақстан халқына Жолдауында «Цифрландыру - бұл жай ғана 

технологиялық тренд емес, білім беру жүйесін табысты дамыту қажеттілігі» деп атап ӛтті. 

Цифрлық білім беру ресурстары бұл тапсырманы орындауда шешуші рӛл атқарады, оқытудың 

жаңа кӛкжиектерін ашады және білім беру процестерінің икемділігін қамтамасыз етеді [1].  

Осы тұрғыда цифрлық білім беру ресурстарының Қазақстандағы бастауыш сынып 

оқушыларының оқу мотивациясына әсерін зерттеу ерекше ӛзектілікке ие болуда. Мемлекет 

қолдайтын білім беруді цифрландыру стратегиясы оқытудың инновациялық әдістерін белсенді 

енгізуді талап етеді, бұл ӛз кезегінде білім беру нәтижелерін жақсартуға және оқушылардың 

мотивациясын дамытуға ықпал етеді. 

Цифрландырудың қазіргі дәуірінде Қазақстан Республикасының Білім беру жүйесі ауқым-

ды ӛзгерістерге ұшырауда. "Цифрлық Қазақстан" (2017-2022) мемлекеттік бағдарламасында 

айқындалған дамудың негізгі бағыттарының бірі білім беру процесіне ақпараттық-коммуника-

циялық технологияларды (АКТ) енгізу болып табылады. ҚР Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев 

халыққа Жолдауында атап ӛткендей, "Елдің болашағы білім беру сапасына және оқытудың 

алғашқы кезеңдерінен бастап цифрлық технологияларды қолдану қабілетіне тікелей байланыс-

ты". Бұл бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясын арттыру үшін цифрлық білім беру 

ресурстарын  пайдаланудың ӛзектілігін кӛрсетеді [2, б.3].  

Цифрлық білім беру ресурстары бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясын 

арттыруға ықпал ететін заманауи оқытуда шешуші рӛл атқарады. Олар әртүрлі материалдарға, 

интерактивті тапсырмаларға және ойындарға қол жеткізуді қамтамасыз етеді, бұл оқу процесін 

қызықты әрі тиімді етеді. 

Цифрлық білім беру ресурстары-бұл оқу процесін қолдайтын желіде қол жетімді интерак-

тивті материалдар. Оларға белсенді ӛзара әрекеттесуге және бастауыш сынып оқушыларының 

оқуға деген қызығушылығын арттыруға кӛмектесетін бейнелер, оқу платформалары және 

мобильді қосымшалар кіреді. Қазақстанда Bilimland, Daryn сияқты білім беру платформалары 

белсенді енгізілуде.ineline, Opiq.kz және iMektep.kz, бұл олардың оқу процесіне әсерін талдау 

қажеттілігін ынталандырады  [3, б.66-70]. 

Бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясы білім алуға және оқу тапсырмаларын 

сәтті орындауға деген ішкі ұмтылыс ретінде анықталады. Бұл оқушылардың белсенділігіне, 

олардың оқу процесіне деген қызығушылығына және оқудағы қиындықтарды жеңуге 

дайындығына әсер етеді. Цифрлық ресурстар бұл мотивацияны айтарлықтай арттыра алады. 

Маслоудың қажеттіліктер теориясы, Деси мен Райанның ӛзін-ӛзі анықтау теориясы және 

күту теориясы-Врумның күш-жігері сияқты мотивацияның негізгі теориялары әртүрлі 

факторлардың, соның ішінде цифрлық білім беру ресурстарының бастауыш сынып оқушы-

ларының оқуға деген ынтасына қалай әсер ететінін түсіндіреді. 

Цифрлық ресурстардың қол жетімділігі және ата-аналардың қолдауы сияқты сыртқы 

факторлар оқу мотивациясына ықпал етеді. Ішкі факторлар, соның ішінде пәнге деген қызығу-

шылық және табысқа деген ішкі ұмтылыс бастауыш сынып оқушыларының оқу белсенділігін 

арттыруда шешуші рӛл атқарады. 

Бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясы ішкі және сыртқы ынталандыруды 
қамтитын күрделі психологиялық-педагогикалық категория болып табылады. Лусканованың 
зерттеулеріне сәйкес [4, б.45-51] интерактивті білім беру ресурстарын пайдалану мотивация-
ның сырттан ішкі мотивацияға ӛтуіне ықпал етеді. Э.Деси мен Р. Райанның ӛзін-ӛзі анықтау 
теориясы [5, б.120-128] цифрлық технология арқылы қол жеткізілген автономия мен таңдау 
еркіндігі оқушылардың танымдық белсенділігін арттыратынын кӛрсетеді. Цифрлық білім беру 
ресурстарын қолдану материалды беру формаларын әртараптандыруға ғана емес, сонымен 
қатар оқуды оқушының жеке ерекшеліктеріне бейімдеуге мүмкіндік береді, бұл оқу процесіне 
қатысудың және ӛзін-ӛзі ұйымдастырудың артуына әкеледі [6, б.230-235]. Цифрлық білім беру 
ресурстары интерактивтіліктің, ақпараттың қолжетімділігінің және жекелендірілген тәсілдер-
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дің арқасында бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясын арттыруға ықпал етеді. 
Олар оқуды қызықты етеді және оқушыларға материалды игеру қарқынын ӛз бетінше 
басқаруға мүмкіндік береді.  

Цифрлық білім беру ресурстарын бірнеше түрге жіктеуге болады: интерактивті оқулық-
тар, оқу ойындары, бейне дәрістер және онлайн курстарға арналған платформалар. Бұл 
түрлердің әрқайсысының ӛзіндік ерекшеліктері бар және бастауыш сынып оқушыларының оқу 
мотивациясына әртүрлі жолдармен әсер етеді, белсенді оқуға және пәндерге қызығушылыққа 
ықпал етеді. 

Қазақстанның білім беру жүйесіндегі цифрлық білім беру ресурстары Қазақстанда 
цифрлық технологияларды дамыту "Цифрлық Қазақстан"бағдарламасы аясында жүзеге асыры-
луда. "Цифрлық мектеп" жобасы мектептерді заманауи цифрлық платформалармен жабдық-
тауды қоса алғанда, білім беру процесін жаңғыртуға бағытталған. Бастауыш мектептерде 
осындай ресурстар қолданылады: BilimLand - оқу бағдарламасы бойынша интерактивті 
сабақтар ұсынады [3, б.66-70]. Daryn.олимпline-олимпиадалық дайындық пен интерактивті 
оқытуға арналған платформа. Opiq.kz - ҚР Білім Министрлігі бекіткен электрондық оқулықтар 
мен жұмыс дәптерлері. iMektep.kz -геймификация элементтері бар бастауыш сынып оқушы-
ларына арналған дамыту порталы. Цифрлық құралдарды мұндай әртараптандыру оқытуға жеке 
кӛзқарасты қамтамасыз етуге мүмкіндік береді және тұрақты оқу уәждемесін қалыптастыруға 
ықпал етеді [7, б.33-40]. 

Отандық және шетелдік зерттеулерді талдау кӛрсеткендей, цифрлық білім беру ресурс-
тарының бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясына әсері екіұшты және қолдану 
әдістемесіне, мұғалімдердің цифрлық дайындық деңгейіне, сондай-ақ оқушылардың жас 
ерекшеліктеріне байланысты. Қазақстанда О.Ж. Шаймерденованың (2021) зерттеулері 
BilimLand платформасын қолдану интерактивтілік және мазмұнды визуализациялау есебінен 
бастауыш сынып оқушыларының оқу материалына қызығушылығын арттыруға ықпал ететінін 
кӛрсетеді [8, 45-бет]. Алайда, педагогикалық сүйемелдеусіз және жүйелі жұмыссыз мотивация-
лық әсер тез тӛмендейтіні атап ӛтілді. С.С. Ысқақованың (2022) Алматы облысы мектептерінің 
базасында жүргізген зерттеуі Opiq және т. б. жүйелі пайдаланатын оқушылар Kundelik.kz оқу 
іс-әрекетінде олар неғұрлым тұрақты ішкі мотивацияны кӛрсетеді, әсіресе математика мен 
әлемді тануда [9, б.58]. 2-4 сынып оқушыларының үлгісінде жүргізілген Н.Ю. Мальцеваның 
(2020) ресейлік зерттеуінде цифрлық ресурстарды қолдану кезінде оқу мотивациясының ӛсуі 
расталды, бірақ автор экрандағы белсенділік пен ӛзара әрекеттесудің  дәстүрлі формалары 
арасындағы тепе-теңдікті сақтаудың маңыздылығын атап кӛрсетеді [10, б.64].  

Шетелдік зерттеулер, мысалы, Финляндия ғалымдарының жұмысы Kankaanranta және 
Ilomäki (2019), жоғары дамыған цифрлық орта жағдайында бастауыш сынып оқушыларының 
мотивациясы Тәуелсіздік пен шығармашылыққа бағытталған цифрлық білім беру ресурстарын 
қолданған кезде артатынын кӛрсетеді [11,б.112]. Олар цифрлық мазмұнды оқушылардың 
жасына және қызығушылықтарына бейімдеудің маңыздылығын атап кӛрсетеді.  

Осылайша, әртүрлі елдерде цифрлық білім беру ресурстары мотивацияға оң әсер етеді, 
бірақ белгілі бір шарттар орындалған жағдайда ғана: мұғалімдердің әдістемелік дайындығы-
ның болуы, мазмұнның бейімделуі, сандық жүктеменің дозалануы және дәстүрлі оқытумен 
үйлесуі. 

Эксперимент пен әдебиетті талдау нәтижелерін дамудың жетекші психологиялық 
теорияларының объективі арқылы түсіндіруге болады. Бұл жерде Л.С.Выготский, Ж. Пиаже, 
А.Н. Леонтьев және Д.Б. Элькониннің тәсілдері ерекше маңызды. Л.С. Выготскийдің 
теориясына сәйкес, оқыту баланың ең жақын даму аймағында бола отырып, дамудан озып 
кетуі керек [12]. Оқу процесіне сауатты енгізілген цифрлық білім беру ресурстары оқушылар-
дың мұғалімнің кӛмегіне немесе цифрлық анықтамаға сүйене отырып, қазіргі деңгейінен сәл 
жоғары материалмен жұмыс істеуге мүмкіндік береді. Осылайша, цифрлық платформалар 
тапсырмаларды біртіндеп күрделендіру арқылы оқу мотивациясын қалыптастыруға ықпал ете 
отырып, жақын даму аймағында сүйемелдеу құралы бола алады. Ж.Пиаже ӛз еңбектерінде 
бастауыш мектеп жасында баланың операцияға дейінгі кезеңнен нақты операциялық ойлауға 
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ауысатынын атап ӛтті [13]. Бұл оның логикалық ойлай бастағанын, бірақ нақты визуалды және 
практикалық материалдарға сүйенетінін білдіреді. Анимациялармен, схемалармен, ойындар-мен 
қаныққан цифрлық білім беру ресурстары танымдық қызығушылық пен тұрақты зейіннің дамуы-
на ықпал етеді. А.Н. Леонтьевтің және оның ізбасарларының (атап айтқанда, Д.Б. Элькониннің) 
қызмет теориясы мотивацияны оқу іс-әрекетінің семантикалық мазмұнының нәтижесі ретінде 
қарастырады [14,15]. Егер оқушы ӛз жұмысының мақсатын түсінсе және нәтиженің маңызды-
лығын кӛрсе, ішкі мотивация ретінде қалыптасады. Заманауи цифрлық ресурстар оқушыларға 
нәтижелерді бірден кӛруге мүмкіндік береді (мысалы, интерактивті тест тапсырғаннан кейін), 
бұл оқытудың семантикалық компонентін күшейтеді. Осылайша, цифрлық білім беру ресурс-
тарын қолдану оқушылардың жас ерекшеліктеріне, олардың когнитивті дамуына және оқу іс-
әрекетіне енуіне сәйкес қалыптасқан оқу мотивациясын тиімді қолдай алады. 

ҒЫЛЫМИ ЗЕРТТЕУ ӘДІСНАМАСЫ Зерттеу жұмысымыздың мақсаты келесіге 
негізделеді, яғни, цифрлық білім беру ресурстарын қолданудың бастауыш сынып оқушылары-
ның оқу мотивациясына әсерін анықтау. Зерттеу гипотеза - BilimLand платформаларын 
пайдалану және iMektep.kz дәстүрлі оқыту әдістерімен салыстырғанда оқу мотивациясының 
айтарлықтай артуына әкеледі. Зерттеуде цифрлық білім беру ресурстарымен эксперимент 
жағдайларына бейімделген бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясын диагностика-
лауда Н.Г. Лусканованың әдістемесі қолданылды. Лусканованың әдістемесі 1-4 сынып оқушы-
ларының оқу мотивациясын анықтауға бағытталған. Анықтауға мүмкіндік беретін әңгімелер, 
сызбалар, ойын тапсырмаларын қамтиды, яғни,  танымдық белсенділік деңгейі; мектепке және 
оқуға деген кӛзқарас; басым мотивтер (ішкі немесе сыртқы). Экспериментте әдістемені 
қолдану диагностика негізінде бастапқы (анықтау) және қорытынды (бақылау) кезеңдерінде 
жүргізілді. Эксперименттік топтың оқушылары цифрлық білім беру ресурстарын (BilimLand, 
Opiq, LearningApps) қолданды, ал бақылау тобында оқыту дәстүрлі тәсілді қолдана отырып 
жүргізілді, онда цифрлық білім беру ресурстары эпизодтық түрде — негізінен үй тапсырмасы 
немесе жеке мультимедиялық материалдар түрінде қолданылды. Цифрлық білім беру ресурс-
тарын қолдану жүйелі сипатта болған жоқ және сабақтың негізгі кезеңдеріне кіріктірілмеді. 
Керісінше, цифрлық білім беру ресурстары эксперименттік тобында оқу процесіне терең 
интеграцияланған, яғни, интерактивті платформалар (BilimLand, Opiq, LearningApps) қолда-
нылды, цифрлық тапсырмалар мотивация, түсіндіру, бекіту кезеңдерінде, сондай-ақ оқытуды 
саралау және даралау үшін пайдаланылды. Бұл цифрлық ресурстардың болуын ғана емес, 
сонымен қатар оларды мақсатты және жүйелі қолданудың бастауыш  сынып оқушыларының 
оқу мотивациясына әсерін зерттеуге мүмкіндік берді. 

Бақылау тобы цифрлық білім беру ресурстарын мектептерде жиі кездесетін шектеулі 
кӛлемде қолданды, яғни, тек кӛмекші құрал ретінде (мысалы, бейнелерді қарау, opiq-тен үйге 
тапсырмалар). Эксперименттік топ цифрлық білім беру ресурстарын жүйелі және мақсатты 
түрде қолданды, мысалы: күн сайын BilimLand-да электронды тренажерлер; LearningApps-
тегі интерактивті тапсырмалар; цифрлық білім беру ресурстарын сабақтың әр кезеңіне жүйелі 
түрде енгізу (мотивация, түсіндіру, бекіту). 

 Зерттеу барысында нәтижелерді салыстыруда цифрлық білім беру ресурстарын қолдана 
отырып оқитын оқушылардың ішкі мотивациясының ӛсуін анықтауға мүмкіндік берді. 
Зерттеу экспериментінде Лусканова әдісін қолдана отырып, оқу мотивациясының бастапқы 
деңгейіне диагностика жүргізілді. Бақылау және эксперименттік топтардағы мотивация 
кӛрсеткіштері салыстырылды. Нәтижелерге талдау жасалынды және ұсыныстар берілді. 
Зерттеу базасы ретінде Шымкет  қаласының №127жалпы орта  мектепте  алынды. 
Эксперимент жүргізуде екі топқа бӛлінген 2-4 сынып оқушыларының 60 оқушысы қатысты 
(эксперименттік және бақылау топтары).  

Зерттеу әдістері ретінде сауалнама, бақылау, тестілеу, оқу үлгерімін талдау, мұғалімдер 

мен ата-аналардан сұхбат алу жүргізілді. Эксперимент барысы 1 кезең (анықтаушы): 

Мотивацияның бастапқы деңгейін анықтау үшін екі топқа да алғашқы сауалнама жүргізілді. 2 

кезең (қалыптастырушы): Эксперименттік топ 3 ай бойы BilimLand және платформаларын 

үнемі қолданды iMektep.kz негізгі сабақтар мен қосымша сабақтар аясында. Бақылау тобы 
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дәстүрлі бағдарлама бойынша оқытылды. 3 кезең (бақылау): Мотивация деңгейіндегі 

ӛзгерістерді бағалау мақсатында қайта сауалнама жүргізілді. 

 

НӘТИЖЕЛЕРІ МЕН ТАЛҚЫЛАМА 

Кесте1. Экспериментке дейінгі оқу мотивациясының деңгейі 

Топ  Жоғары деңгей  Орташа деңгей Тӛмен деңгей 

Эксперименталды топ 20% 56% 24% 

Бақылау топ 22% 54% 24% 

Кесте 2. Эксперименттен кейінгі оқу мотивациясының деңгейі 

Топ  Жоғары деңгей  Орташа деңгей Тӛмен деңгей 

Эксперименталды топ 45% 48% 7% 

Бақылау топ 24% 53% 23% 

 

Эксперименттік топта кӛрсеткіштердің айтарлықтай жақсарғаны байқалады, мотивация-

сы жоғары оқушылар саны 20%-дан 45%-ға дейін ӛсті (2-кестені қараңыз), ал мотивациясы 

тӛмен балалар саны 24%-дан 7%-ға дейін тӛмендеді. Бақылау тобында кӛрсеткіштер 

айтарлықтай ӛзгерген жоқ. 

Эксперимент нәтижелері Bilimland және сияқты цифрлық білім беру ресурстарының 

интеграциясы екенін растайды iMektep.kz, бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивация-

сына оң әсер етеді. Ішкі мотивацияның жоғарылауы оқу процесінің интерактивтілігі мен 

даралануымен байланысты. Бұл Деси мен Райанның цифрландыру білім алушылардың авто-

номия сезімін дамытуға ықпал етеді деген теориялық тұжырымдарына сәйкес келеді. Зерттеу 

нәтижелері цифрлық білім беру ресурстарын қолдану оқу материалын қабылдауды жақсар-

тып қана қоймай, сонымен қатар балаларда тұрақты мотивациялық кӛзқарастардың қалып-

тасуына ықпал ететіндігін кӛрсетеді. Осының негізінде келесі кесте ұсынылған (сурет 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Сурет 1 – Цифрлық білім беру ресурс компоненттерінің бастауыш сынып оқушыларының  

оқу мотивациясына әсері 

Цифрлық білім беру ресурс компоненттерінің бастауыш 

сынып оқушыларының оқу мотивациясына әсері 

Цифрлық білім беру 

ресурс компоненті  

Сипаттамасы Күтілетін әсер 

 Қол жетімділік және 

интерактивтілік  

 Кері байланыс және 
бейімделу  

 Геймификация 

 Кӛрнекілік  

 Коммуникация 

 Анимация, тесттер 

арқылы оңай қол 

жетімділікті және 

қатысуды қамтамасыз 

ету  

 Жеке ұсыныстар және 

прогресті бақылау  

 Ойын элементтерін 

пайдалану: ұпайлар, 

рейтингтер, миссиялар  

 Бейнені, 
инфографиканы, 

анимацияны пайдалану  

 Мұғалімнің кері 
байланысы, чаттағы 
талқылаулар 

 Оқу материалына 

қызығушылықты 

арттыру  

 Сенімділікті нығайту 

және ӛзін-ӛзі реттеуді 
дамыту  

 Оқу мотивациясы мен 

қатысуын арттыру  

 Материалдың 

кӛрнекілігі мен есте 

сақтауын арттыру  

 Оқу жауапкершілігі 

мен ынтымақтастықты 

дамыту 
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Сурет 2 - Эксперименттік және бақылау топтарындағы бастауыш сынып оқушыларының  

оқу мотивациясы деңгейінің ӛзгеру динамикасы 

 

ҚОРЫТЫНДЫ Жүргізілген зерттеу Қазақстан Республикасындағы бастауыш мектепте 

цифрлық білім беру ресурстарын пайдаланудың тиімділігін растайды. Нәтижелер BilimLand 

платформаларын енгізгеннен кейін эксперименттік топта оқу мотивациясының айтарлықтай 

артқанын кӛрсетеді және iMektep.kz.  

Сонымен  зерттеу нәтижелері бойынша қорытындылай келе, бұл жұмыстың мақсаты 

цифрлық білім беру ресурстарының бастауыш сынып оқушыларының оқу мотивациясына 

әсерін анықтау болды.  

Әдебиеттерді теориялық талдау және педагогикалық эксперимент барысында келесі 

нәтижелер алынды:  

1. Бастауыш мектепте оқу мотивациясы тұрақсыз, қоршаған ортаға және материалды 

беру формасына әсер етеді.  

2. Цифрлық білім беру ресурстары дұрыс пайдаланылған кезде қызығушылықтың 

артуына, қатысуға және оқушылардың ішкі мотивациясының артуына ықпал етеді.  

3. Тәжірибе кӛрсеткендей, цифрлық білім беру ресурстары үнемі қолданылатын 

эксперимент топта оң мотивациясын жоғары ӛскенің кӛрсетті.  

4. Цифрлық білім беру ресурстары пайдаланылмаған бақылау тобында айтарлықтай 

ӛзгерістер байқалмады. Осылайша, цифрлық білім беру ресурстарының бастауыш сынып 

оқушыларының оқу мотивациясына оң әсері туралы зерттеу гипотезасы расталды.  

Алынған мәліметтер негізінде келесі ұсыныстарды атап ӛткен жӛн:  

- Бастауыш білім беру бағдарламасына цифрлық білім беру ресурстарын белсенді енгізу. 

- АКТ қолдану бойынша педагогтерді жүйелі оқыту.  

- Білім беру процесін цифрландыруды оңтайландыру үшін қосымша зерттеулер.   

Осылайша, цифрлық технологиялар "Цифрлық Қазақстан" бағдарламасының стратегия-

лық басымдықтарына және ҚР Президенті Қасым-Жомарт Тоқаевтың нұсқауларына сәйкес 

келетін білім беру сапасы мен ӛзектілігін арттырудың тиімді құралы болып табылады [16, б.3]. 

 

Пайдаланған әдебиеттер тізімі 

1. Послание Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана, 1 сентября 

2021 года. 

2. Государственная программа «Цифровой Казахстан» на 2017–2022 годы. – Астана, 

2017. 
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ЖАСӚСПІРІМДЕР АРАСЫНДАҒЫ СУИЦИДТІК МІНЕЗ-ҚҦЛЫҚ:  

ЭТИОЛОГИЯСЫ, ҚАУПІ ФАКТОРЛАРЫ ЖӘНЕ АЛДЫН АЛУ СТРАТЕГИЯЛАРЫ 

 

Аңдатпа 

Мақалада қазіргі қоғамның ең ӛзекті және күрделі мәселелерінің бірі – жасӛспірімдер 

арасындағы суицидке бейімділік қарастырылады. Жастарда суицидтік ойлардың дамуына ықпал 

ететін себептерді, қауіп факторларын және әлеуметтік жағдайларды талдауға ерекше назар 

аударылады. Жасӛспірімдердің психикалық денсаулығына әсер ететін отбасылық проблемалар, 

әлеуметтік оқшаулану, стресс, депрессия, ӛзін-ӛзі бағалаудың тӛмендігі және психоэмоционал-

ды жарақаттар сияқты факторларды егжей-тегжейлі жүргізілген зерттеу нәтижелері келтірілген. 

Психологиялық қолдау, медициналық ұйымдардың кӛмегі және алдын алу процесінде отбасы-

лар мен білім беру мекемелерінің рӛлін қоса алғанда, суицидтің алдын алу әдістері де талқыла-

нады. Алынған мәліметтер негізінде жасӛспірімдер арасындағы суицидтік мінез-құлық қаупін 

азайтуға кӛмектесетін негізгі аспектілер, соның ішінде проблемаларды ерте анықтау және 

мамандар кӛмегі қажет. Суицид бір сәтте орын алатын оқиға болып табылмайды, жасӛспірімнің 

психикасына кері әсерін беретін бірнеше факторлардың жиынтығынан туындаған суицид жасау 

туралы ой жоспарға, уақыт ӛте келе жоспар әрекетке айналады, әрекет аяқталған немесе 

аяқталмаған болып екіге бӛлінеді. Білім беру ұйымдарының қызметкерлері, ата – аналар мен 

білім алушылар суицидке бейімділік кезеңдеріндегі жасӛспірімдегі ашық және жанама мінез-

құлық белгілері туралы ақпараттармен жүйелі түрде хабардарлығы арттырылса қауіп фактор-

ларын азайтуға негіз болып табылатындығы зерттеу нәтижелерімен келтірілген. 

Түйін сөздер: суицид, жасӛспірімдер, психикалық денсаулық, отбасылық факторлар, 

психологиялық қолдау. 
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СУИЦИДАЛЬНОЕ ПОВЕДЕНИЕ СРЕДИ ПОДРОСТКОВ: ЭТИОЛОГИЯ, ФАКТОРЫ 

РИСКА И СТРАТЕГИИ ПРОФИЛАКТИКИ 

Аннотация 

В статье рассматривается одна из наиболее актуальных и сложных проблем современного 

общества — суицидальные наклонности среди подростков. Особое внимание уделяется анализу 

причин, факторов риска и социальных условий, способствующих развитию суицидальных 

мыслей у молодых людей. Дано подробное исследование факторов, влияющих на психическое 
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здоровье подростков, таких как семейные проблемы, социальная изоляция, стресс, депрессия, 

низкая самооценка и психоэмоциональные травмы. Также обсуждаются методы предотвра-

щения самоубийств, в том числе роль семей и образовательных учреждений в процессе 

психологической поддержки, медицинского вмешательства и профилактики. Исходя из 

полученных данных, необходимы ключевые аспекты, которые помогут снизить риск 

суицидального поведения среди подростков, включая раннее выявление проблем и вмешатель-

ство специалистов. Суицид не является спонтанно возникающим явлением. Его формирование 

обусловлено совокупностью ряда факторов, оказывающих деструктивное влияние на психику 

подростка. Суицидальные мысли постепенно трансформируются в определенный план, который 

со временем может перейти в суицидальное поведение. Суицидальное поведение, в свою 

очередь, подразделяется на завершенное и незавершенное. Результаты исследований 

подверждают, что систематическое информирование сотрудников образовательных организа-

ций, родителей и обучающихся о явных и скрытых поведенческих признаках подростков в 

периоды склонности к суициду является основой для снижения факторов риска. 

Ключевые слова: суицид, подростки, психическое здоровье, семейные факторы, 

психологическая поддержка.  
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SUICIDAL BEHAVIOR AMONG TEENAGERS:  

ETIOLOGY, RISK FACTORS, AND PREVENTION STRATEGIES 

 

Abstract 

The article discusses one of the most pressing and complex problems of modern society — 

suicidal tendencies among adolescents. Particular attention is paid to the analysis of the Causes, Risk 

Factors and social conditions that contribute to the development of suicidal thoughts in young people. A 

detailed study of factors affecting the mental health of adolescents, such as family problems, social 

isolation, stress, depression, low self-esteem and psycho-emotional trauma, is given. Suicide prevention 

methods are also discussed, including the role of families and educational institutions in the process of 

psychological support, medical intervention and Prevention. Based on the data obtained, key aspects are 

needed to help reduce the risk of suicidal behavior among adolescents, including early detection of 

problems and the intervention of specialists. Suicide is not an event that occurs spontaneously; rather, it 

is a complex process resulting from the cumulative impact of multiple factors that negatively influence 

an adolescent‘s mental health. Suicidal ideation gradually transforms into planning, and over time, this 

planning may progress to action, which can be categorized as either completed or attempted suicide. 

Research findings indicate that systematic awareness-raising among educational institution staff, 

parents, and students regarding the explicit and implicit behavioral signs of suicidal tendencies server as 

a fundamental basis for reducing risk factors.   

Keywords: suicide, adolescents, mental health,  family factors, psychological support. 

 

КІРІСПЕ Жасӛспірімдер арасындағы суицид – қоғам алдында тұрған ең ӛзекті және 

маңызды мәселелердің бірі. Жыл сайын статистика жасӛспірімдер арасында суицидтік жағдай-

лардың кӛбеюін кӛрсетеді, бұл жағдай психиатрларды, психологтарды және әлеуметтік 

қызметкерлерді алаңдатады. Жасӛспірімдер арасындағы суицид мәселесі кӛп қырлы және 

психологиялық, әлеуметтік, биологиялық және мәдени аспектілерді қоса алғанда, кӛптеген 

факторларға байланысты. Жасӛспірімдер арасындағы суицидтік мінез-құлықтың негізгі 

себептері: депрессия, мазасыздық, отбасылық қақтығыстар, зорлық-зомбылық, әлеуметтік 

оқшаулану, сыртқы орта мен құрдастардың әсері. 
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Бұл мақаланың мақсаты жасӛспірімдер арасындағы суицидтік мінез-құлықтың себептері, 

қауіптері мен факторлары туралы бар зерттеулерге шолу жасау, сондай-ақ осы жас санатындағы 

суицидтің алдын алу әдістерін қарастыру. Ол үшін біз жасӛспірімдер арасындағы суицидтің 

алдын алу мақсатында қолданылатын негізгі тенденциялар мен тәсілдерді анықтау үшін 

психология мен әлеуметтік педагогикадағы заманауи зерттеулерді талдаймыз 

ӘДЕБИЕТКЕ ШОЛУ Жасӛспірімдер арасындағы суицид – бұл шешім қабылдауға әсер 

ететін себептер мен факторларды түсінуге кешенді кӛзқарасты қажет ететін кӛп мағыналы 

мәселе. И.Р. Халитова және Н О. Атемқұлова ӛз мақалаларында "Суицидтің алдын алу бойынша 

әлеуметтік педагогтың мектебі жұмыс жоспары" оқушылар арасында суицидтің алдын алудағы 

әлеуметтік педагогтардың рӛлін қарастырады. Олар суицидтік әрекеттерге әкелуі мүмкін 

депрессия мен мазасыздық сияқты психикалық бұзылуларды ерте диагностикалаудың 

маңыздылығын атап кӛрсетеді. Авторлар сипаттаған шараларға алдын алу шараларын жүргізу, 

психологтармен кеңесуді ұйымдастыру және тәуекел тобында болуы мүмкін жасӛспірімдер 

үшін мектеп ортасында қолдау кӛрсету кіреді [1]. 

А.Ғумырзақ және Ж.Бейсенбаева "студенттік ортадағы депрессияның дамуын психология-

лық зерттеу" зерттеуінде депрессия жастар арасында суицидке бейімділікке әкелетін негізгі 

факторлардың бірі болып табылатынын атап кӛрсетеді. Олардың зерттеулері жасӛспірімдердегі 

депрессия кӛбінесе оқу жүктемесінен, әлеуметтік қысымнан және тұрақсыз отбасылық қатынас-

тардан туындаған стресс жағдайында дамитынын растайды. Авторлар жастардың психоэмо-

ционалды жағдайына және депрессияның дамуын болдырмау үшін білім беру мекемелерінде 

қолдау бағдарламаларын құру қажеттілігіне назар аударуды ұсынады, бұл ӛз кезегінде суицид 

қаупін азайтуға кӛмектеседі [2]. 

Сонымен қатар, Morshidi M. I. және басқалары "Батыс Тынық мұхитындағы психикалық 

қауіп факторлары youth suicide: a scoping review" зерттеуі жасӛспірімдер арасындағы суицидтің 

негізгі психоәлеуметтік қауіп факторларын кӛрсетеді. Олардың талдауы Батыс аймағындағы 

жасӛспірімдер арасында суицидке бейімділік қаупінің жоғарылағанын кӛрсететін деректерді 

ұсынады, бұл мәдени ерекшеліктерге, әлеуметтік теңсіздіктің жоғары деңгейіне және 

психологиялық кӛмекке қол жетімділіктің жеткіліксіздігіне байланысты. Ең маңызды фактор-

лардың бірі – стрессті күшейтетін және жасӛспірімдердің оқшаулануына әкелетін әлеуметтік 

медиа мен онлайн байланыстың теріс әсері. Авторлар цифрлық әлем жағдайында жасӛспірім-

дердегі суицидтің алдын алу және оларға кӛмектесу үшін заманауи технологиялар мен онлайн 

платформаларды біріктірудің маңыздылығын атап кӛрсетеді [3]. 

Haghish E. F. және басқалары "unveiling Adolescent Suicidality: Holistic analysis of Protective 

and Risk Factors using Multiple Machine Learning Algorithms" мақаласында жасӛспірімдер 

арасындағы суицидтің қорғаныш және қауіпті факторлары туралы деректер берілген. Авторлар 

жасӛспірімдердің суицидтік ойларға бейімділігіне әсер ететін биологиялық және әлеуметтік 

аспектілерді қоса алғанда, әртүрлі факторларды талдау үшін заманауи машиналық оқыту әдіс-

терін пайдаланады. Зерттеу сонымен қатар суицидке қарсы қорғаныс факторы бола алатын 

отбасылық орта мен оң әлеуметтік ӛзара әрекеттесудің маңыздылығына назар аударады. 

 Авторлар жасӛспірімдердің жағдайын бақылау және суицидтің алдын алу үшін дәстүрлі 

психотерапия әдістерін заманауи технологиялармен үйлестіре отырып, кешенді тәсілді 

қолдануды ұсынады [4]. 

Жасӛспірімдер арасындағы суицидтік мінез-құлықтың алдын алудың себептері мен әдіс-

терін зерттеуге маңызды үлес қосқан психология ғылымдарының докторы А.Т. Акажанованың 

"Девиантология"  атты оқу құралында суицид бұл ауытқы мінез-құлықтың негізгі түрі екендігіне 

ерекше кӛңіл аударған. Бұл дереккӛзде автор жасӛспірімдер мен жастар психологиясы контекс-

тінде девиантты мінез-құлықтың мән-мағынасын аша келе, суицидтік тенденцияларды егжей-

тегжейлі сипаттаған. Автор девиантты мінез-құлық, соның ішінде жасӛспірімдер арасындағы 

суицид жеке және әлеуметтік деңгейде әсер етуі мүмкін факторлар кешенімен байланысты 

екенін атап ӛтті [5]. Акажанованың пікірінше, суицидке барудың  себептің бірі – ол отбасылық 
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ортаның әсері. Негізгі катализаторлар: зорлық-зомбылық, сүйіспеншіліктің жоқтығы, эмо-

ционалды тұрғыдағы жағымды қарым-қатынастың орын алмауы. Ата-аналардан немесе қамқор-

шылардан қолдаудың болмауы кӛбінесе жасӛспірімдерде жалғыздық пен үмітсіздік сезімін 

тудырады, бұл олардың депрессия қаупін және соның салдарынан суицидтік ойларды арттыра-

ды. Сонымен қатар, автор әлеуметтік оқшаулануға және жасӛспірімдердің қоғамға бейімделу 

мәселелеріне назар аударады. Достардың болмауы, қарым-қатынас проблемалары, құрдастары-

ның агрессиясы және тіпті мектеп ортасындағы тұрақсыздық суицидтік кӛңіл-күйдің дамуына 

ықпал етуі мүмкін. Автордың пікірінше, әлеуметтік желілердің әсері де маңызды фактор болып 

саналады, олар кӛбінесе жасӛспірімдердің жалғыздық пен қорғансыздық сезімін арттыратын 

қорқыту мен кибернорлықтың сахнасына айналады. 

Сонымен қатар А.Т. Акажанова жасӛспірімдер арасында суицидтік мінез-құлықтың алдын 

алудың бірнеше тәсілдерін атап кӛрсетеді. Біріншіден, ол жасӛспірімдер кӛмек сұрап, психо-

логиялық қолдау ала алатын білім беру мекемелерінде қолдау және қауіпсіз орта құрудың 

маңыздылығын атайды. Ол үшін тәуекел тобындағы жасӛспірімдерге жеке консультациялар мен 

қолдау топтарын ӛткізе алатын кәсіби психологтар, әлеуметтік тәрбиешілерді тарту ұсынылады. 

Екіншіден, автор ата-аналарға жасӛспірімдердің психоэмоционалды жағдайы туралы хабардар-

лығын арттыруға және оларды салауатты отбасылық қарым-қатынасты сақтау әдістеріне 

үйретуге бағытталған бағдарламаларды дамыту қажет деп санайды. 

Жасӛспірімдердің суицидтік мінез-құлқын зерттеудегі маңызды мәселе – суицидтік 

әрекеттердің жиілігіндегі гендерлік айырмашылық.  

E. Mittendorfer-rutz [6] мәліметтері бойынша, ерлер мен әйелдер жасӛспірімдерінің суицид 

деңгейі арасындағы қатынас әртүрлі елдерде 2:1-ден 8:1-ге дейін ӛзгереді. Бұл деректер 

жасӛспірімдер арасындағы суицидтік қауіп факторларындағы гендерлік айырмашылықтарды 

табу қажеттілігін кӛрсетеді. Айта кету керек, балалар мен жасӛспірімдердегі ӛзіне-ӛзі зиян 

келтіру әрекеттері кӛбінесе импульсивті болып табылады және әрқашан ӛмірден кетудің айқын 

ниетімен бірге жүрмейді. 

M. M. Steele және T. Doey деректері [7] жасӛспірімдердің соңына қарай суицид жиілігі 

артып, 20-23 жасқа дейін ӛсе беретінін растайды. Бұл депрессиялық бұзылулар мен есірткіге 

тәуелділіктің жоғарылауымен байланысты. 17-19 жас аралығында суицидтік әрекеттердің шыңы 

болады, содан кейін суицид әрекеттерінің жиілігі тӛмендейді, әсіресе әйелдерде [8]. Осы 

деректерді растау үшін ДДҰ [9] әлемнің кӛптеген елдерінде жастар арасында суицидтің орташа 

деңгейі осы жас тобындағы 100 мың тұрғынға шаққанда 11-20 жағдайды құрайды деп 

хабарлайды. Жастар арасында суицидтің ең жоғары кӛрсеткіштері АҚШ-та тіркелді – 100 мың 

адамға шаққанда 35 жағдай, сондай-ақ Жаңа Зеландияда 100 мың адамға шаққанда 31 жағдай, 

бірқатар басқа елдердегідей, жастар арасындағы суицидтің деңгейі ДДҰ-ның сыни деңгейінен 

асып түседі, бұл да мұқият назар аударуды талап етеді. 

«Суицидтердің нақты санын жете бағаламау» ұғымына ерекше назар аудару керек. Суицид 

деректерінің статистикалық дәлдігі туралы мәселені кӛптеген зерттеушілер талқылайды. 

Суицидтердің едәуір бӛлігі жазатайым оқиғалар, жол-кӛлік оқиғалары немесе есірткіні теріс 

пайдалану ретінде жасырылады деген пікір бар [10]. Бұл халықаралық тәжірибеде де, Қазақ-

станда да проблеманың нақты ауқымын жете бағаламауға алып келеді. 

Сонымен қатар, суицидтік мінез-құлықтың екі түрін ажырату маңызды: шынайы суицид 

және жалған суицид (демонстрациялық). Шынайы суицид-бұл ӛзін-ӛзі ӛмірден айыру туралы 

саналы және жоспарланған шешімнің нәтижесі, ал жалған суицид ӛмірді тоқтату мақсатын 

кӛздемейді, керісінше басқалардың назарын аударуға бағытталған. А. Е. Личконың айтуынша 

[11], 90% жағдайда жасӛспірімдердің суицидтік әрекеттері ӛлуге деген ұмтылыспен байланысты 

емес, назар аудару тәсілі немесе «кӛмекке шақыру» ретінде қызмет етеді. Ӛз-ӛзіне қол жұмсау 

әрекеттерінің кӛпшілігі үйде, кӛбінесе демалыс күндері болатынын ескеру маңызды, бұл 

жақындарыңыздың назарын және жанашырлығын іздеу гипотезасын қолдайды. 
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Сонымен бірге, Амбрумова А.Г. суицидтік мінез-құлық бастан кешкен микроконфликт 

жағдайында тұлғаның әлеуметтік-психологиялық бейімделуінің салдары екенін атап ӛтті. Оның 

пікірінше, жасӛспірімдер ӛз әрекеттерінің салдарын жеткілікті түрде бағалай алмайды және 

кӛбінесе олардың әрекеттері ӛзін-ӛзі жоюға емес, бұзылған әлеуметтік байланыстарды қалпына 

келтіруге тырысады. Бұл суицидтік мінез-құлық стресс пен әлеуметтік оқшауланудың нәтижесі 

болып табылады [12, 13]. Жасӛспірімдер жағдайдың ауырлығын жеткіліксіз бағалаумен сипат-

талады, бұл когнитивті функциялардың дамымауымен және олардың әрекеттерінің салдарын 

жеткілікті түрде қабылдай алмауымен байланысты. 

Сонымен қатар, Ю.В. Попов пен А. В. Бругтың [14] пікірінше, ұзақ мерзімді стресс, 

отбасындағы қолайсыз климат және стресстік жағдайларды шешуде оң тәжірибенің болмауы 

суицидтік мінез-құлықтың катализаторы болуы мүмкін. П.Б. Зотов суицидтік мінез-құлықты 

қалыптастыру үшін жасӛспірімнің психоэмоционалды тәжірибесін жаңартатын ұзақ уақыт пен 

сыртқы оқиға қажет дейді [15]. Осы тұрғыда, суицидтік мінез-құлық «клишеге» айналуы мүмкін, 

егер жасӛспірім ұзақ уақытқа созылған эмоционалды дағдарысқа тап болса, проблемаларды 

шешу тәсілі. 

Осылайша, жасӛспірімдердің суицидтік мінез-құлқы кӛптеген факторларға байланысты: 

психологиялық, әлеуметтік және мәдени. Гендерлік айырмашылықтарды, жас ерекшеліктерін 

және стресстің әсерін, сондай-ақ шынайы суицидтер мен псевдосуицидтерді оқшаулау қажетті-

лігін ескеру маңызды. Бұл факторлар жасӛспірімдер арасындағы суицидтік мінез-құлықтың 

алдын алу мен терапияға кешенді кӛзқарасты білдіруді қажет етеді. 

Заманауи зерттеулер жасӛспірімдер арасындағы суицидтің алдын алу үшін психологиялық 

бұзылулар, әлеуметтік оқшаулану, отбасылық мәселелер және сыртқы ортаның әсері сияқты 

әртүрлі факторларды ескеру маңызды екенін кӛрсетеді. Тиімді алдын алу бағдарламаларын 

дамыту, білім беру мекемелеріне әлеуметтік тәрбиешілер мен психологтарды тарту, сондай-ақ 

жасӛспірімдерді бақылау және қолдау үшін сандық (цифровая) жаңа  технологияларды 

пайдалану суицидтік әрекеттер қаупін айтарлықтай тӛмендетуі мүмкін. 

МІНЕЗ-ҚҦЛЫҚТЫ ЗЕРТТЕУ ӘДІСТЕРІ Жасӛспірімдердің суицидтік мінез-құлқын 

талдау үшін осы құбылыстың дамуына әсер ететін жеке және әлеуметтік факторларды анық-

тауға мүмкіндік беретін әртүрлі әдістерді қолдану маңызды. Осындай әдістердің бірі – 1992 

жылы әзірленген және психология ҒЗИ клиникалық психология және психиатрия зертхана-

сының қызметкерлері бейімдеген М.Ковачтың сауалнамасы. Сауалнама кӛңіл-күйдің тӛмендеуі, 

гедоникалық қабілеттер, вегетативті функциялар, ӛзін-ӛзі бағалау және тұлғааралық мінез-құлық 

сияқты белгілердің аппатикалық спектрінің сандық кӛрсеткіштерін анықтауға арналған. Бұл 

психикалық ауруы жоқ сау адамдарда аппатияның функционалды жағдайын диагностикалау 

үшін қолданылатын құрал. 

М. Ковачтың сауалнамасы 10-13 жас бастауыш және орта буын оқушылары мен 14-18 жас 

жасӛспірімдер, жоғары сынып оқушыларына  арналған 27 мәлімдемеден тұратын ӛзін-ӛзі 

бағалау шкаласы. Сауалнаманы медициналық біліктіліксіз пайдалануға болады, бұл оны 

психологтар, әлеуметтік қызметкерлер және тәрбиешілер үшін ыңғайлы және қолжетімді құрал 

етеді. Тестілеу жасӛспірімдер мен балалардағы апатия мен депрессия дәрежесін анықтауға, 

сондай-ақ осы факторлардың олардың мінез-құлқы мен эмоционалдық жағдайына әсерін 

бағалауға мүмкіндік береді. 

Сауалнама –  бұл ұсынылған үш нұсқаның бірін таңдау арқылы субъект жауап беруі керек 

сұрақтар сериясы. Әрбір сұрақ жасӛспірімнің соңғы екі аптадағы эмоционалды немесе 

физикалық жағдайын кӛрсетеді және оның таңдауы сандық түсіндіруге ие. Нәтижелерді ӛңдеу 

барысында әр жауапқа апатия немесе депрессия деңгейін жіктеуге мүмкіндік беретін ұпайлар 

беріледі. Кӛрсеткіштер қалыпты психоэмоционалды күйден ауыр депрессияға дейін болуы 

мүмкін, бұл психологқа немесе зерттеушіге суицидтік тенденциялармен байланысты тәуекел-

дерді бағалауға мүмкіндік береді. 
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Мысалы, сауалнама шкаласы келесі тұжырымдарды қамтиды: «мен кӛбінесе жағдайды 

жеңе алмайтындай сезінемін», «маған қуанышты немесе қызықты нәрсе қиын», ―мені ешкім 

түсінбейтін сияқты сезінемін". Әр тармақта респондент соңғы екі аптада ӛзін қалай сезінетініне 

байланысты үш нұсқаның бірін таңдайды. Таңдау нұсқалары 1, 2 немесе 3 деп кодталады, 

мұндағы 1– ең қолайлы жағдай, 3 – симптомдардың ауырлығының ең үлкен дәрежесі. 

М. Ковачтың сауалнамасының нәтижелері тӛрт шкала бойынша түсіндіріледі: 

1. А шкаласы (жағымсыз кӛңіл-күй): жалпы кӛңіл-күйдің тӛмендеуіне, жылауға бейімді-

лікке, мазасыздықтың жоғарылауына, қиындықтарды күтуге және ӛзін-ӛзі теріс бағалауға 

қатысты сұрақтарды қамтиды. Бұл белгілер суицидтік ойлардың негізгі қауіп факторы болып 

табылатын депрессиялық жағдайды кӛрсетуі мүмкін. 

2. B шкаласы (тұлғааралық мәселелер): жасӛспірімнің басқалармен қарым-қатынасын 

бағалау. Сұрақтар әлеуметтік оқшаулануға, агрессивті мінез-құлыққа және достарымен және 

отбасы мүшелерімен қарым-қатынасқа бағытталған. Бұл шкаладағы жоғары кӛрсеткіштер 

тұлғааралық қатынастардағы қиындықтарды кӛрсетуі мүмкін, бұл кӛбінесе суицидтік ойлардың 

дамуына ықпал ететін фактор болып табылады. 

3. C шкаласы (тиімсіздік): жасӛспірімнің оқу ортасындағы рӛлі тұрғысынан ӛзін-ӛзі 

бағалауын анықтау. Сұрақтар мектептегі қажетсіз сезімге және оқу жетістіктеріне, ӛзін-ӛзі 

бағалаудың тӛмендігіне қатысты. Ӛзін-ӛзі бағалау проблемалары, әсіресе мектеп саласында, 

жасӛспірімнің психоэмоционалды жағдайына қатты әсер етіп, оның депрессиялық белгілерін 

күшейтуі мүмкін. 

4. D шкаласы (анедония): бұл шкала шаршау мен шаршау дәрежесін, жалғыздық пен 

депрессия сезімін кӛрсетеді. Осы шкала бойынша жоғары балл жинаған жасӛспірімдер кӛбінесе 

ӛмірге деген қызығушылықты жоғалтады және депрессия мен суицидтік ойлардың маңызды 

хабаршысы болып табылатын іс-әрекеттен ләззат ала алмайды. 

5. E шкаласы (теріс ӛзін-ӛзі бағалау): бұл шкаланың сұрақтары жасӛспірімнің ӛзін-ӛзі 

бағалауын және оның ӛзіне деген қарым-қатынасын бағалауға бағытталған. Жоғары ұпайлар 

басқа белгілермен бірге суицидтік ойларға әкелуі мүмкін терең теріс ӛзін-ӛзі бағалауды кӛрсетуі 

мүмкін. 

Нәтижелерді бағалау: 

Сауалнаманы ӛңдеу және кӛрсеткіштерді талдау нәтижесінде жасӛспірімнің депрессиясы 

немесе апатиясының жалпы деңгейі анықталады. Әрбір мәлімдеме бойынша алынған 

ұпайлардың сомасына байланысты жасӛспірімнің жағдайын келесідей жіктеуге болады: 

- 0-10 ұпай – стресс немесе депрессия белгілерінің болмауы; 

- 11-16 ұпай – кӛңіл-күйдің аздап тӛмендеуі, мүмкін мазасыздық немесе уақытша 

депрессия; 

- 17-19 ұпай – назар аударуды қажет ететін жасырын депрессия немесе субдепрессия; 

- 20 немесе одан да кӛп ұпай – жоғары депрессия, бұл суицидтік ойлардың немесе ауыр 

эмоционалдық бұзылулардың болуын кӛрсетуі мүмкін. 

Маңызды мәселе-сауалнама депрессияның немесе апатияның болуын анықтауға ғана емес, 

сонымен қатар жасӛспірімдердің психоэмоционалды жағдайының динамикасын бақылауға 

мүмкіндік береді, бұл психотерапиялық жұмыстағы немесе суицидтік әрекеттердің алдын-алу 

тәсілдерін түзетуге кӛмектеседі. 

Психикалық денсаулықты анықтау мақсатында жасӛспірімдер сауалнамасының 

нәтижелелері 

Жасӛспірімдер арасындағы психикалық денсаулықты зерттеу аясында жасӛспірімдер 

арасында сауалнама жүргізілді. Сауалнама жасӛспірімдердің психикалық жағдайына әсер ететін 

әртүрлі психоэмоционалды бұзылулар мен факторларды анықтау мақсатында ұйымдастырылды. 

Ол үшін жасӛспірімдердің психикалық жағдайын бағалауға бағытталған арнайы бейімделген 

М.Ковач сауалнамасы қолданылды. 

Үлгі сипаттамасы 
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Зерттеу аясында респонденттердің жалпы саны 794 жасӛспірімді құрады. Зерттеу нәтижесі 

бойынша 85 респондент психоэмоционалды жағдайларының шекті мәннен асуына байланысты 

педагог-психологпен жеке сұхбатқа шақырылды. 

 

Кесте 1. Психоэмоционалды жағдайды анықтау бойынша жасӛспірімдердің сауалнама-

сының сандық нәтижелері 

 
Кӛрсеткіш Респонденттер саны 

Респонденттердің жалпы саны 794 

Психологиялық қолдау тобына қабылданды 85 

 

Тереңдетілген жұмыс барысында мамандандырылған қолдауды талап ететін респондент-

тер тобы анықталды. Әңгімелесу және сауалнамаларды талдау қорытындысы бойынша 

психологиялық қолдау тобына 85 жасӛспірім алынды. 

Респондеттердің бір бӛлігі қосымша медициналық тексеруге жіберілді. Дәрігерлік қолдау-

ды қажет етеін жасӛспірімдер жалпы тәжірибелік дәрігерлерге қаралып, психиатр – дәрігер-

лерден кеңес алды. 

 

 
 

Сурет 1 – Психоэмоционалды жағдайды анықтау бойынша жасӛспірімдердің  

сауалнамасының нәтижелері 

 

Сауалнама процесі және нәтижелері 

Сауалнама 14-18 жас жасӛспірімдер, жоғары сынып оқушыларына  бейімделген шкала 

бойынша жүргізілді. Сауалнамада жасӛспірімдердің психоэмоционалды жағдайының әртүрлі 

аспектілерін, соның ішінде депрессияны, мазасыздықты, стрессті және басқа факторларды 

бағалайтын 27 мәлімдеме болды. Қатысушыларға соңғы екі аптадағы психоэмоционалды күйін 

жақсы кӛрсететін бір мәлімдемені таңдау ұсынылды. Бағалау шкала бойынша жүргізілді, онда 

әр жауаптың белгілі бір ұпайы болды, бұл жасӛспірімдер арасындағы апатия мен депрессия 

деңгейін анықтауға мүмкіндік берді. 

Жасӛспірімдердің психологиялық жағдайы 

Сауалнама нәтижесінде алынған мәліметтерді ӛңдегеннен кейін жасӛспірімдердің 

психоэмоционалды жағдайының бірнеше негізгі аспектілері анықталды. Олардың ішінде 

депрессияны, мазасыздықты, стрессті, сондай-ақ ӛзін-ӛзі бағалаудың тӛмендігін және тұлғаара-

лық қатынастардағы қиындықтарды атап ӛтуге болады. Ата-анасының ажырасуы, ата-анасының 

90% 

10% 

Респонденттер саны 

Респонденттердің жалпы 
саны 
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біреуінен айырылуы, сондай-ақ ата-анасымен қарым-қатынастағы қиындықтар сияқты 

отбасылық жағдайға байланысты проблемалар жасӛспірімдердің психоэмоционалды жағдайына 

әсер ететін маңызды факторлар болып шықты. 

Сауалнамаларды талдау және одан кейінгі жеке әңгімелесу қорытындысы бойынша 85 

жасӛспірім психологиялық қолдау тобына қабылданды. 

Аталған респонденттер ӛздерінің психикалық денсаулығына әсер ететін әртүрлі қауіп 

факторларының белгілерін кӛрсетті. Егжей-тегжейлі талдау үшін анықталған мәселелер бес 

негізгі бағыт бойынша топтастырылды: психологиялық факторлар, әлеуметтік жағдайлар, 

биологиялық негіздер, отбасылық жағдайлар және зорлық-зомбылық немесе қорлау тәжірибесі. 

Тӛменде факторлардың әр санаты бойынша жалпыланған нәтижелер берілген. 

Психологиялық факторлар жасӛспірімдердегі психоэмоционалды тепе-теңдіктің бұзылуын 

тудыратын негізгі себептердің бірі болып табылады. Сауалнама және психологиялық қолдау 

тобына енгізілген оқушылармен жеке әңгімелесу нәтижелері бойынша ішкі шиеленісті, бастан 

кешкен жарақаттарды және тұрақсыз эмоционалды реакцияны кӛрсететін жағдайлар анықталды. 

Бұл белгілер кешенді түзету жұмыстарын және кейбір жағдайларда медициналық профиль 

мамандарының араласуын қажет етеді.  

Кесте 2. Психологиялық қауіп факторлары 

 
Кӛрсеткіш Респонденттер саны 

Депрессия 6 

Үрей 12 

Стресс 8 

Балалық шақтағы психологиялық жарақат 7 

Мазасыздық (мазасыздық) 11 

 

 
 

Сурет 2 - Психологиялық қауіп факторлары 

 

Жасӛспірім дамитын әлеуметтік орта, оның психикалық жағдайына айтарлықтай әсер 

етеді. Отбасында материалдық тұрақтылықтың болмауы, табыстың тӛмендігі, тұлғааралық 

қатынастардағы қиындықтар, сондай-ақ ӛзін-ӛзі бағалаудың тӛмендеуі тікелей стресстік 

факторлар ретінде әрекет етуі мүмкін. Кейбір жағдайларда олар мазасыздық пен депрессиялық 

жағдайлардың дамуына негіз болады. 
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Кесте 3. Әлеуметтік қауіп факторлары 

 
Кӛрсеткіш Респонденттер саны 

Аз қамтылған отбасы / табысы тӛмен 9 

Ӛзін-ӛзі бағалаудың тӛмендігі және қарым-қатынастағы қиындықтар 7 

 

 
 

Сурет 3 - Әлеуметтік қауіп факторлары нәтижелері 

 

Жасӛспірімдердің психикалық денсаулығының бұзылуының кейбір жағдайлары биология-

лық себептерге байланысты. Олардың ішінде бұрын суицидтік эпизодтардың болуы, психика-

лық бұзылулар, сондай-ақ ӛмірді шектейтін және ӛмір сапасын тӛмендететін созылмалы аурулар 

бар. Мұндай факторлар міндетті медициналық бақылауды және тиісті терапияны қажет етеді. 

 

Кесте 4. Биологиялық қауіп факторлары 

 
Кӛрсеткіш Респонденттер саны 

Ӛткен суицидтік әрекеттер 4 

Психикалық бұзылулар 3 

Ұзақ мерзімді созылмалы ауру 2 

 

 
 

Сурет 4 - Биологиялық қауіп факторлары нәтижелері 
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Отбасылық жағдай жасӛспірімнің жеке басының қалыптасуына тікелей әсер етеді. 

Жанжалды қарым-қатынас, қолдаудың болмауы, ата-анасының ажырасуы немесе ата–анасының 

бірінің қайтыс болуы жасӛспірімде тұрақты қауіпсіздік пен жалғыздық сезімін тудыруы мүмкін. 

Бұл жағдайлар кӛбінесе ішкі шеттетуге және әлеуметтік бейімделуге әкеледі. 

 

Кесте 5. Отбасылық жағдайлар 

 
Кӛрсеткіш Респонденттер саны 

Авторитарлық тәрбие стилі 2 

Отбасындағы ұзақ уақытты созылмалы қақтығыстар 6 

Отбасындағы асоциалды мінез-құлық (алкоголизм, нашақорлық және т. б.) 1 

Ата-анасының ажырасуы 3 

Ата-анасының бірінен айырылу 2 

 

 
 

Сурет 5 – Отбасылық жағдайлар нәтижелері 

 

Кез келген түрдегі зорлық-зомбылық әрекеттері, соның ішінде жыныстық зорлық-

зомбылық, қорқыту, буллинг және кибербуллинг, сондай-ақ, құрдастарының агрессиясы терең 

эмоционалды және мінез-құлық бұзылыстарын тудыруы мүмкін күшті травматикалық фактор 

болып табылады. Тіпті оқшауланған жағдай депрессияның, фобияның және жарақаттан кейінгі 

бұзылулардың дамуына себеп болуы мүмкін. 

 

Кесте 6. Зорлық-зомбылық және қорлау жағдайлары 

 
Кӛрсеткіш Респонденттер саны 

Жыныстық зорлық-зомбылық 1 

Қорқыту / кибербуллинг 1 

Құрдастарының зорлық-зомбылығы 1 
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Сурет 6 – Зорлық-зомбылық және қорлау нәтижелері 

 

Анықталған психикалық денсаулық мәселелерінің ішінде ең кӛп  депрессия, мазасыздық 

және стресс болды, бұл сауалнама нәтижелері бойынша осы санаттардағы жоғары кӛрсеткіш-

термен расталады. Жасӛспірімдердің едәуір бӛлігі ӛзін-ӛзі бағалаудың тӛмендігі және басқалар-

мен қарым-қатынаста қиындықтар туралы хабарлады. Оқушылар арасында депрессиялық 

жағдайлар да тіркелді, онда жасӛспірімдер ӛздерінің ӛмір сүруінің пайдасыздығы туралы 

ойларын айтып, ӛздері туралы жағымсыз пікірлерін білдірді. 

Сонымен қатар, зерттеу кӛрсеткендей, кейбір жасӛспірімдер қорқыту, зорлық-зомбылық, 

кибербуллингтің құрбаны болғаны, сонымен қатар сыныптастарының, орта мектеп оқушылары-

ның немесе бӛгде адамдардың физикалық немесе эмоционалдық зорлық-зомбылығына 

ұшырағаны анықталды. Бұл факторлар жасӛспірімдердің психоэмоционалды жағдайын едәуір 

нашарлатуы мүмкін және мамандардың шұғыл араласуын қажет етеді. 

Психологиялық қолдау шаралары 

Алынған мәліметтер негізінде білім алушыларды одан әрі психологиялық сүйемелдеу 

бойынша шаралар қабылданды. Оларға психологпен жеке және топтық сессиялар түрінде кӛмек 

кӛрсетіледі. Бұл олардың психоэмоционалды жағдайы ерекше назар аударуды қажет ететін 

жағдайларда қажетті эмоционалды қолдауды қамтамасыз етуге мүмкіндік берді. 

Сонымен қатар, сауалнама нәтижелері бойынша 10 жасӛспірім олардың жағдайын одан әрі 

бақылау үшін бақылау тобына ауыстырылды. Бұл сондай-ақ аз проблемалары бар, бірақ ауыр 

психикалық бұзылулардың дамуын болдырмау үшін тұрақты бақылауды қажет ететін 

студенттерді қамтыды. 

Сауалнама нәтижесінде алынған мәліметтер білім беру мекемелеріндегі жасӛспірімдердің 

психоэмоционалды жағдайын үнемі бақылаудың маңыздылығын кӛрсетеді. Депрессия, 

мазасыздық, қорқыту және зорлық-зомбылыққа байланысты анықталған мәселелерді ескере 

отырып, білім алушылардың психологиялық қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін қосымша 

шаралар қажет. Болашақта жасӛспірімдердің психикалық денсаулығын анағұрлым кең талдау 

және олардың жағдайына әсер ететін нақты факторларды анықтау үшін зерттеуді басқа оқу 

орындарына кеңейту жоспарлануда. 

Сауалнамалар, сұхбаттар және жасӛспірімдермен жұмыс кезінде алынған деректерді 

талдау барысында жасӛспірімдердің психоэмоционалды жағдайына әсер ететін бірнеше негізгі 

факторлар анықталды. Жасӛспірімдермен жұмыс олардың кӛпшілігі жеке тәжірибелермен де, 

сыртқы жағдайлармен де байланысты бірқатар мәселелерге тап болатынын кӛрсетті. Отбасылық 

сипаттағы проблемалар, әлеуметтік факторлар және жеке психологиялық ерекшеліктер — бұл 

аспектілердің барлығы жасӛспірімдердің психоэмоционалды жағдайын қалыптастыруда 

маңызды рӛл атқарады. 
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Психикалық денсаулықтың бұзылуына ықпал ететін анықталған факторлар 

Сұхбат пен сауалнама барысында жасӛспірімдердің психикалық денсаулығының бұзылуы-

на, сондай-ақ суицидтік ойларға ықпал ететін бірнеше факторлар анықталды. Олардың ең кӛп 

тарағандары: 

1. Отбасылық мәселелер. Ата-ананың ажырасуы, ата-анасымен немесе жақын адамдары-

мен қарым-қатынас проблемалары, сондай-ақ тұрақсыз отбасылық жағдай жасӛспірімдердің 

психоэмоционалды күйлерінің нашарлауына әкелетін негізгі себептерге айналды. Бұл факторлар 

жасӛспірімнің жеке басы белсенді түрде қалыптаса бастаған кезде олардың дағдарыс  кезеңдері  

күшейе түседі. 

2. Әлеуметтік оқшаулау және қорқыту. Кӛптеген жасӛспірімдер ӛздерінің ӛзін-ӛзі баға-

лауы мен эмоционалдық жағдайын айтарлықтай нашарлатқан құрдастарының қорлауы мен 

мазақтары туралы хабарлады. Әлеуметтік оқшаулану және сыныптастарымен қарым-

қатынастағы қиындықтар депрессия мен мазасыздықтың дамуына маңызды триггерлер болды. 

3. Оқу жүктемесінің қысымы. Жасӛспірімдерде стрессті тудыратын маңызды фактор - бұл 

оқу жүктемесі. Ата-аналар мен тәрбиешілердің оқушылардың нақты қабілеттеріне деген 

үміттерінің сәйкес келмеуі кӛбінесе стресс пен ішкі шиеленіске әкеледі, бұл ӛз кезегінде 

психоэмоционалды бұзылуларды тудырады. 

4. Ӛзін-ӛзі бағалаудың тӛмендігі. Жасӛспірімдермен жұмыс барысында ӛзін-ӛзі бағалау-

дың тӛмендігі маңызды қауіп факторы екендігі анықталды. Бұл кӛбінесе жасӛспірімдердің 

сыртқы келбеті, оқудағы жетістіктері немесе әлеуметтік бейімделуі туралы тәжірибелерімен 

байланысты. Жақындарының жағымды эмоциялары мен назарының жетіспеушілігі психология-

лық жағдайдың нашарлауына ықпал етті. 

Психоэмоционалды проблемалары бар жасӛспірімдер анықталғаннан кейін психологиялық 

кӛмек кӛрсету жұмыстары ұйымдастырылды. Жасӛспірімдерді психологиялық қолдау тобына 

қосу және жеке сұхбат жүргізу сенімді қарым-қатынас орнатудың және қажетті кӛмекті 

қамтамасыз етудің негізгі шаралары болды. 

Психологиялық қолдау процесі келесі мақсаттарға бағытталған: 

1. Жасӛспірімдерге психологиялық қолдау. Жасӛспірімдерге қорықпай ӛз тәжірибелері 

мен эмоцияларын ашық білдіре алатын қауіпсіз кеңістік құру маңызды. Эмоционалды 

тұрақтылықты дамытуға бағытталған тұрақты кеңестер мен тренингтер жасӛспірімдерге ішкі 

тәжірибені жеңуге жәрдемдесті. 

2. Ата-аналармен қарым-қатынас. Кӛп жағдайда жасӛспірімдердің ата-аналарымен және 

заңды ӛкілдерімен ӛзара әрекеттесу қолдаудың маңызды элементіне айналды. Ата-аналармен 

мәселені ашық талқылау, жағдайды түсіндіру және келесі қадамдарды келісу шиеленісті 

азайтуға және медициналық кӛмек туралы шешім қабылдауды жеңілдетуге кӛмектесті. 

3. Медициналық қолдау. Психологиялық кӛмек жеткілікті әсер етпеген жағдайларда 

медициналық мамандарға жүгіну ұсынылды. Колледждің медицина қызметкерлері арқылы 

кәсіби медициналық кӛмек алу үшін жасӛспірімдерді дәрігерлерге, соның ішінде психиатрларға 

жіберу ұйымдастырылды. Кӛптеген жағдайларда ата-аналар қажетті медициналық кӛмек алуға, 

сондай-ақ емдеудің барлық кезеңдерінде баланы қолдауға кӛмектеседі. 

Жасӛспірімдер дәрігерлерге жіберіліп, қажетті ем ала бастағаннан кейін олардың жағдайы-

ның айтарлықтай жақсарғаны байқалды. Кӛп жағдайда жасӛспірімдер стресстік жағдайлардан 

шығып, психоэмоционалды күйімен жұмыс істеуді жалғастыра отырып, қалыпты жағдайға 

орала алды. 

Сонымен қатар, ата-аналардың қолдауы дағдарыстық жағдайларды сәтті жеңуде шешуші 

рӛл атқарды. Жасӛспірімдер жақындарының сүйіспеншілігі мен назарын сезінгенде, бұл оларды 

оң шешім қабылдауға және қалпына келтіруге ынталандырды. Ата-аналардың қолдауы 

депрессия мен басқа психоэмоционалды бұзылуларды жеңудің шешуші факторы болды. 

ҚОРЫТЫНДЫ Психологиялық қиындықтарға тап болған жасӛспірімдермен ұйымдас-

тырылған жұмыс, проблемаларды ерте анықтау және уақтылы кӛмек кӛрсету дағдарыстық 



Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

166 

жағдайларды сәтті жеңудің негізгі факторлары екенін кӛрсетті. Психологиялық қолдау, меди-

циналық мамандармен ӛзара әрекеттесу және ең бастысы, ата-аналардың қолдауы жасӛспі-

рімдердің психоэмоционалды жағдайын қалпына келтіру процесінде шешуші рӛл атқарады. 

Психологиялық тренингтер мен жеке кеңестер жасӛспірімдерге эмоциялар мен стресстер-

мен күресуді үйренуге кӛмектеседі, ал ата-аналар мен медициналық мамандарды тарту 

психоэмоционалды бұзылуларды тиімді емдеуге және алдын алуға ықпал етеді. Психологиялық 

қолдау бағдарламасы аясында жүргізілген жұмыс мұғалімдердің, психологтардың және 

медицина қызметкерлерінің үйлестірілген күш-жігері жасӛспірімдер арасында суицидтік ойлар 

мен басқа да психикалық денсаулықтың бұзылу қаупін айтарлықтай тӛмендететінін кӛрсетті. 
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СТУДЕНТТЕРДІҢ ЗЕРТТЕУШІЛІК ЖӘНЕ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ӘРЕКЕТІНІҢ 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ФАКТОРЛАРЫ 
 

Аңдатпа 

Жоғары оқу орындары инновациялық білім беру концепцияларын жасаудың орталықтары 

бола отырып, жеке тұлғаның шығармашылық қасиеттерін дамытудың оңтайлы бағытын үнемі 

іздестіруде. Сонымен қатар, ӛзекті мәселе студенттердің инновациялар құндылықтарын білуі, 

зерттеушілік қабілеттерін, іске асырылмаған ресурстарды ӛзектендіруі, ғылыми қызметте ӛзін-

ӛзі дамыту болып табылады. 

Студенттердің ғылыми және инновациялық әлеуеті жеке тұлғаның кешенді интегративті 

сипаттамасы ретінде қарастырылады, оның ішінде: инновациялық идеяларды тудыруға 

мүмкіндік беретін жеке тұлғаның қабілеттері мен ресурстары, ішкі мүмкіндіктер мен қызмет 

жағдайларын корреляциялау, ғылыми кеңістік жағдайларын талдау қабілеті. 

Бұл зерттеудің мақсаты студенттердің ғылыми-инновациялық әлеуетін дамыту ерекшелік-

терін эксперименталды бағалау болып табылады. 

Зерттеуге қатысушылар: Х.Ясауи атындағы Халықаралық қазақ-түрік университетінің 4 

курс студенттері, 1 курс магистранттары, Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық 

университетінің студенттік және кандидаттық диссертацияларының ғылыми жетекшілері. 

Зерттеу құралдары ӛзін-ӛзі есептейтін шкалалар мен сауалнамалар болды. 

Мақалада студенттердің ғылыми-инновациялық қызметке қызығушылық танытуының 

кӛрінісін және оны педагогикалық білімнің барлық деңгейлерінде арнайы ұйымдастыру 

қажеттілігін дәлелдейтін анықтау экспериментінің нәтижелері берілген. 

Түйінді сөздер: шығармашылық, жеке ресурстар, бағалау, зерттеу қызметі, инновациялық 

әлеует. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ И ИННОВАЦИОННОЙ 

АКТИВНОСТИ СТУДЕНТОВ 

 

Аннотация 

Высшие учебные заведения, являясь центрами создания инновационных образовательных 

концепций, находятся в постоянном поиске оптимального маршрута развития креативных 

качеств личности. В то же время актуальной проблемой является осознание студентами 

ценностей инноваций, актуализации исследовательских способностей, нереализованных 

ресурсов, саморазвития в научной деятельности. 

Научно-инновационный потенциал студентов рассматривается как сложная интегративная 

характеристика личности, включающая в себя: способности и ресурсы личности, позволяющие 

генерировать инновационные идеи, умение соотносить внутренние возможности и условия 

деятельности, анализировать ситуации научного пространства. 
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Целью настоящего исследования является экспериментальная эвальвация особенностей 

развития научно-иинновационного потенциала студентов.  

Участники исследования: студенты 4 курса, магистранты 1 курса Международного 

Казахско-Турецкого университета им. Х.Ясави, научные руководители студенческих и 

магистерских работ Казахского национального педагогического университета имени Абая.  

Инструментами исследования стали самоотчетные шкалы и анкеты.  

В статье представлены результаты констатирующего эксперимента, убедительно 

свидетельствующие о проявлении заинтересованного отношения студентов к научно-

инновационной деятельности и необходимости ее специальной организации на всех уровнях 

педагогического образования 

Ключевые слова: креативность, личностные ресурсы, эвальвация, исследовательская 

деятельность, инновационный потенциал. 
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PSYCHOLOGICAL FACTORS OF RESEARCH AND INNOVATIVE ACTIVITY  

OF STUDENTS 

 

Abstract 

Higher education institutions, being the centers of creation of innovative educational concepts, are 

in constant search of the optimal route of development of creative qualities of the individual. At the 

same time, the urgent problem is the awareness of students of the values of innovations, actualization of 

research abilities, unrealized resources, self-development in scientific activity. 

The scientific and innovative potential of students is considered as a complex integrative 

characteristic of the individual, including: the abilities and resources of the individual, allowing to 

generate innovative ideas, the ability to correlate internal possibilities and conditions of activity, to 

analyze situations of the scientific space. 

The purpose of this study is an experimental evaluation of the features of development of 

scientific and innovative potential of students. 

Research participants: 4th year students, 1st year master's students of the International Kazakh-

Turkish University named after H. Yasawi, scientific supervisors of student and master's theses of the 

Kazakh National Pedagogical University named after Abay. The research instruments were self-

reporting scales and questionnaires. 

The article presents the results of the ascertaining experiment, convincingly indicating the 

manifestation of students' interested attitude to scientific and innovative activities and the need for its 

special organization at all levels of pedagogical education 

Keywords: creativity, personal resources, evaluation, research activities, innovative potential. 

 

КІРІСПЕ Болашақ мұғалімдердің ғылыми-инновациялық әлеуетін дамыту мәселесі 

педагогикалық қоғамдастықта әрқашан ӛзекті болып келді. Академиялық жетілуге және үздіксіз 

білім іздеуге ұмтыла отырып, университеттер прогрессивті зерттеулерді ілгерілету, инновация-

лар мәдениетін қалыптастыру және студенттер үшін ынталандырушы ғылыми-зерттеу ортасын 

құру мақсатында оқытушылар құрамының және студент жастардың барлық әлеуетін пайда-

лануға мүдделі екені айқын. 

Білімге негізделген қоғамның іргетасы ретінде университеттер болашақ зерттеуші ұрпақты 

тәрбиелеуде маңызды рӛл атқарады [1]. 
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Білім берудегі инновациялар дәстүрлі оқыту әдістерінен шығып, технологиялар мен 

эксперименттік оқытуды қамти отырып, қызықты әрі тиімді білім беру тәжірибесін қалып-

тастыруға бағытталған. 

Алайда, бұл құбылыстың «екінші жағы» да бар. Zindovic-Vukadinovic, G. (2003) атап 

ӛткендей, «жаппай инновациялық қозғалыстарға қысқа мерзімді жаңалық енгізу тәжірибесі кері 

әсерін тигізеді. Мұның себебі мұғалімдердің қарсылығымен қатар, қажеттіліктер мен мүмкін-

діктердің шынайы анықталмауы, жүйелі бақылаудың жоқтығы және мұғалімдердің жетістігін 

бағалаудың сенімді әдістері мен критерийлерінің болмауы болуы мүмкін» [2]. 

Кӛптеген инновациялар ғылыми топтың бастамасымен «жоғарыдан» енгізіледі, алайда бұл 

ретте тәжірибелі мұғалімдердің пікірі мен қазіргі буынның мүдделері ескерілмейді.   

Педагогикалық эвальвация – бұл білім беру және ғылыми-зерттеу үдерісінің субъекті-

лерінің жетістіктері мен нәтижелерінің тиімділік деңгейін анықтау үдерісі [3]. 

Педагогикалық эвальвацияның екі түрі бар:   

1. қалыптастырушы эвальвация – білім беру басталғанға дейін және оқу үдерісінде 

бастапқы ақпаратты жинауға бағытталған. Оның мақсаты – студенттердің қандай құзыреттерге 

ие екенін және дидактикалық жүйенің (даму үдерісінің) қаншалықты тиімді екенін анықтау; 

2. жиынтық эвальвация – ғылыми және инновациялық әлеуеттің эволюциясы үдерісінің 

нәтижелері негізінде дидактикалық жүйені бағалау. 

Инновациялық әлеуетті дамыту арқылы университеттер білім беру ортасының жылдам 

ӛзгеруіне бейімделіп, әртүрлі оқыту стильдеріне жауап бере алады және студенттерді жоғары 

бәсекеге қабілетті әлемде табысқа жету үшін қажетті дағдылармен қаруландыра алады.   

Ғылыми қызметте инновациялық әлеуетті дамыту, сондай-ақ студенттер тарапынан 

инновацияларды қолдану, бірігіп зерттеу ортасын құру, конференциялар мен семинарларға 

қатысуды ынталандыру, оқытушы мен ғылыми жетекші тарапынан инновациялық зерттеу 

үлесін мойындау арқылы ынталандырылуы мүмкін. 

Бұрыннан белгілі, студенттік жастардың инновациялық әлеуеті тиімді оқу стратегияларын 

қолдану, технологияларды дұрыс пайдалану және ғылыми зерттеулер жүргізуге деген 

қызығушылық таныту қабілетімен анықталады. 

Н.В. Бордовская мен С.Н. Костромина «білім алушының ғылыми-инновациялық әлеует» 

дегенімізді «оқыту және даму үдерісінде алынған ішкі және сыртқы ресурстардың жүйелі және 

интегративті сипаттамасы», «оның интеллектінің және тұлғалық жетілуінің күші, ақпараттық-

танымдық, мотивациялық-құндылықтық және ұйымдастырушылық-ерік салалары» деп 

қарастырады. Бұл салалар зерттеу қызметін меңгеру және оны табысты түрде жүзеге асыру үшін 

қажетті және жеткілікті болып табылады [4]. 

Van Driel, J. пайымдауынша, «академиялық жетілуге ұмтылу және озық зерттеулерді 

ілгерілету ғылыми және инновациялық әлеуетті тиімді түрде дамытуға кӛмектесетін 

механизмдер мен технологияларды зерттеуді талап етеді» [5].  

Кӛптеген зерттеулер ғылыми мекемелерде бастау алады, және білім беру үдерісінің 

субъектілерінің зерттеушілік мәдениетін ынталандыра отырып, университеттер инновациялар 

мен ғылыми зерттеулер үшін қолайлы ортаны қалыптастыра алады [6, 7]. Asbari, M. жазғандай, 

жас зерттеушілердің ғылыми-инновациялық әлеуетін пайдалана отырып, университеттер 

ӛздерінің зерттеулерінің тиімділігін арттырып, аймақтарында әлеуметтік-экономикалық ӛсуге 

ынталандыруы мүмкін [8]. 

Алайда, болашақ мұғалімдер ғылыми зерттеулер жүргізгенде туындайтын қиындықтарды 

да атап ӛту қажет. Атап айтқанда, зерттеушілік қызмет пен академиялық жетістіктерді табысты 

үйлестіру күрделі тапсырма болуы мүмкін. Проблемаларға зерттеу объектілеріне қол жетімсіздік 

пен қолдаудың болмауы, кейбір мекемелердің зерттеулерге деген қызығушылық пен талпы-

ныстарды емес, академиялық үлгерімді басымдыққа қоюы жатады (Fitzgerald et al., 2019) [9].   

Болашақ мұғалімдердің ғылыми зерттеулер мен инновациялардың катализаторлары 

ретінде әлеуетін белсенді дамыту үшін Lambriex‐Schmitz, P. қажетті ресурстар мен 
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мүмкіндіктерді қамтамасыз етуге бағытталған бірқатар механизмдерді қарастырады, олар 

инновациялық білімді алу үшін қажет [10]. Олардың арасында біріктірілген зерттеу платформа-

лары, заманауи технологияларды қолдана отырып оқу, инновациялық жобаларға арналған 

платформалар бар.  

Mutohhari, F. пікірінше, жас зерттеушілердің ғылыми-инновациялық әлеуетін дамыту 

бағдарламаларының тиімділігіне әсер етуі мүмкін факторларды зерттеу қызықты. Олардың 

арасында қызығушылық, белгісізге және зерттелмегенге деген ұмтылыс ерекше орын алады, 

ӛйткені болашақ мұғалімдер инновациялық технологияларды қолдануға ашық, ал ғылыми 

жетекшілер мен кеңесшілер оларға инновациялық тәжірибелерді енгізу қабілеттерін дамытуды 

қолдауы керек [11]. Мұндай механизмдердің тиімділігі болашақ мамандар игеріп жатқан нақты 

пәнге байланысты ӛзгеріп отыруы мүмкін. 

Ғылыми қызметте болашақ мұғалімнің инновациялық әлеуеті, Ramírez-Montoya, M.S. 

пікірінше, оның шығармашылық ойлау қабілетіне, қазіргі білім шекараларын кеңейтуге және 

ғылыми қызметте ӛз инновациялық әлеуетін ашу үшін зерттеушілік кӛзқарас пен түпнұсқа-

лықты кӛрсетуге байланысты [12].   

Осылайша, болашақ мұғалімдердің ғылыми-инновациялық әлеуетін дамыту механизм-

дерін енгізу олардың максималды тиімділігін қамтамасыз ету үшін терең ойластырылған және 

қолдаушы тәсілді талап етеді.   

Инновациялық әлеует тұлғалық аспектісін дамыту мәселесіне арналған ғылыми жұмыстар-

ды теориялық талдау нәтижесінде біз авторлардың осы категорияны зерттеуде бірыңғай 

кӛзқарасы жоқ деген қорытындыға келдік. Одан әрі, инновациялық әлеуеттің құрылымдық 

компоненттері мазмұнында айырмашылықтар байқалады, олар 1-кестеде кӛрсетілген. 

Біздің зерттеу үшін Т.А. Терехова мен И.В. Пахноның болашақ мұғалімнің инновациялық 

әлеуеті құрылымындағы инновациялық құзыреттіліктерге қатысты пікірі маңызды болып 

табылады [13]. Бұл пікір «жоғары оқу орнының дамуындағы инновациялық мақсаттарды түсіну; 

мәселелерді объективті талдай білу қабілеті; инновациялық білімдердің кеңдігі; инновациялық 

идеялар контексінде ғылыми құзыреттіліктердің жедел дамуы» деп сипатталады. 

 

Кесте 1. Тұлғаның инновациялық әлеуетінің құрылымдық компоненттерін зерттеудің 

ғылыми тәсілдерін салыстырмалы талдауы 

Авторлар Құрылымдық компоненттер 

А.А. Бефани 

Құндылықты-мотивациялық 

Зияткерлік қабілеттер 

Әлеуметтік интеллектінің ерекшеліктері 

Интегративті психологиялық-педагогикалық сипаттамалар 

М.А. Белан 
Мотивациялық Құндылық-мағыналық 

Ӛзін-ӛзі бағалау Коммуникативті 

О.Б. Михайлова Мотивациялық-құндылықтық 
Іс-әрекеттік 

Зияткерлік 

Е.А. Шмелева 

Мақсатты Болжамды Даму 

Мотивациялық 
Инновациялық 

тәжірибе 

 
Трансформациялық 

 

Креативті Практикалық бағдарлылық 

В.Е. Клочко 

Э.В. Галажинский 
Тұлғалық Құзыреттілік Ӛміршеңдік 

А. Д. Карнышев Зерттеу құзыреті Креативті 

Д. В. Ушаков Ұмтылыс 

Т.А. Терехова 

И.В. Пахно 

Табиғи Ӛзін-ӛзі бағалау 

Мотивтер, қажеттіліктер және 

қызығушылықтар 
Коммуникациялық 

Білім, дағды, іскерлік 
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Берілген кестеге негізделгенде, біз қарастырған кӛптеген концепциялар инновациялық 

әлеуеттің мотивациялық компоненттерін сипаттайтынын айта аламыз: 

1. психологиялық-педагогикалық ғылымның қазіргі жетістіктері мен инновациялық 

педагогикалық тәжірибені шығармашылық тұрғыдан түсінуге бағытталу; 

2. инновациялық қызметтің үдерісін болжау және оның нәтижелерін талдай алу қабілеті; 

3. қалыптасқан стереотиптерден бас тартып, инновацияларды игеру және пайдалану үшін 

мәселені шешуге бағытталған ізденісті жүзеге асыруға дайындық; 

4. инновациялық қызметтің мәнін табу барысында құндылықты-мотивациялық 

бағдарларды түсіну. 

Зерттеу барысында біз негізге алған әртүрлі психологиялық мектептер мен тұжырым-

дамалар. Мұғалімдердің инновациялық әлеуетінің дамуының ерекшеліктері ретінде сипаттауға 

болатын теориялар: 

−  қызмет түрінің ерекшелігі ӛзгерген сайын мұғалімге қойылатын талаптар да ӛзгереді              

(А. И. Захаров, Ю. Т. Тимофеев); 

−  «әрбір тұлға ӛзін-ӛзі жүзеге асыруға ұмтылады» (К. Хорни); 

−  мәдени-тарихи психология мектебі (Л. С. Выготский, А. Р. Лурия); 

−  аналитикалық психология (К. Юнг); 

−  «ӛзін-ӛзі ӛзектендіру - адам ӛмірінің жалғыз қозғаушы мотиві» (гуманистік психология – 

К. Гольдштейн); 

−  ӛмір туралы түсініктің уақыттық әлеуеті арқылы дамитын динамикалық процесс 

(гуманистік психология – К. Левин); 

−  моральдық-психологиялық ахуал (бихевиористік мектеп – Е. С. Кузьмин, А. А. Бодалев, 

Е. М. Крутов, Т. Н. Малькова, А. Л. Свенцицкий). 

Ӛзін-ӛзі жҥзеге асыру — бұл тек процесс ғана емес, сонымен қатар нәтиже де: 

1. Ӛзін-ӛзі жүзеге асыру мыналарға қатысты: ӛзін жеке тұлға ретінде жүзеге асыруда; ӛз 

қабілеттерін, ӛз әлеуетін ашу; ӛз әлеуетінің мүмкіндіктерін жүзеге асыруда; ӛз қабілеттерін 

қолдану. 

2. Ӛзін-ӛзі жүзеге асыру мыналармен байланысты: нәтижеге қанағаттану сезімі және оған 

жету процесімен.  

3. Ӛзін-ӛзі жүзеге асыруға ықпал ететіндер: кәсіби ӛзін-ӛзі дамытуға деген ішкі қажеттілік; 

ӛз мүмкіндіктерін түсіну, мақсат қою, қызметті адекватты түрде жоспарлау; жасырын 

резервтерді іздеу және болашаққа арналған жоспарлардың болуы. 

МАТЕРИАЛДАР МЕН ӘДІСТЕР 

Мақсатқа сәйкес, осы мақаланың зерттеу міндеті: болашақ мұғалімдердің ғылыми-

инновациялық әлеуетін эксперименттік эвальвациялау.   

Қатысушылар: Х. Ясави атындағы Халықаралық Қазақ-Түрік университетінің 4-курс 

студенттері, 1-курс магистранттары және Абая атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық 

университетінің студенттік және магистрлік жұмыстардың ғылыми жетекшілері.   

Зерттеу құралдары ретінде ӛзіндік есеп шкалалары мен анкета қолданылды.   

Мысал ретінде келесі сауалнаманы келтіреміз: 

Сауалнама №1 «Болашақ педагогтың инновациялық қызметі: мәні мен дамуының 

перспективалары» 

Мақсаты: Студенттер мен магистранттардың инновациялық білім мен тәжірибе алуға 

деген уәждері мен қажеттіліктерін зерттеу. Болашақ педагогтың ғылыми-зерттеу қызметінде 

инновацияларды пайдалану барысында кездесетін қиындықтарды анықтап, ғылыми мәселені 

шешудің негізгі бағытын айқындау. 

Құрметті студенттер (магистранттар)! Мүмкіндігінше шынайы, жан-жақты әрі 

толық жауаптарыңызды күтеміз. 

Негізгі назар «студент – ғылыми жетекші», «магистрант – ғылыми жетекші» ӛзара 

әрекеттестігіне аударылады. Бұл қарым-қатынаста олар аралық мәселелерді талқылап, оларды 
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шешудің мүмкін жолдарын бірлесіп іздейді және қабылданған шешімдерді жүзеге асыруда бір-

біріне қолдау кӛрсетеді. 

Негізгі идея – ғылыми-инновациялық әлеует адамның ӛзін-ӛзі дамытуға және инновация-

лық идеялар мен технологияларды іске асыруға қабілеттілігінде кӛрініс табады. Болашақ 

педагогтың ғылыми-инновациялық әлеуетінің ерекшеліктерін анықтау нәтижелері 98 

респонденттен құралған таңдама бойынша ең кӛп жауаптар санын талдау негізінде 

қалыптастырылды. 

К.В. Тейлордың кӛзқарасына сәйкес, тұлғаның инновациялық әлеуетінің дамуын тӛрт 

негізгі қырынан қарастыруға болады: инновациялық тұлға; инновациялық орта; инновациялық 

үдеріс, ол бірізді орындалатын кезеңдерді қамтиды (идеяны ұсыну, тұжырымдаманы нақтылау, 

әрекет жоспарын жасау, идеяны іске асыру) [14].   

Болашақ мұғалімдердің ғылыми-инновациялық әлеуетін дамыту мәселесі бойынша 

жүргізілген эксперименттік зерттеу келесі ұсыныстарды жасауға негіз береді: 

1. Болашақ мұғалімдердің ғылыми-инновациялық әлеуетінің даму ерекшеліктерін бағалау 

үшін келесі критерийлерді қолдану орынды: мотивациялық, когнитивтік, ғылыми-іс-әрекеттік, 

рефлексивтік. 

2. Болашақ мұғалімдердің ғылыми-инновациялық әлеуетінің даму деңгейлерін осы 

критерийлердің мазмұнын сипаттайтын кӛрсеткіштер бойынша анықтау қажет: инновациялық 

стиль, инновациялық икемділік (тәжірибе), инновациялық дербестік, ӛзін-ӛзі бағалау (сыншыл-

дық), ӛзін-ӛзі дамыту (прогностикалық қабілет), ӛздігінен түзету (жауапкершілік) (2-кесте). 

 

Кесте 2. Болашақ педагогтың ғылыми-инновациялық әлеуетінің кӛрсеткіштері мен 

критерийлерінің эвальвациялық картасы 

 
Эвальвациялық 

кӛрсеткіштер 

Эвальвациялық критерийлері Эвальвация в 

балах 

Ғылыми-әрекеттік компонент  

инновациялық стиль эссе, реферат, презентация жазу кезінде инновациялық 

әдістер мен тәсілдерді қолданамын 

5 4 3 2 1 

мен жаңа білім алу үшін уақытымды тәуекел етуге 

дайынмын. 

     

жаңа нәтижеге қол жеткізу мақсатында эксперименттер 

мен жобаларға белсене қатысамын. 

     

ғылыми жұмысымда шетелдік инновациялық тәжірибені 

қолданамын. 

     

инновациялық 

икемділік (тәжірибе) 

жұмысқа сапалы ақпаратты таба аламын      

cтандартты емес жағдайда оқиғалардың бірнеше даму 

нұсқаларын таба аламын 

     

ғылыми жаңалықтар туралы жеткілікті ақпаратқа иемін      

бір уақытта бірнеше істі орындай аламын.      

инновациялық 

дербестік 

ӛзімнің инновациялық қызметіме және оның 

нәтижелеріне ғылыми қызығушылық білдіремін. 

     

жаңалықтарды тәуелсіз түрде таба және жасай аламын.      

инновациялармен тәуелсіз жұмыс істегенді жӛн 

кӛремін. 

     

Рефлексивті компонент 
ӛзін-ӛзі бағалау 

(сыншылдық) 
ӛзімнің күшті және әлсіз тұстарымды білемін.      
инновациялық контенті бар ғылыми мақалалар мен 

диссертациялардың нәтижелерін талдай аламын. 
     

жаңа, зерттелмеген нәрсені орындаған кезде ӛзімді 

маңызды сезінемін. 
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инновациялық жобалар мен іс-шараларға қатысудан 

жағымды эмоциялар аламын 

ӛзін-ӛзі дамыту 

(прогностикалық 

қабілет) 

ғылыми ӛсуге ұмтыламын.      
инновациялық идеялар мен шешімдерді қабылдауға 

қабілеттімін. 
     

ӛзімнің ғылыми қызметімнің нәтижелеріне форсайт 

әдісін қолдана аламын. 
     

инновациялық әдіс-тәсілдерді апробациялау 

нәтижелерін болжай аламын. 
     

ӛздігінен түзету 

(жауапкершілік) 

ғылыми кӛзқарасымды қорғаймын.      
ӛзімнің ғылыми зерттеулерімді сын тұрғысынан бағалай 

аламын. 
     

қабылдаған идеяларым мен шешімдерім үшін 

жауапкершілікті кӛтеруге дайынмын 
     

 

Респонденттерге тапсырма: жинаған ұпайыңызды санаңыз және ӛзіңіздің инновациялық 

әлеует кӛрсеткішіңізді анықтаңыз: 

1. 213-240 ұпай – жоғары инновациялық әлеует; 

2. 169-212 ұпай – оптималды инновациялық әлеует; 

3. 121-168 ұпай – орташа инновациялық әлеует; 

4. 73-120 ұпай – тӛмен инновациялық әлеует; 

5. 48-72 ұпай – критикалық инновациялық әлеует. 

Жоғарыда сипатталған критерийлерге сәйкестік статистикалық әдіспен сипатталды, бұл 

деректерді талдаудың статистикалық құралдарын қолдану арқылы жүзеге асырылды: 

корреляциялық коэффициент критерийі және Пирсонның ХИ-квадрат әдістемесі. 

 

Кесте 3. Ғылыми-инновациялық әлеует пен эвальвациялық картаның жиынтық 

бағаларының қатынасы 
Компоненттер Мотивациялық

-мақсатты 

Когнитивті Ғылыми- 

іс-әрекеттік 

Рефлексивті Жалпы 

деңгейлер      

критикалық 12 -18 12 -18 12 -18 12 -18 48-72 

тӛмен 19-30 19-30 19-30 19-30 73-120 

орташа 31-42 31-42 31-42 31-42 121-168 

оптималды 43-53 43-53 43-53 43-53 169-212 

жоғары 54 - 60 54 - 60 54 - 60 54 - 60 213-240 

 

Анкеталаудың нәтижелері кӛрсеткендей, таңдамадан келесі нәтижелер байқалды: 

инновациялық қызметке деген мотивацияның тӛмен деңгейі (SB=24); ғылыми зерттеулердің 

инновациялық деңгейінің тӛмендігі (SB=19); инновациялық идеялар, шешімдер мен нақты 

жағдайлардың диспропорциясы (SB=10). 

Осылайша, анкеталаудан субъектінің пайдасын сипаттайтын B санаты ең аз кӛлемді 

болды. Жауаптардың вариациясы 6 тармақты құрады (R = max (9) - min(3)) және дерлік бір 

ауыздан бір критерийге қатысты болды – ғылыми-инновациялық қызметке деген жоғары 

мотивация деңгейі. 

НӘТИЖЕЛЕР ЖӘНЕ ОЛАРДЫ ТАЛҚЫЛАУ 

Сонымен, болашақ мұғалімнің ғылыми-инновациялық әлеуеті, оның ғылыми-инновация-

лық дамуы контекстінде, тұлғаның күрделі интегративті сипаттамасы ретінде қарастырылады, 

ол мыналарды қамтиды: инновациялық идеялар мен мінез-құлық формаларын құруға мүмкіндік 

беретін жеке қабілеттер мен ресурстар, тұлғаның ішкі мүмкіндіктерін және іс-әрекет шарттарын 

сәйкестендіру дағдылары, қазіргі ғылыми-зерттеу кеңістігін талдау. 
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Ғылыми-инновациялық әлеуетті дамытудағы құрылымдық компоненттерге мыналар 

жатады:  

- мотивациялық-мақсатты (инновациялық идеяларға қызығушылық, тәуелсіз ізденуге 

қажеттілік және бастамашылық);  

- когнитивтік (инновациялық білім беру үрдістерінде бағдарлау қабілеті, инновацияларға 

сезімталдық, жаңа идеялар құру дағдысы);  

- іс-әрекеттік (ғылыми жаңашылдықтармен жұмыс істеуде эксперимент жүргізу қабілеті, 

инновациялық мобильділік) және рефлексивтік компонент (жаңашылдықтармен жұмыс 

нәтижелерін дұрыс талдай білу қабілеті). 

Осы зерттеу үшін ғылыми және инновациялық әлеуетті болашақ мұғалімнің арттыруға 

қабілетті әртүрлі технологияларды қамтитын ықпал ету бағдарламасы әзірленді. Оның мазмұны 

4-кестеде кӛрсетілген. 

 

Кесте 4.  Болашақ мұғалімнің ғылыми-инновациялық әлеуетін дамытуға арналған ықпал 

ету бағдарламасы 

 
Апта Блоктың атауы Мазмұны Іс-шаралар 

/семинарлар 

Оқу нәтижелері 

1 Кіріспе және 

маңыздылығын 

бағалау  

Бағдарламаның мақсаты 

мен міндеттері  

Топтық талқылау Бағдарламаның 

мақсаттары мен 

міндеттерін түсіну 

2 Зерттеу мотивациясы  Журналдарда мақалалар 

жариялау. 

Конференцияларда 

баяндама жасау.  

Лекция және 

презентация. 

Тақырыптық 

зерттеулер. 

Зерттеу 

мүмкіндіктерін 

кеңейту. 

3 Инновациялық оқыту 

әдістері. 

Технологияларды қолдана 

отырып оқыту. 

Айналдырылған 

сыныптар.  

Белсенді оқыту 

семинары. Оқыту 

бойынша 

практикалық 

сабақтар.  

Инновациялық 

оқыту әдістерін 

дамыту. 

 
5-6 Технологиялық 

интеграция. 

Деректерді талдау 

үшін 

технологияларды 

қолдану. Виртуалды 

лабораториялар мен 

моделдеу 

Технологиялар 

бойынша практикалық 

сабақтар. 

Технологияларды 

зерттеу және оқу 

процесіне 

интеграциялау. 

7-8 
Инновациялық 

мәдениетті дамыту 

Шығармашылықты 

ынталандыру. 

Миға шабуыл. 

Инновациялық 

жобаларды әзірлеу. 

Зерттеу мен оқу 

процесінде 

инновациялық 

тәсілдерді қолдану. 

10 

Зерттеулердегі 

этикалық 

мәселелер. 

Зерттеушілік этика 

және адалдық 

Этикалық 

тақырыптық 

зерттеулер. 

Зерттеулердегі 

этикалық принциптер. 

12 

Бағдарламаның 

қорытындысы мен 

әрекет 

жоспарлары. 

Бағдарламаны бағалау 

және кері байланыс. 

Жеке әрекет 

жоспарлары. 

Бағдарламаны 

бағалау. Жеке жоспар 

әзірлеу. 

Нәтижелерді 

қалыптастыру және 

жеке даму жоспарын 

құру. 

 

Е.Н. Макарушина, Л.А. Мизева, И.М. Подушкина, А.Д. Тасмуханова, Б. Шамираның 

ғылыми зерттеулерін талдау негізінде болашақ мұғалімнің ғылыми-инновациялық әлеуетін 

дамыту үшін педагогикалық шарттарды бӛліп кӛрсетуге болады: 
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1. ғылыми мақалалар, эссе, дипломдық жұмыстар жазу үдерісінде инновацияларды 

қолдануға ішкі алғышарттарды жасау; 

2. инновациялық ойлау қалыптастыруға, зерттеу жұмысына деген мотивация деңгейін 

арттыруға бағытталған персонификацияланған білім беру траекториясын құру; 

3. білім беру кеңістігінде инновациялық орта ұйымдастыру; 

4. болашақ мұғалімнің инновациялық әлеуетін ӛзін-ӛзі бағалау бойынша эвальвациялық 

картаны әзірлеу. 

ҚОРЫТЫНДЫ Ғылыми-инновациялық әлеуеттің дамуын эвальвациялау үш негізгі 

бағытта қарастырылады: 

1. болашақ мұғалімдерді ғылыми шараларға қатысу арқылы ғылыми зерттеу қабілеттерін 

дамыту мақсатында кезең-кезеңімен даярлау; 

2. болашақ мұғалімдерді университеттің ғылыми қызметіне мақсатты түрде интегра-

циялау, бұл ғылыми білімдердің үздіксіздігін қамтамасыз етуге және оларды дамытуға мүмкін-

дік береді; 

3. университеттегі білім беру процесінің барлық субъектілері арасындағы ғылыми 

коммуникацияны қолдау. 

Ғылыми-инновациялық әлеуетті дамыту ерекшеліктерін бағалаудың жаңашылдығы 

мынада: 

Біріншіден, ғылыми-инновациялық әлеуеттің динамикалық дамуы аясында инновациялық 

дипломдық және магистрлік зерттеулер бойынша конкурстарды ұйымдастыру және ӛткізу 

бойынша ең жақсы тәжірибелерді анықтау қажет; 

Екіншіден, студенттердің, магистранттардың жұмыстарын және олардың ғылыми 

жетекшілерінің жұмыстарын бағалауға бағытталған, университеттің стратегиялық даму 

міндеттеріне сәйкес келетін байласымды конкурстар жүйесі маңызды болуы керек. 
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ҚАЗІРГІ СТУДЕНТТЕРДІҢ КОНСТРУКТИВТІ ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС ДАҒДЫЛАРЫН 

ПСИХОДРАМА ӘДІСТЕРІ АРҚЫЛЫ ДАМЫТУ 

 

Аңдатпа 

Бұл мақалада Қазақстан Республикасының жоғары білім беру жүйесінде болашақ педагог-

психологтардың конструктивті қарым-қатынас дағдыларын дамыту мәселесі қарастырылады. 

Конструктивті қарым-қатынас – педагогикалық және психологиялық жұмыстың тиімділігін 

қамтамасыз ететін кәсіби құзыреттіліктің маңызды компоненті ретінде қарастырылады. Ғылыми 

әдебиеттерге жүргізілген теориялық талдау кӛрсеткендей, болашақ мамандардың коммуника-

тивтік қабілеттерін дамытудың жеткіліксіздігі кәсіби қиындықтарға, күйзеліске және жанжал-

дарға әкелуі мүмкін. Мақалада психодрама әдісін қолданудың ғылыми негізі ұсынылады. Бұл 

әдіс эмпатияны, белсенді тыңдауды, диалог орнату мен рефлексияны дамытуға септігін тигізеді. 

Зерттеу М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің  бакалавриат студенттерімен 

жүргізілді. Эксперимент нәтижелері психодраманың конструктивті қарым-қатынасқа оң әсер 

ететінін кӛрсетті. Сондай-ақ, білім беру процесіне психодрамалық жаттығуларды енгізу 

бойынша тәжірибелік ұсыныстар беріледі. Мақала педагогика мен психология саласындағы 

зерттеушілер мен оқытушылар үшін пайдалы болуы мүмкін. 

Түйін сөздер: конструктивті қарым-қатынас, студенттер, педагог-психолог, психодрама, 

эксперимент, коммуникативтік дағдылар. 
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РАЗВИТИЕ КОНСТРУКТИВНЫХ КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ 

СОВРЕМЕННЫХ СТУДЕНТОВ С ПОМОЩЬЮ ПСИХОДРАМАТИЧЕСКИХ 

МЕТОДОВ 

 

Аннотация 

В статье рассматривается проблема развития навыков конструктивного общения у 

студентов — будущих педагогов-психологов в условиях высшего образования Республики 

Казахстан. Конструктивное общение рассматривается как ключевая профессиональная 

компетенция, обеспечивающая эффективную педагогическую и психологическую деятельность. 

Теоретический анализ научных источников показывает, что недостаточное внимание к развитию 

коммуникативных умений студентов нередко приводит к профессиональным трудностям, 

стрессу и конфликтам. В статье обосновано применение метода психодрамы как эффективной 

психотехнологии, способствующей развитию эмпатии, активного слушания, способности к 

диалогичности и рефлексии. Представлены результаты экспериментального исследования, 

проведѐнного на базе Южно-Казахстанского университета им. М.Ауэзова, в котором 

участвовали студенты бакалавриата. Эксперимент подтвердил положительное влияние 

психодрамы на развитие конструктивных форм общения. Также обсуждаются практические 

рекомендации по включению психодраматических упражнений в образовательный процесс. 

Статья может быть полезна научным исследователям, преподавателям и практикам в области 

педагогики и психологии. 

Ключевые слова: конструктивное общение, студенты, педагог-психолог, психодрама, 

эксперимент, коммуникативные навыки. 
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DEVELOPING CONSTRUCTIVE COMMUNICATION SKILLS  

OF MODERN STUDENTS USING PSYCHODRAMATIC METHODS 

 

Abstract 

This article explores the issue of developing constructive communication skills in future teacher-

psychologists within the higher education system of the Republic of Kazakhstan. Constructive 

communication is considered a key professional competency that ensures the effectiveness of 

pedagogical and psychological work. A theoretical analysis of academic sources reveals that insufficient 

attention to students‘ communication development often leads to professional difficulties, stress, and 

conflicts. The paper substantiates the use of psychodrama as an effective psychotechnology that fosters 

empathy, active listening, dialogical thinking, and reflection. The results of an experimental study 

conducted at M. Auezov South Kazakhstan University with undergraduate students are presented. The 

findings confirm the positive impact of psychodrama on the development of constructive 

communication skills. The article also provides practical recommendations for integrating 

psychodramatic techniques into the educational process. This research can be useful for academics, 

educators, and practitioners in the fields of pedagogy and psychology. 

Keywords: constructive communication, students, teacher-psychologist, psychodrama, 

experiment, communication skills. 
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КІРІСПЕ Қазақстан Республикасының Жоғары білім беру жүйесін реформалаудың қазіргі 

жағдайында болашақ педагогтардың, оның ішінде педагог-психологтардың кәсіби ғана емес, 

сонымен қатар жеке дайындығына да ерекше кӛңіл бӛлінеді. Олардың кәсіби құзыреттілігінің 

маңызды құрамдас бӛлігі оқушылармен, ата-аналармен, әріптестермен конструктивті қарым-

қатынас құра білу болып табылады, бұл әсіресе инклюзивті, кӛп мәдениетті және цифрлық білім 

беру ортасында маңызды.  

Қазақстан Республикасының Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев ӛз сӛзінде: "Білім сапасы 

тек мазмұнға ғана емес, мұғалімнің жеке басына да байланысты. Жаңа жағдайда мұғалім 

коммуникативті, психологиялық тұрақты және әлеуметтік бағдарланған болуы керек" [1].  

Алайда, тәжірибе кӛрсеткендей, педагогикалық мамандықтар бакалавриатының кӛптеген 

студенттері, соның ішінде М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университеті құрдастарымен, 

оқытушылармен, сондай-ақ болашақта оқушылармен және олардың ата – аналарымен тиімді 

қарым-қатынас жасауда қиындықтарға тап болады. Бұл коммуникативті белгісіздік, эмоция-

ларды білдіре алмау, жанжалды жағдайларды жеңу арқылы кӛрінуі мүмкін, бұл кәсіби дайын-

дықтың сапасын тӛмендетеді. Бұл мәселені шешудің перспективалық тәсілдерінің бірі - 

психодраманы қолдану - топтық психотерапия әдісі және ӛмірлік жағдайларды символдық түрде 

жоғалту арқылы ӛзін-ӛзі тануды, эмпатияны, әлеуметтік және коммуникативті дағдыларды 

дамытуға бағытталған тұлғааралық ӛзара әрекеттесу тренингі.  

Осы тақырыпты жан-жақты зерттеу келесі мақсатты негіздеп отыр, болашақ педагог — 

психолог студенттердің конструктивті қарым-қатынасын дамыту бойынша психодрамалық 

бағдарламаның тиімділігін әзірлеу, енгізу және бағалау. Зерттеу нысаны: педагогикалық-психо-

логиялық бағыттағы бакалавриат студенттерінің конструктивті қарым-қатынасын қалыптастыру 

процесі. Зерттеу пәні: психодраматикалық әдістер конструктивті қарым-қатынас дағдыларын 

қалыптастыру құралы ретінде. Зерттеу гипотезасы: егер болашақ педагог-психологтарды даяр-

лау процесіне психодраманың элементтері бар арнайы әзірленген бағдарламаны қосатын болса, 

онда бұл олардың конструктивті қарым-қатынас дағдыларын тиімді дамытуға, эмпатия, әлеумет-

тік ӛзара әрекеттесу және коммуникативтік сенімділік деңгейін арттыруға мүмкіндік береді. 

Зерттеу мақсаты: болашақ педагог — психолог студенттердің конструктивті қарым-

қатынас дағдыларын дамыту құралы ретінде психодраманы қолданудың тиімділігін эмпирика-

лық түрде тексеру.  

Зерттеу міндеттері:  

1. Конструктивті қарым-қатынас және психодрамалар тақырыбы бойынша психо-

логиялық-педагогикалық әдебиеттерді талдау.  

2. Студенттердің қарым-қатынас дағдыларын дамытудың бастапқы деңгейін анықтау.  

3. Студенттерге арналған психодрамалық бағдарламаны әзірлеу және сынақтан ӛткізу.  

4. Бағдарламаға қатысқанға дейін және одан кейін конструктивті қарым-қатынас деңгейі-

нің ӛзгеруін салыстыру.  

5. Психодраманы ЖОО тәжірибесінде қолдану бойынша әдістемелік ұсынымдар әзірлеу. 

 

МАТЕРИАЛДАР МЕН ӘДІСТЕР Эксперименттік зерттеу 2024-2025 оқу жылында 

М.Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің базасында жүргізілді. Нысан ретінде 

6В01110 – «Педагогика және психология», 6В01110 - «Психология IP», 6В03130 - «Әлеуметтік 

салада психолог - кеңесшілерді даярлау» бағыты бойынша бакалавриаттың 1 және 4 курс 

аралығындағы студенттері іріктелінді. Қатысушылардың жалпы саны 52 адамды құрады, оның 

26-сы эксперименттік топқа (ЭТ), ал қалған 26-сы бақылау тобына (БТ) кірді. Таңдау жынысы, 

жасы және негізгі дайындығы бойынша тең бӛлуді ескере отырып жүзеге асырылды. 
Зерттеуде келесі әдістер қолданылды:  

1) «Коммуникативті толеранттылық деңгейін анықтау» тесті (В.В. Бойко); 

2) Коммуникативті құзыреттілікті диагностикалау әдістемесі (Л. Митина);  

3) Эмпатия сынағы (А. Мехрабиан бойынша, Ю.С. Мануйловтың бейімделуімен); 
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4) Психодрамалық сессиялар кезеңінде студенттерді бақылау және интроспекциялау; 

5) Нәтижелер бағалау шкалалары, бақылау хаттамалары және сауалнама парақтары 

арқылы тіркелді, Лайкерт шкаласы (1-ден 5 баллға дейін). 

НӘТИЖЕЛЕР МЕН ОЛАРДЫ ТАЛҚЫЛАУ Конструктивті қарым-қатынас - бұл 

ӛзара түсіністікке қол жеткізуге, әрекеттерді үйлестіруге, жанжалдарды нәтижелі шешуге және 

оң әлеуметтік-психологиялық климатты сақтауға бағытталған тұлғааралық қарым-қатынас 

түрі. Психологияда конструктивті (немесе тиімді) қарым-қатынас эмпатия, ассертивтілік, 

тыңдау, кері байланыс беру, вербалды емес қарым-қатынас құралдарын меңгеруді қамтитын 

коммуникативті, перцептивті және интерактивті дағдылардың жиынтығы ретінде 

қарастырылады.  

А.А. Леонтьевтің [2] пікірінше, «Қарым-қатынас жасау қабілеті - бұл маманның ӛзара 

әрекеттесуді ғана емес, сонымен бірге кәсіпте ӛзін-ӛзі жүзеге асыруды қамтамасыз ететін 

маңызды кәсіби құзыреті». Педагог-психологтарды даярлау жағдайында бұл тұжырым ерекше 

маңызға ие болады, ӛйткені оқушыларды психологиялық-педагогикалық қолдаудың тиімділігі 

олардың коммуникативті мәдениетінің деңгейіне байланысты.  

Қазіргі заманғы зерттеулер (Ю.В. Гришина, Н.Е. Щуркова, Л.А. Петровская [3,4,5]) 

конструктивті қарым-қатынастың негізгі компоненттері болып табылатындығын атап кӛрсетеді: 

мотивациялық (түсіну мен ынтымақтастыққа бағытталған), когнитивті (қарым-қатынас, 

әлеуметтік рӛлдер, эмоциялар туралы білім), мінез-құлық (белсенді тыңдау дағдылары, ауызша 

және вербалды емес әрекеттер), эмоционалды-құндылық (эмпатия, құрмет, толеранттылық). Бұл 

дағдыларды студенттік жаста қалыптастыру ӛте маңызды, ӛйткені дәл осы кезеңде болашақ 

мамандардың кәсіби кӛзқарастары мен мінез-құлық үлгілері қалыптасады. 

Психодрама - 1920 жылдары Я. Морено [6] жасаған топтық психотерапия әдісі, ол 

қатысушылардың ӛмірлік жағдайларын драмалық түрде қайталауға негізделген. Негізгі міндет-

мінез-құлықты түсіну және ӛзгерту мақсатында ішкі қақтығыстарды, тәжірибелерді, әлеуметтік 

рӛлдерді "сахналау". Білім беру тәжірибесінде психодрама белсенді әлеуметтік-психологиялық 

оқытудың бір түрі ретінде қолданылады. Психодрама мүмкіндік береді: эмпатия мен эмоционал-

ды интеллектті дамыту; әлеуметтік рӛлдерді зерттеу және конструктивті мінез-құлықты дамыту; 

қарым-қатынастағы мазасыздық пен сенімсіздік деңгейін тӛмендетіңіз; топтық келісім мен 

ынтымақтастықты нығайту. Зерттеулер (Г.Л. Морено, Б. Зейгер, С.И. Яковлева, А.Н. Столярова 

[7,8,9]) психодрама элементтерін білім беру процесіне қосу студенттердің ӛзін-ӛзі бағалауын 

арттыруға, агрессияны тӛмендетуге, рефлексия мен коммуникативті икемділікті дамытуға ықпал 

ететіндігін кӛрсетеді. 

Еуропалық және американдық педагогикалық тәжірибеде психодрама әлеуметтік қызмет-

керлерді, мұғалімдерді, психологтарды тұлғааралық дағдыларды үйрету құралы ретінде дайын-

дауда қолданылады. Мәселен, Германия, Австрия, Финляндия университеттерінде психолог-

консультанттарды даярлау шеңберінде "психодрамалық сессияларды" қамтитын нысаналы 

модульдер әзірленді. Қазақстанда білім беру жүйесінде психодраманы қолдану әзірге енгізу 

сатысында тұр.  

Алайда, қазақстандық авторлардың (С.Е. Саттарова, Б.К. Қайдарова, А.Б. Ибраева 

[10,11,12]) ғылыми жарияланымдарында студенттердің жеке жетілуін қалыптастыруда және 

педагогикалық даярлық сапасын арттыруда арт-терапия мен психодрама әдістерін қолданудың 

перспективалылығы атап кӛрсетілген. Әдебиеттерді талдау негізінде психодрама тиімді болатын 

педагогикалық жағдайларды ажыратуға болады: қауіпсіз психологиялық атмосфераның болуы; 

процесті құзыретті жеңілдету; сабақтардың жүйелілігі; рефлексия элементтерін қосу. 

Қазақстан Республикасының Білім беру стандарттарында "Психология" даярлау бағыты 

бойынша мыналарды қамтитын кәсіби құзыреттерді қалыптастыруға баса назар аударылады: 

коммуникативті, диагностикалық, түзету-дамыту, кеңес беру. Психодраманы қоса алғанда, арт-

терапия әдістері "психологиялық кеңес беру", "тұлға психологиясы", "психокоррекция негіздері" 

сияқты пәндерге, сондай-ақ тәжірибеге бағытталған семинарлар мен тренингтерге органикалық 
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түрде сәйкес келуі мүмкін. Осылайша, психодрама оқыту әдісі ретінде студенттердің — болашақ 

педагог-психологтардың конструктивті қарым-қатынасын дамыту үшін жоғары әлеуетке ие, бұл 

әсіресе білім беру реформалары мен қазақстандық қоғамның әлеуметтік трансформациясы 

жағдайында маңызды. 

Конструктивті қарым-қатынас - бұл бірқатар жеке және коммуникативті құзыреттерді 

дамытуға негізделген күрделі психологиялық-педагогикалық құбылыс: эмпатия, тыңдау 

қабілеті, жанжалды ӛзара әрекеттесу дағдыларын меңгеру, ӛзін-ӛзі реттеу және ашықтық.      

Л.С. Выготскийдің [13, б.120-135] пікірінше, әлеуметтік ӛзара әрекеттесу жоғары психикалық 

функцияларды, соның ішінде коммуникативті дағдыларды дамытудың жетекші механизмі 

болып табылады. Эксперимент барысында психодрама арқылы студенттер фасилитатордың 

басшылығымен қарым-қатынастың жаңа тәсілдерін пысықтауға мүмкіндік алған кезде "жақын 

даму аймақтары" жағдайлары құрылды.  

А.Н. Леонтьев [2, б.45-52]  конструктивті диалогқа ішкі қызығушылықты белсендіретін 

психодраманың мотивациялық жаттығуларында кӛрініс тапқан табысты қарым-қатынас үшін 

тұлғаның мотивациялық саласын қалыптастырудың маңыздылығын атап ӛтті. К. Роджерстің 

гуманистік психологиясы тұрғысынан [14, б.78-83], психодрама топтағы конструктивті қарым-

қатынас пен сенімді дамытудың негізі болып табылатын бағаланбайтын қабылдау мен 

эмпатиялық түсіну атмосферасын құруға ықпал етеді. 

Эмпирикалық талдау. 

Зерттеу экспериментте келесі міндеттерді негіздедік:  

1. Бастапқы кезеңде студенттердің конструктивті қарым-қатынасының қалыптасу деңгейін 

диагностикалау;  

2. Психодрамаға негізделген қалыптастырушы бағдарламаны әзірлеу және енгізу;  

3. Эксперименттік топ және бақылау топтарда экспериментке дейінгі және кейінгі 

кӛрсеткіштерді салыстыру;  

4. Психодрама әдісінің студенттердің қарым-қатынас дағдыларына әсері туралы 

қорытынды жасау. 

Эксперимент үш кезеңде жүргізілді:  

1. Анықтау кезеңі (ақпан 2024) Конструктивті қарым-қатынас деңгейінің бастапқы 

диагностикасы жүргізілді. Деректерді талдау нәтижелері бойынша екі топтың студенттерінде 

тапшылық аймақтары анықталды: эмпатияның тӛмен деңгейі, жанжалдарды шешудегі 

қиындықтар, жоғары коммуникативті мазасыздық.  

2. Қалыптастырушы кезең (наурыз-сәуір 2024) Эксперименттік топ үшін 8 психодрамалық 

сабақтан тұратын цикл ӛткізілді (аптасына 1 рет 90 минуттан).  

Бағдарламаға 1-кестедегідей мыналар кірді:  

 

Кесте 1. Психодрамалық сабақтары мен олардың мақсаты 

 
№ Сабақтың тақырыбы 

 

Мақсаты 

1 Танысу, топ ережелері  Қауіпсіз атмосфераны құру 

2 Менің топтағы рӛлім  Коммуникативті позицияны білу 

3 Диалог: мен-сен  Белсенді тыңдауды дамыту 

4 Жанжал және оны шешу  Жанжалды жағдайларды модельдеу 

5 Маскалар мен рӛлдер  Әлеуметтік рӛлдерді түсіну 

6 Іс әрекеттегі Эмпатия Эмпатияны дамыту 

7 Кері байланыс  Конструктивті сын және қолдау 

8 Қорытындылар мен рефлексия  Ӛзгерістер мен түсініктерді талдау 

 

Әдістеме оқу ортасына бейімделген Я. Мореноның классикалық психодрамасының 

канондары бойынша құрылды.  
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3. Бақылау кезеңі (мамыр 2024) ЭТ және БТ-дағы бірдей кӛрсеткіштерді қайта диагности-

калау. алынған нәтижелер орташа мәндерді салыстыру әдістерін (студенттің t-критерийі) қоса 

алғанда, сандық және сапалық талдаудан ӛтті. 

Барлық қатысушылар зерттеуге қатысуға ақпараттандырылған келісімге қол қойды. 

Деректер құпиялылық қағидаттарын сақтай отырып, жасырын түрде ӛңделді.  

Отандық педагогикада студенттердің коммуникативті құзыреттілігін дамыту мәселелері 

И.Ю. Горбунова [15, б.102-108] және Н.А. Ермакова [16, б.55-63], онда эмоционалды 

интеллектті қалыптастыру құралы ретінде топтық жұмыс формалары мен арт-терапияның рӛлі 

ерекшеленеді.  

Шетелдік зерттеулер психодраманың болашақ мұғалімдерді оқытудағы тиімділігін 

растайды: Келлерманн [17] мета-анализде психодрамалық әдістер эмоционалды ӛзін-ӛзі тануға 

және әлеуметтік ӛзара әрекеттесуге ықпал ететіндігін кӛрсетті; Морено және Фокс [18] 

әлеуметтік дағдыларды арттыру және білім беру топтарындағы қақтығыстарды азайту үшін 

психодраманы қолдануға баса назар аударады.  

Осылайша, эксперименттің алынған нәтижелері қазіргі заманғы ғылыми түсініктерге 

толық сәйкес келеді және әдістің Қазақстанның жоғары оқу орындары жағдайында 

қолданылуын растайды. 

Эксперименттің бірінші кезеңінде бақылау және эксперименттік топтардың студенттерінде 

конструктивті қарым-қатынастың қалыптасу деңгейіне диагностика жүргізілді. Ол үшін 

пайдаланылды: В.В. Бойконың "Коммуникативті толеранттылық" әдістемесі; Л.М. Митинаның 

"Коммуникативті құзыреттіліктің диагностикасы" әдістемесі; А.Мехрабианның эмпатия сынағы, 

Ю.С. Мануйлов бейімдеген. Эксперимент нәтижелері тӛмендегі кестеде кӛрсетілген                       

(2-ші кесте). 

 

Кесте 2. Эксперимент басталғанға дейін диагностикалық нәтижелер 

 
Кӛрсеткіштер бақылау тобы (БТ) эксперименттік топ (ЭТ) 

Коммуникативті толеранттылық деңгейі  51,4 % (орташа) 52,1% (орташа) 

Коммуникативтік құзыреттілік  45,6 % (тӛмен) 46,3% (тӛмен) 

Эмпатия (Мехрабиан шкаласы бойынша)  41,7 % (орташа) 42,0 % (орташа) 

 

Бастапқы кезеңдегі топтар арасындағы айырмашылықтар статистикалық тұрғыдан 

маңызды емес болды (p > 0.05), бұл олардың салыстырмалылығын растауға мүмкіндік береді. 

8 психодрамалық сабақтан тұратын бағдарламаны аяқтағаннан кейін эксперименттік топта 

барлық кӛрсеткіштер бойынша айтарлықтай жақсару байқалды. Эксперимент нәтижелері 

тӛмендегі кестеде кӛрсетілген (3-ші кесте). 

 

Кесте 3. Эксперименттен кейінгі нәтижелерді салыстыру 

 
Кӛрсеткіштер бақылау тобы (БТ) эксперименттік топ (ЭТ) 

Коммуникативті толеранттылық деңгейі  52,3 % (+0,9%) 68,7 % (+16,6%) 

Коммуникативтік құзыреттілік  46,1 % (+0,5%) 62,4 % (+16,1%) 

Эмпатия (Мехрабиан шкаласы бойынша)  42,5 % (+0,8%) 60,3 % (+18,3%) 

 

ЭТ студенттерінің кӛрсеткіштерінің ӛсуі БТ-қа қарағанда 15-20 есе жоғары болды. 

Диаграмма түрінде нәтижелері салыстырмалы талдау ретінде тӛменде кӛрсетілген (сурет 1). 
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Сурет 1 – Эксперименттік және бақылау топтарындағы конструктивті қарым-қатынас 

кӛрсеткіштер динамикасы (экспериментке дейінгі және кейінгі) 

 

2 топтағы айырмашылықтардың маңыздылығын тексеру үшін Стьюденттің t-критерийі 

қолданылды. Оның кӛрсеткіштері 4-ші кестеде кӛрсетілген. 

 

Кесте 4. Іріктемелер арасында Стьюденттің t-критерийінің қолдану нәтижелері 
 

Кӛрсеткіштер t-эмпирикалық t-критикалық (P<0.05) қорытынды 

Коммуникативті толеранттылық  2,73 2,02 сенімді 

Коммуникативтік құзыреттілік  2,86 2,02 сенімді 

Эмпатия (Мехрабиан шкаласы бойынша)  3,01 2,02 сенімді 
 

Осылайша, психодраманың студенттердегі конструктивті қарым-қатынастың дамуына оң 

әсері туралы гипотеза расталды. 

Психодрамалық бағдарлама енгізілгеннен кейін байқалды:  

- белсенді тыңдау, эмоционалды жауап беру дағдыларының ӛсуі;  

- коммуникативті мазасыздық пен жанжалдың тӛмендеуі;  

- эмпатия мен ашықтықты арттыру;  

- әлеуметтік ӛзара әрекеттесуге деген сенімділікті арттыру.  

Оқытушылар мен тьюторлардың бақылаулары бойынша ЭТ студенттері топтық жұмыста 

кӛбірек бастама кӛтере бастады, "мен-мәлімдемелерді" қолдана бастады және пікірталастарға 

белсенді қатыса бастады.  

 ҚР Президентінің дәйексӛзі: "Психологиялық тұрақтылық және конструктивті диалог 

жүргізу қабілеті - бұл ХХІ ғасыр мұғалімінің негізгі қасиеттері. Біз басқаларды түсінуге және 

естуге қабілетті тұлғаларды тәрбиелеуіміз керек" - Қасым-Жомарт Тоқаев [1]. 

Психодраманы конструктивті қарым-қатынасты дамыту технологиясы ретінде енгізу 

келесі факторларды ескеруді қажет етеді:  

 Ұжымшылдық пен сыйластық құндылықтары қалыптасатын, топтық жұмыс нысандары 

үшін қолайлы жағдай туғызатын ҚР мәдени-білім беру контексті [19];  

 Психодраманы кәсіби басқара алатын және әдістемелерді жергілікті ерекшеліктерге 

бейімдей алатын психолог-кадрларды даярлау;  

 ҚР білім беруді цифрландыру және ізгілендіру тұжырымдамасына сүйене отырып, оқу 

жоспарларына тәжірибелерді енгізу [20];  
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 Студенттердің эмоционалды саласымен жұмыс істеу үшін арт-терапевтік элементтерді 

белсенді қолдану. 

ҚОРЫТЫНДЫ 
Жоғарыдағы мәліметтерге негізделе келесі ұсыныстарды атап ӛтуге болады:  

 "Қарым-қатынас психологиясы", "педагогикалық қызмет әдістемесі"оқу пәндеріне 

психодрамалық тренингтерді қосу;  

 Сапаны жақсарту үшін психодраманы басқаратын оқытушыларға үнемі бақылау 

жүргізу;  

 Әр сабақтан кейін студенттердің рефлексивті жұмысына жағдай жасау (күнделік 

жүргізу, топтық талқылау);  

 Психодрама және коммуникативтік дағдылар тақырыбы бойынша студенттердің 

зерттеу қызметін дамыту. 

Эксперименттік зерттеу психодрама әдісін қолдану болашақ педагог-психологтарда 

конструктивті қарым-қатынас дағдыларының айтарлықтай дамуына ықпал ететіндігін кӛрсетті. 

Нәтижелер статистикалық тұрғыдан расталған және қазіргі психологиялық теориялармен қолдау 

тапты. Психодрама эмпатияны, коммуникативті толеранттылықты және топта сенімді ӛзара 

әрекеттесуді дамыту үшін қауіпсіз кеңістік құруға мүмкіндік береді. Оңтүстік Қазақстан ЖОО 

жағдайында бұл әдіс оқу процесіне тиімді интеграциялануы мүмкін, бұл Қазақстан Республика-

сының білім берудің стратегиялық мақсаттарына жауап береді. 
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Abstract 

The aim of the study is to prepare future psychologists for the implementation of integrative fairy 

tale therapy (IFT) based on the concept of A.Kunanbaev to preserve the psychological health of 

students. The relevance of the research is due to the interdisciplinary approach, which integrates 

psychological, philological and art history methods into the content of integrative fairytale therapy 

(IFT). In the framework of the study, Abai Kunanbayev's concept of «Complete Human Being» is 

considered as an ideological direction for building IFT technology on a philosophical and axiological 

basis. The study theoretically substantiates the need for effective use of national cultural codes, 

archetypes and symbols in the process of formation and development of a student's personality. The 

study comprehensively examines the psychological, philological and art-historical aspects of the IFT 

system, describes the possibilities of the fairy-tale genre for the upbringing and psychological support of 

personality. In addition, the need to study approaches to preparing students for the use of IFT adapted to 

the digital educational space is emphasized. The article reveals the purpose, content and professional 

and pedagogical significance of each approach. At the same time, the process of psychological and 

pedagogical preparation of students for the use of IFT is characterized, and the essential characteristic of 

students' readiness for the use of IFT is formulated. 
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БОЛАШАҚ ПСИХОЛОГТАРДЫ А.ҚҦНАНБАЕВ ТҦЖЫРЫМДАМАСЫ НЕГІЗІНДЕ 

ЕРТЕГІ ТЕРАПИЯСЫНА ДАЙЫНДАУ 
 

Аңдатпа 

Зерттеудің мақсаты болашақ психологтарды білім алушылардың психологиялық денсау-

лығын сақтау үшін А.Құнанбаев тұжырымдамасы негізінде интегративті ертегі терапиясын 

(ИЕТ) іске асыруға дайындау мәселесі болып табылады. Зерттеудің ӛзектілігі ИЕТ мазмұнын-

дағы психологиялық, филологиялық және ӛнертану әдістерін біріктіре отырып, пәнаралық 

тәсілдеме негізінде анықталады. Зерттеу аясында Абай Құнанбаевтың «Толық адам» тұжырым-

дамасы философиялық-аксиологиялық негізде ИЕТ технологиясын құрудың идеологиялық 

бағыты ретінде қарастырылады. Зерттеуде білім алушының жеке басының қалыптасуы мен 

дамуы процесінде ұлттық мәдени кодтарды, архетиптер мен белгілерді тиімді пайдалану қажет-

тілігі теориялық тұрғыдан негізделген. Зерттеуде ИЕТ жүйесінің психологиялық, филологиялық 

және ӛнертану аспектілері жан-жақты қарастырылады, жеке тұлғаны тәрбиелеу және психо-

логиялық қолдау бойынша ертегі жанрының мүмкіндіктері сипатталады. Сонымен қатар, 

студенттерді цифрлық білім беру кеңістігіне бейімделген ИЕТ қолдануға дайындау тәсілдеме-

лерін зерделеу қажеттілігі атап ӛтіледі. Мақалада әр тәсілдің мақсаты, мазмұны және кәсіби-

педагогикалық маңызы кӛрсетілген. Сонымен қатар, студенттердің ИЕТ қолдануға психология-
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лық-педагогикалық дайындық процесіне сипаттама беріледі, студенттердің ИЕТ қолдануға 

дайындығының маңызды сипаттамасы тұжырымдалады. 

Түйін сөздер: ИЕТ (интегративті ертегі терапиясы), дайындау, дайындықтың компонент-

тері, ертегі терапиясы, тұлғаның тұтастығы, тәсілдемелер. 
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ПОДГОТОВКА БУДУЩИХ ПСИХОЛОГОВ К СКАЗКОТЕРАПИИ  

НА ОСНОВЕ КОНЦЕПЦИИ А.КУНАНБАЕВА 

 

Аннотация 

Целью исследования является проблема подготовки будущих психологов к реализации 

интегративной сказкотерапии (ИС) на основе концепции А.Кунанбаева для сохранения 

психологического здоровья обучающихся. Актуальность исследования обусловлена 

междисциплинарным подходом, при котором осуществляется интеграция психологических, 

филологических и искусствоведческих методов в содержание интегративной сказкотерапии 

(ИС). В рамках исследования концепция Абая Кунанбаева «Толық Адам» рассматривается как 

идеологическое направление построения технологии ИС на философско-аксиологической 

основе. В исследовании теоретически обоснована необходимость эффективного использования 

национальных культурных кодов, архетипов и символов в процессе становления и развития 

личности обучающегося. В исследовании комплексно рассматриваются психологические, 

филологические и искусствоведческие аспекты системы ИС, описываются возможности 

сказочного жанра по психологической поддержке личности. Кроме того, подчеркивается 

необходимость изучения подходов подготовки студентов к применению ИС, адаптированной к 

цифровому образовательному пространству. В статье раскрыты цель, содержание и профес-

сионально-педагогическое значение каждого подхода. Вместе с тем, дается характеристика 

процессу психолого-педагогической подготовки студентов к применению ИС, сформулирована 

сущностная характеристика готовности студентов к применению ИС.  

Ключевые слова: ИС (интегративная сказкотерапия), подготовка, компоненты готовности, 

сказкотерапия, целостность личности, подходы. 

 

INTRODUCTION The topicality of the study is revealed through the exploration of approaches 

to training students in the application of Integrative Fairytale Therapy (IFT) aimed at preserving the 

psychological well-being of the younger generation in the Republic of Kazakhstan, based on Abai 

Kunanbayev‘s concept of ―Perfect human‖. The novelty of the research on the problem of preparing 

students for the use of IFT in the university setting is determined by the creation of a digital educational 

platform on the website of Abai Kazakh National Pedagogical University (KazNPU). This platform 

hosts video lectures, video seminars, training programs, fairytale therapy programs for preschool 

organizations and schools of Kazakhstan, as well as original audio and video fairytales, and a digital 

educational and methodological complex for the discipline ―Fundamentals of Integrative Fairytale 

Therapy‖. 

IFT as a technology implies the integration of various approaches, methods, techniques, and 

practices aimed at creating a comprehensive and effective solution to the problems of psychological 

well-being of the younger generation in the Republic of Kazakhstan.  

The Laws of the Republic of Kazakhstan ―On Education‖ (2007) and ―On Inclusive Education‖ 

(2021) legally enshrine the necessity of ensuring psychological and pedagogical support within the 

education system. These documents require the integration of corrective and developmental tools, 

methods, and technologies into university educational programs. Such requirements substantiate the 
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relevance of professional training of future teachers and psychologists in innovative technologies aimed 

at preserving and maintaining students‘ psychological well-being, including through the use of fairytale 

therapy. Furthermore, the Concept for the Development of Education for 2022–2026 provides for the 

expansion of the activities of PMPCs (psychological-medical-pedagogical consultations) and CPPCs 

(correctional-pedagogical support centers), while also setting the task of standardizing the system of 

psychological support at all levels of education. This underscores the need to train students in universal, 

systematic, and scientifically grounded approaches to psychological support. In addition, the Concept 

for the Development of Education and Upbringing for 2023–2029 pays special attention to the 

preservation of children‘s emotional well-being. This emphasis on emotional support highlights the 

necessity of applying methods of gentle influence on the inner world of learners. The tasks outlined in 

these regulatory documents clearly demonstrate the importance of conducting methodological and 

practical research on the preparation of students for the application of Integrative Fairytale Therapy 

(IFT) in the present context.  

IFT can serve as a practical response to fulfilling these tasks as a comprehensive technology that 

integrates psychological, philological, and art history techniques, methods, and approaches. 

Thus, the use of Integrative Fairytale Therapy (IFT) in maintaining students‘ psychological well-

being responds to contemporary social needs and represents an important stage in the renewal and 

actualization of the corrective and educational aspects of literary art. IFT contributes to the discovery of 

values and the promotion of students‘ psychological well-being. A narrow approach to the use of 

literary works, reduced to the mechanical transmission of textual content, deprives the learner of the 

opportunity to comprehend, experience, and adequately evaluate their wisdom and corrective potential 

in the development of personality. Moreover, there is currently no established system for the effective 

use of original fairytales based on Abai Kunanbayev‘s concept of the ―Perfect human‖, which are 

systematized according to the three qualities of an integral personality: Mind, Heart, and Will [1]. 

Abai Kunanbayev‘s concept of the ―Perfect human‖ reflects the idea of forming a 

comprehensively developed and integral personality, harmonizing different aspects of human existence 

intellectual, emotional, spiritual, and physical qualities. The use of the ―Perfect human‖ concept in 

Integrative Fairytale Therapy (IFT) introduces elements of national culture, traditions, and values into 

the process of personal development and reflects a profound philosophical and cultural approach to 

supporting psychological well-being. Thus, IFT, viewed as a set of psychological, philological, and art 

history techniques, methods, and approaches, serves as a technology for maintaining the psychological 

health of the younger generation in the Republic of Kazakhstan. Considering the richness of metaphors 

and symbols contained in the works of the great Kazakh poet and thinker Abai Kunanbayev, his 

philosophical ideas can be applied in fairytale-therapeutic analysis. Although Abai Kunanbayev did not 

write fairy tales in the style of the Brothers Grimm or Hans Christian Andersen, his poetry and prose 

may carry significant fairytale-therapeutic potential. Abai often used symbols and metaphors to convey 

profound philosophical and moral ideas. Nature in his poetry often appears as a symbol of purity, 

harmony, and wisdom. The study of symbols and metaphors in Abai‘s poetry and prose can help 

uncover the deeper dimensions of the human soul and emotional experience. Abai Kunanbayev 

employed rich figurative language to express his thoughts, feelings, and ideas. The symbols and 

metaphors in his works allow readers to immerse themselves in the world of his inner experiences and 

philosophical convictions. His poetry and prose contain reflections on the meaning of human existence, 

its purpose, and its goals. These reflections encourage readers to contemplate the meaning of their own 

lives and the nature of true happiness. Quotations and sayings of Abai Kunanbayev can be used in 

fairytale-therapeutic practice as wise guidance and a source of inspiration for students, helping them 

gain new insights and orientations in their personal development.  

In Abai‘s poetry, mythology is closely intertwined with the principles of synergetics, as in other 

cultural traditions, and serves as a foundation for understanding human experience through natural and 

cosmic imagery.  
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Abai‘s verses often feature images of fire and water, light and darkness. They reflect 

contradictions inherent in synergetic interaction, despite their antinomic nature. Fire may symbolize 

passion and destruction, while water represents purification and vital energy. Light and darkness 

embody knowledge and ignorance, life and death, creating a dynamic representation of the human 

journey. The eternal antinomy in Abai‘s works reflects constant motion and transformation. Life and 

death are perceived as interconnected phases of a single greater process, where death becomes a 

beginning rather than the end of a new cycle. Wind and storms symbolize powerful, often unpredictable 

forces of nature that mirror inner turmoil and changes in human life. They signify both destruction and 

purification, illustrating the duality and complexity of human experience. Each season in Abai‘s poetry 

carries its own symbolic meaning: summer symbolizes prosperity and joy, winter severity and trial, 

autumn maturity and transition, and spring renewal and hope. The melancholic tones of nature in Abai‘s 

poetry intertwine with the melancholic moods of the human soul. This mood becomes a philosophical 

essence, where natural and human phenomena are represented as a unified, interconnected, and dynamic 

whole. These images not only reflect the external world of nature but are also deeply connected to the 

inner state of a person, their experiences, and philosophical reflections. 

Modern society requires the upbringing of a new generation of the ―New Kazakhstan‖ in 

complete harmony with themselves and the surrounding world. In this regard, it should be noted that the 

mythopoetic synergetics in Abai Kunanbayev‘s poetry allows for a deeper understanding of how natural 

phenomena and the seasons reflect the inner state of a person. A synergetic approach to the analysis of 

Abai‘s verses makes it possible to determine how the interaction of external and internal factors 

contributes to the integral and harmonious development of personality. Such an approach promotes not 

only the aesthetic and cultural education of students but also their personal growth, shaping their 

understanding of harmony and interaction in their own lives. 

Thus, the works of Abai Kunanbayev represent a rich source of material for fostering personal 

development and self-improvement within the framework of Integrative Fairytale Therapy (IFT). 

As a technology, Integrative Fairytale Therapy (IFT) in the context of the digitalization of 

education in the Republic of Kazakhstan provides modern, accessible, and personalized tools for 

preserving and maintaining the psychological well-being of the younger generation. The creation of 

online platforms or mobile applications offering access to fairytale therapy materials and exercises will 

enable students to receive support in sustaining their psychological health. Interactive original fairytales, 

developed with the use of modern technologies such as animation, sound, and visual effects, will not 

only make fairytale therapy more appealing to children but will also allow for the creation of more 

effective and targeted tools to influence their psychological state. The study highlights the significance 

of employing fairytale therapy for effective work with the younger generation, which reflects the 

broader trends in the development of education and psychology in the modern world. 

The integrative approach to the application of fairytale therapy makes it possible to employ 

techniques, methods, and practices of psychology, pedagogy, philology, and art studies within a single 

innovative technology, which contributes to a deeper and more comprehensive understanding of the 

processes taking place during fairytale-therapeutic work. 

The psychological aspects involve the development of individualized fairytale therapy programs 

that take into account the specific characteristics of each student, the application of methods from 

various psychotherapeutic approaches, and the organization of group fairytale therapy sessions with a 

focus on fostering the student‘s integrity. These aspects interact with and complement one another, 

ensuring a comprehensive approach to fairytale-therapeutic work with students in the digital educational 

environment. The diversity of techniques and methods makes it possible to adapt fairytale therapy to the 

needs of each learner and to effectively support them in maintaining their psychological well-being. 

    The general philological aspects involve the study of fairytale folklore and literary works as 

sources for fairytale-therapeutic practice, the analysis of plots, characters, and the structure of fairytales 

from the perspective of linguistics and literary studies, as well as the examination of linguistic features 

of fairytales and their influence on the emotional impact on listeners.  
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    The art history aspects involve the use of visual means such as drawings, illustrations, and music 

to provide additional impact in the process of fairytale therapy, the analysis of the visual design of 

fairytales and its influence on children‘s emotional responses, as well as the development of their 

creative skills through creating their own illustrations for fairytales or even drawing their own stories.  

Thus, for the effective integration of various methods and techniques in fairytale therapy, it is 

necessary to conduct research aimed at identifying the most effective methodological approaches to 

training students in the application of Integrative Fairytale Therapy (IFT). This includes both theoretical 

instruction and practical training, enabling students to acquire the necessary knowledge, skills, and 

experience for successful professional practice.  

The main task of university training in this context is to help students unlock their professional 

and personal resources for the effective application of Integrative Fairytale Therapy (IFT), which 

includes not only mastering specific IFT methods but also developing an understanding of the 

underlying principles.  

MATERIALS AND METHODS The research methods employed include analysis, synthesis, 

systematization, selection of materials, examination of methodological approaches, theoretical 

differentiation of psychological-pedagogical and educational-methodological literature, as well as the 

study of advanced pedagogical practices related to preparing students for the application of Integrative 

Fairytale Therapy (IFT). The method of analysis made it possible to study in depth and 

comprehensively the literature, methods, and practices associated with the application of fairytale 

therapy. This method also allowed for the identification of the professional and personal qualities of 

future teachers and psychologists, as well as the main characteristics of their readiness for IFT. 

Comparative analysis served as the basis for systematizing the key methodological approaches to 

preparing students for IFT. The synthesis of the collected data and information contributed to the 

determination of the fundamental principles of IFT and the directions of student training for its 

application. The method of systematization made it possible to structure the obtained information in the 

form of a table and to present it in a logical sequence. Thus, the use of these research methods provides 

a systematic approach to analyzing the essence of IFT and the process of preparing future specialists for 

its implementation. 

RESULTS AND DISCUSSIONS Turning to the scientific body of research on the studied 

problem makes it possible to distinguish two key aspects: the scholarly interest in examining IFT as a 

technology, and the preparation of students for its application in the context of preserving the 

psychological well-being of learners based on the ideas of Abai Kunanbayev‘s concept of the ―Perfect 

human‖.  The introduction of the younger generation to cultural codes, as well as to the system of 

spiritual, national, and universal values in their unity, is carried out through behavioral acts. An 

important aspect in addressing the tasks of education and the development of a holistic personality lies 

in the preservation of psychological well-being and the determination of personal identity, since within 

one‘s worldview are manifested individuality, uniqueness, as well as solidarity with the collective 

representation of the real world. 

V. I. Anikin, J. Bolte, M. Ya. Meltz, A. I. Nikiforov, V. Ya. Propp, and H. Honti made a 

significant contribution to the understanding of the essence, nature, classification, structure, and forms 

of manifestation of fairytales. The study of their works has deepened our understanding of the nature 

and structure of fairytales, as well as revealed common patterns and themes characteristic of different 

cultural and ethnographic contexts. Many cultures had their own traditions and rituals, including the use 

of fairytales for teaching, healing, and transmitting values.  

The works of I. I. Ioffe contributed to the study of how fairytales reflect social norms, values, and 

worldviews, as well as how they function within different cultural contexts [2]. V. Ya. Propp, for 

example, conducted structural analysis of fairytales, identifying the main elements of the plot and their 

functions. His work ―Morphology of the Folktale‖ is considered a classic study dedicated to the analysis 

of the structure and form of fairytale plots. J. Huizinga examined the evolution and socio-cultural 

significance of fairytale characters [3]. J. Frazer, in his renowned work ―The Golden Bough,‖ studied 
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rituals and myths in various cultures of the world, including fairytale motifs. His research helped to 

clarify the role of fairytales in the magical and religious practices of different cultures. 

In the early 20th century, the Swiss psychiatrist and founder of analytical psychology C. G. Jung, 

along with his followers, began to use archetypal elements of fairytales in the practice of dream 

analysis, paying attention to the symbolic aspects of fairytales and their role in the processes of self-

discovery and personal development [4]. 

At that time, the first works dedicated to the use of fairytales in therapy appeared. For example, 

―Fairytale Therapy‖ (1976) by Joseph Jacobson-Crell and ―The Fairy Tale in Psychotherapy‖ (1980) by 

Linda Eaves and Monica McGoldrick. 

The American psychiatrist and psychoanalyst B. Bettelheim developed a theory on how fairytales 

can help children cope with emotional difficulties and develop their cognitive abilities. The American 

psychiatrist and founder of transactional analysis E. Berne used fairytales and myths as a tool for 

understanding human relationships and personal growth. 

The study of the works of Ch. Valikhanov, I. Altynsarin, N. Potanin, V. V. Radlov, M. Kopeev, 

A. Divaev, I. Buslaev, A. Margulan, M. Auezov, E. Ismailov, S. Kaskabasov, A. Seidimbek,                             

Z. Nauryzbayeva, S. Kondybai, and T. Asemkulov has contributed to a deeper understanding of the role 

of national fairytales in the upbringing and development of the younger generation. The works of these 

outstanding scholars, writers, and public figures play an important role in revealing the richness of the 

fairytale world and help to uncover the profound aspects of cultural heritage, traditions, and worldviews 

of peoples.  

The Soviet literary critic and scholar Yu. M. Tynyanov emphasized the role of fairytales in the 

literary education of children. He highlighted the aesthetic and pedagogical functions of fairytales and 

their importance for personality formation.  

Russian literary scholars and folklorists M. N. Lipovetsky and I. S. Chernyavskaya studied the 

fairytale as a literary genre. Their works are devoted to the analysis of fairytale structure, stylistic 

features, and their role in literature and culture, as well as to the exploration of their significance in 

shaping the literary canon. 

M. A. Rybnikov studied the influence of fairytales on children‘s mental development and 

identified their therapeutic potential in addressing various psychological problems. The study of 

fairytales in pedagogy and psychology makes it possible to reveal their impact on personality 

development, on the psychological processes of perception and understanding of the world, as well as 

their therapeutic potential. The prominent Soviet educator V. A. Sukhomlinsky actively used fairytales 

in his pedagogical practice. He viewed them as a means of shaping moral values and developing the 

emotional sphere of personality. 

In the 1930s–1950s, psychologists began to actively apply fairytales in their practice, developing 

the method of fairytale therapy and analyzing its effectiveness. 

Overall, the works of world culture often contain symbols and metaphors that help to understand 

the inner world of a person and to cope with various difficulties in addressing psychological problems of 

personal development. C. G. Jung, for example, believed that archetypes and symbols in fairytales and 

myths reflect the collective unconscious and help individuals become aware of their internal conflicts 

and potentials [4]. 

With the development of pedagogy and psychology, it became evident that the effective 

application of fairytale therapy requires specialized training. Students need theoretical knowledge of the 

method of fairytale therapy, the skills to apply it in addressing clients‘ psychological problems, and 

specific training in conducting fairytale-therapeutic sessions.  

In modern conditions, the systematic training of students in the application of Integrative Fairytale 

Therapy (IFT) has emerged as a result of the advancement of psychology and pedagogy, as well as the 

growing demand for alternative methods and therapeutic technologies in contemporary society.  

G. N. Volkov studied the psychological features of fairytales and their significance for corrective 

and developmental work with children. He identified specific characteristics of fairytales that make 
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them particularly effective in psychological practice [5]. His research helped expand our understanding 

of fairytales as a phenomenon of both culture and psychology, and revealed their potential in various 

fields such as literature, psychotherapy, education, and even social work. 

The research of I. V. Vachkov in the field of fairytale therapy represents a significant contribution 

to the understanding of how fairytales can be used as a means of treatment and psychological support 

[6]. He examined various aspects of fairytale therapy, including its effectiveness in working with 

different age groups. His works address such issues as the ways of applying fairytales in psychotherapy, 

the impact of different types of fairytales on psychological states and behavior, and the use of fairytales 

in dealing with trauma, fears, anxiety, and other psychological problems.  

T. D. Zinkevich-Evstigneeva, in her research, emphasizes the importance of psychocorrective 

fairytales as a tool for influencing children‘s behavior [7].  

The integrative stage of the development of fairytale therapy, which began in the 1990s, is 

associated with representatives of the St. Petersburg school. They acknowledge that, alongside their 

work, the origins of the genre of fairytale therapy can also be traced to the ―Moscow school‖ under the 

leadership of I. V. Vachkov [6]. 

The approach to integrating different psychotherapeutic directions appears highly promising and 

significant in the context of modern psychology and psychotherapy. In the case of fairytale therapy, this 

may involve the integration of methods and techniques from art therapy, body-oriented psychotherapy, 

cognitive-behavioral therapy, gestalt therapy, music therapy, and other practices within the therapeutic 

process using fairytales. As a technology, Integrative Fairytale Therapy (IFT) should be oriented toward 

a holistic understanding of personality, encompassing its psychological, emotional, physical, and 

spiritual aspects. Within IFT, we rely on the principles of the holistic fairytale, life paths, archetypes, 

positive experience, congruence, creativity, and the multifaceted nature of life, as formulated by                     

V.V. Kozlov [7]. 

We also propose principles that take into account the integrative nature of fairytale therapy as a 

technology combining philological, psychological, and art history techniques, methods, and approaches 

for maintaining psychological well-being: 

1. The Principle of Symbolic-Cultural Identity implies the formation of the learner‘s relationship 

to the system of national, spiritual, and universal values through archetypal and cultural symbols. Its 

essence lies in the analysis of symbols and archetypes in fairytale texts, fostering spiritual development 

by connecting the inner world of the individual with the cultural codes of the nation. Integrated 

methods: psychological interpretation, philological analysis, visualization tools, comparison with 

Jungian archetypes and cultural codes. 

2. The Principle of Creative-Narrative Self-Knowledge is aimed at enabling learners to recognize 

their inner experiences, needs, and resources through the creation of original fairytales. By combining 

narrative approaches and psycholinguistic methods, it becomes possible to enhance self-awareness. 

Integrated methods: composing original texts, writing fairytales, dramatization, linguistic and 

psychological analysis of fairytale structure, art-therapy techniques, narrative structure analysis. 

3. The Principle of Emotional-Scenario Immersion focuses on deepening emotional experience 

through visual, musical, bodily, and performative elements. Through sensory influence, it ensures 

regulation of the learner‘s psycho-emotional state and resolution of inner tension. Integrated methods: 

music therapy, staging of fairytales, body-oriented therapy methods, use of color and form (art therapy). 

4. The Principle of Aesthetic-Artistic Resonance views aesthetic perception as a means of 

harmonizing the learner‘s psychological state. The emotional impact of perceiving literary texts and 

artistic images brings harmony to the learner‘s inner world. Integrated methods: literary-stylistic 

analysis, creation of illustrations, visual storytelling, musical accompaniment. 

5. The Principle of Transformation through Cultural Metaphor. Here, metaphor is used not only as 

a means of expression but also as a starting point for personal transformation. This principle emphasizes 

achieving inner change through culturally characteristic symbols and mythopoetic images of the Kazakh 

people (e.g., the ―Tolyk Adam ‖, ―Mind‖, ―Heart‖, ―Will‖).Integrated methods: introduction of national 
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philosophical concepts into the fairytale structure, symbolic interpretation, integration of Abai‘s 

philosophy, Kazakh mythology, comparison of mythological plots with personal stories. 

6. The Principle of Interdisciplinary Harmony is based on the combination of methods and 

approaches from different fields of knowledge as a single therapeutic technology. The interconnection 

of methods from psychology, philology, and art studies enhances the effectiveness of IFT. Integrated 

methods: integrated use of psychoanalytic, narratological, artistic-creative methods, and linguistic 

analysis. 

7. The Principle of Spiritual Reflection considers the fairytale as a means of spiritual development 

of the individual. Based on Abai Kunanbayev‘s concept of the ―Perfect human‖ it creates conditions for 

deep immersion into the learner‘s inner world and the identification of life values. Integrated methods: 

working with philosophical texts, introducing spiritual and moral content into fairytales, independent 

reflection, analysis of quotations, development of plots based on moral dilemmas, reflective practices. 

Thus, in our understanding, Integrative Fairytale Therapy (IFT) represents an innovative direction 

in psychotherapeutic practice that brings together the principles and methodological foundations we 

have formulated. Its purpose is the development of a harmonious personality through a comprehensive 

influence on various systems and aspects of human nature. By working with fairytale images and plots, 

the learner can explore different dimensions of their personality, including emotional, psychological, 

spiritual, and transpersonal aspects. 

Kazakh scholars S. M. Zhakupov, A. Aldamuratov, A. Kudiyarova, G. A. Kasen, and                          

Z.B. Madaliyeva have emphasized the importance of using fairytale therapy in the educational process 

for the development of a child‘s personality. The integration of fairytale therapy into the educational 

process constitutes an effective approach to combining traditional and modern methods. 

R. A. Mukazhanova argues that moral education through fairytales, parables, and stories must be 

carried out on the basis of a holistic understanding of the world and the human being. The holistic 

picture of the world and of the individual within it is manifested as ―life, movement, development, 

order, harmony, and in human consciousness as eternal spiritual and moral values‖ [8]. Therefore, all 

fairytale-therapeutic sessions should take place in an atmosphere of love, trust, and inspired creativity. 

 The fairytale-therapeutic work of Kazakh scholars has been aimed at using fairytales as a tool to 

help students in solving psychological problems, achieving self-knowledge, and fostering personal 

growth. We regard Integrative Fairytale Therapy (IFT) as a technology for achieving profound changes 

in the learner‘s personality, based on the use of methods and techniques drawn from various areas of 

psychotherapy, pedagogy, psychology, philology, and art studies.  

Research has shown that fairytales are a powerful instrument that influences the inner world of the 

child, functioning as a cultural-code text that promotes cognitive, emotional, and moral development. 

As R. A. Mukazhanova noted, viewing the human being as part of the greater whole  that is, spiritual 

harmony between the individual and the world  should become the foundation of education and 

psychological support [9]. Transmitting this harmony into the child‘s consciousness through fairytales is 

the central mission of IFT. 

IFT is based on the following scientific and methodological foundations: psychotherapeutic 

methods (both classical and modern), such as art therapy, gestalt therapy, cognitive-behavioral therapy, 

body-oriented therapy, and others; pedagogical principles, including consideration of age-related and 

individual characteristics as well as learners‘ needs; philological and linguo-cultural aspects, such as the 

analysis of archetypes and metaphors in fairytales and the composition of original fairytales; and 

methods of art studies, including illustration, dramatization, and the development of emotional 

connections through music and artistic imagery. Thus, within the context of various methods and 

techniques of psychology, philology, and art studies, the practice of IFT is highly diverse. 

Consequently, IFT has gained recognition among specialists as a therapeutic technology, which has 

contributed to the emergence of specialized development programs [10]. 

The potential of the second aspect is characterized by the scholarly interest in the issue of 

preparing students for the application of Integrative Fairytale Therapy (IFT). The novelty of the research 
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on the problem of preparing students for the use of IFT lies in the fact that it fully meets the demands of 

society for ensuring inclusive, learner-centered, and value-based education in Kazakhstan. Moreover, 

IFT can serve as a means of humanizing the educational space by creating comfortable conditions 

within educational institutions of the Republic of Kazakhstan.  

Preparing students for the application of Integrative Fairytale Therapy (IFT) as an innovative, 

interdisciplinary technology will orient them toward personality development in a holistic form. By 

introducing Abai Kunanbayev‘s concept into the system of psychological and pedagogical training, we 

ensure the development of students‘ readiness to apply IFT through the formation of perspectives that 

recognize and respect national worldviews and moral values as the foundation of a learner‘s holistic 

personality.  

To define this concept, we examined the research of outstanding psychologists and educators. 

Sergey L. Rubinstein studied a wide range of topics related to the psychology of education, including 

the process of preparing teachers for educational work. In his works, Rubinstein emphasized the 

importance not only of the theoretical preparation of teachers but also of their practical training and 

personal development [11]. He stressed the significance of teachers‘ understanding of students‘ 

psychological and individual characteristics, as well as their ability to create appropriate conditions for 

development.  

The application of the principle of considering an individual‘s psychological characteristics, 

creating conditions for their development, and employing a personalized approach in the practice of 

fairytale therapy can help students in the future to design effective and individualized therapy programs 

that promote the psychological well-being of learners. For example, one can consider the course 

program ―Visiting a Fairytale‖ (―V gostyakh u skazki‖), based on Abai Kunanbayev‘s ―Perfect human‖ 

concept, designed for preschool organizations [12]. 

A distinctive feature of the program is its adaptability to each child in accordance with their 

individual needs, interests, and abilities. Taking into account the developmental characteristics of five-

year-old children, the program is implemented in a playful form through creative activities and practical 

tasks, which increases children‘s engagement and contributes to their social, moral, and emotional 

development.  The educational-thematic plan of the fairytale therapy program for preschool 

organizations of the Republic of Kazakhstan is structured into three modules corresponding to the three 

qualities of a holistic personality as presented in Abai Kunanbayev‘s concept of the ―Perfect human‖. 

According to his view, human maturity and integrity are determined by three core qualities: ―Mind,‖ 

―Heart,‖ and ―Will‖. Through the content of the program, children are expected to understand the 

importance of health for a fulfilling life and service to others, to learn to help those in need of support, 

and to develop ecological awareness through practical interaction with nature. Thus, the play-based 

activities within the fairytale therapy program ―Visiting a Fairytale‖ (―V gostyakh u skazki‖) contribute 

to the development of the core qualities of the ―holistic personality‖ Mind, Heart, and Will. 

Dmitry Uznadze, an outstanding Soviet psychologist, studied the psychological mechanisms of 

human activity and developed the concept of the ―set to activity‖ (installation on activity). This concept 

became one of the important methodological tools in psychology and pedagogy. The set to activity 

represents a psychological state that determines a person‘s orientation and motivation to perform a 

certain activity. It encompasses goals, expectations, interests, and motives that guide human behavior in 

a specific situation [13]. 

In the context of education and the preparation of students for the use of Integrative Fairytale 

Therapy (IFT), the concept of the set to activity can be applied to foster students‘ motivation and interest 

in this field of work. Preparing students for IFT requires not only the acquisition of knowledge and 

skills but also the development of specific motivation and an orientation toward this type of activity. 

The development of a set to fairytale therapy can be achieved by creating a stimulating educational 

environment, actively engaging students in practical sessions, and discussing case studies and research 

projects in this field. Thus, the concept of the set to activity can serve as a valuable tool for organizing 

an effective process of training students in the application of IFT. 
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R. D. Sanzhaeva studied the category of readiness, which in psychology usually refers to an 

individual‘s preparedness to perform certain actions, to assume particular roles, or to perceive specific 

concepts and ideas. The study of readiness in the context of preparing students for Integrative Fairytale 

Therapy (IFT) suggests that this readiness may be a key factor in the successful practice of IFT [14]. 

The study of readiness for pedagogical activity conducted by K. D. Durai-Novikova [15] focused 

on preparing students for their professional activities, which includes mastering knowledge of 

pedagogical methods and techniques, developing the ability to interact effectively with learners, 

planning fairytale therapy sessions, and so forth. Within this research, issues were addressed that may 

also be relevant for future teachers and psychologists preparing for the application of IFT, such as 

empathy, communication skills, adaptability and flexibility, the ability to tailor methods to the specific 

needs of learners, and the ability to evaluate the effectiveness of implemented activities.  

The use of A. A. Saraeva‘s work on the formation of future teachers‘ readiness for project-based 

activity is also valuable in the study of preparing students for the application of Integrative Fairytale 

Therapy (IFT) [16]. Project-based activity usually includes elements of planning, organization, and 

project implementation, which can be useful for students preparing to apply IFT. They may employ the 

principles of project-based activity to design individualized treatment programs or therapeutic sessions, 

taking into account the needs and characteristics of each learner.  

A. A. Beisenbayeva emphasizes the importance of the humanization of school education [17]. In 

the context of fairytale therapy, the humanization of education can be an important aspect, since this 

therapeutic technology is aimed at strengthening the emotional and psychological well-being of 

students.  

According to N. D. Khmel‘s theory, the preparation of a teacher for the holistic development of 

personality may include aspects that are also important for students studying fairytale therapy: 

understanding the emotional needs of learners, fostering in students a respectful attitude toward 

individual differences, promoting the development of self-analysis and self-assessment skills, and 

training students not only in traditional methods of fairytale therapy but also in integrating them with 

other therapeutic approaches to create more effective and individualized educational programs.  

Readiness for a holistic pedagogical process also means readiness for constant self-analysis and self-

development, which is essential for a student as a future fairytale therapist someone open to new ideas 

and prepared to adapt their practice to the needs of learners [18]. 

A. R. Yermentayeva, in her monograph ―Psychological Readiness Development‖, presents 

recommendations for enhancing students‘ psychological readiness. Since Integrative Fairytale Therapy 

(IFT) requires future fairytale therapists to have a deep understanding of the psychological aspects of 

self-development and readiness for self-actualization, they must be committed to continuously 

improving their practice [19]. 

The works we have reviewed are important for the study of preparing students for the application 

of Integrative Fairytale Therapy (IFT). The theoretical and methodological foundation for studying the 

problem of preparing students to use IFT includes interdisciplinary, integrative, anthropological, meta-

subject, subject-activity, system-activity, axiological, and holistic approaches.  

The integrative approach implies the consideration of psychological-pedagogical, philological, 

and art history aspects of applying IFT as a comprehensive interdisciplinary technology. The 

interdisciplinary approach to IFT ensures an understanding of this process as the preparation of students 

for the study of integrated disciplines. Psychology helps to reveal the psychological mechanisms 

underlying the influence of fairytales on the human psyche, including psychotherapeutic methods. 

Pedagogy and literary studies examine fairytales as a means of education and upbringing, as well as 

analyze their content and structure. Art history contributes to the understanding of the visual and 

aesthetic aspects of fairytales, including their illustrations and adaptations in various cultural contexts. 

Thus, the interdisciplinary approach enriches and broadens our understanding of the process of 

preparing students, providing a more complete and in-depth comprehension of this problem. 
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The anthropological approach helps future teachers and psychologists to understand and utilize 

the richness of cultural heritage in their work with learners, as well as to develop skills for working 

within diverse cultural contexts.  

The holistic approach takes into account the influence of fairytale therapy on various dimensions 

of personality, including emotional, social, cognitive, and spiritual aspects [20]. Within this approach, 

conditions are created for the harmonization of the child‘s personality. According to foreign researchers 

Andi Sulfana Masri, Agus Nuryatin, Subyantoro Subyantoro, Mukh Doyin, and Prusdianto Prusdianto, 

―therapeutic fairytales have various advantages in supporting the holistic development of children, 

including emotional, cognitive, social, moral, and language development.‖ In their article ―Therapeutic 

Fairytales for the Holistic Development of the Child: A Systematic Literature Review of Clinical, 

Educational, and Family Practices,‖ the authors discuss how therapeutic fairytales are becoming a more 

structured and integrated tool in intervention programs for children across different fields, inspiring 

further research into their effectiveness in other contexts.  

Within the subject-activity approach, it is important to create a safe environment in which the 

student can feel comfortable and freely express their thoughts and feelings. From the perspective of the 

system-activity approach, the preparation of students for the application of Integrative Fairytale Therapy 

(IFT) is viewed as a system that includes interconnected components.  

The axiological approach to the application of IFT takes into account the value-based aspects of 

fairytale therapy and their influence on personality development. Understanding the learner‘s value 

preferences allows future teachers and psychologists to adapt methods of work in such a way that they 

correspond to the learner‘s expectations and needs. 

The personal-humanistic approach to the application of IFT contributes to the development of 

students‘ professional and personal qualities that are necessary for empathetic work with learners in a 

therapeutic context. The humanization of the process of preparing future teachers and psychologists for 

the use of IFT plays a key role in shaping their moral views, attitudes, and motivations.  

The meta-subject approach to the application of IFT considers fairytale therapy as a subject of 

study that transcends individual disciplines and incorporates general patterns and principles. This 

enables students to develop universal skills and competencies necessary for successful practice. 

Therefore, the meta-subject content of IFT runs as a unifying thread through the content of all 

psychological-pedagogical, philological, and art-related disciplines, integrating them into a single, 

holistic body of knowledge on the personal aspect of the learner‘s development.  

In preparing students for the application of Integrative Fairytale Therapy (IFT), we rely on the 

following core principles: 

- The Principle of Personal Integrity - involves the development in students of the perception of 

themselves as whole personalities, and an understanding of the multidimensional nature of human 

existence and individuality. According to this principle, the student regards the child‘s personality as a 

holistic bio-psycho-socio-cultural entity.  

- The Principle of the Uniqueness of Personality - allows for the recognition of each learner as a 

spiritual individual and promotes the use of IFT as a learner-centered, humanistic technology aimed at 

revealing the learner‘s inner potential.  

- The Value-Oriented Principle - enables the formation of a worldview in students that is based on 

national and universal values.  

- The Principle of Developing Personal Responsibility and Choice - establishes active and equal 

relations between the teacher-psychologist and the learner during a fairytale-therapeutic session. This 

principle gives the learner the opportunity to express their opinion, make decisions, and feel themselves 

to be a subject in the process.  

- The Principle of Holistic Technology presupposes the study of IFT as a technology that 

integrates psychological, pedagogical, philological, and art-related knowledge.  

Thus, the preparation of students for the application of Integrative Fairytale Therapy (IFT) in the 

university context is a process whose fundamental basis is training for performing meta-activity, which 
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contributes to the formation of a holistic worldview and the development of a harmonious and integral 

personality in learners. This preparation includes:  

1. Understanding of Theoretical Foundations. Students are given the opportunity to study the 

main concepts and principles of IFT, including the psychological aspects of fairytales, methods of 

working with them, and their effects on the learner‘s psychological state. 

2. Formation of Practical Skills. Students gain experience in working with fairytales as a 

therapeutic tool, which may include composing their own original fairytales, analyzing and interpreting 

stories, as well as conducting fairytale-therapeutic sessions under the guidance of experienced 

specialists. 

3. Personal Development. Beyond professional qualities, training in fairytale therapy contributes 

to students‘ personal growth, helping them to better understand themselves and their inner processes, 

and to develop empathy and tolerance toward different life situations. 

4. Use of Digital Educational Platforms. Students study and apply IFT using the university‘s 

digital platforms. For this purpose, we have developed an educational-methodological complex for the 

discipline ―Fundamentals of Integrative Fairytale Therapy,‖ which represents an important step in 

improving the quality of students‘ professional training and in meeting modern requirements. Training 

in digital format allows students to enhance their creative activity and to deepen both the theoretical and 

practical foundations of IFT through interactive tasks and multimedia content.  

In this regard, it should be noted that the introduction of the educational-methodological complex 

―Fundamentals of Integrative Fairytale Therapy‖ into the university curriculum has several key 

innovative aspects: 

- Student training includes not only the study of traditional pedagogical and psychological 

subjects but also a comprehensive examination of fairytales as tools of personal development and 

psychotherapy, which requires the integration of disciplines from various areas of psychotherapy. 

- Development of a syllabus for the academic discipline ―Fundamentals of Integrative Fairytale 

Therapy‖ so that students have the opportunity to conduct fairytale-therapeutic sessions during their 

professional practice. 

- Use of modern educational technologies and methods, such as online courses, virtual trainings, 

and interactive simulations, can enrich the learning process and allow students to engage more deeply in 

the study of IFT. 

- Partnerships with practicing fairytale therapists, for example through guest lectures by leading 

specialists and clinical psychologists such as I. V. Vachkov, A. I. Garber, and K. Reschka, will provide 

students with opportunities to gain real-world experience and professional guidance. 

- Encouraging students to write theses, master‘s, and doctoral dissertations on the application of 

IFT can contribute to the development of new methods and approaches, as well as enhance the overall 

understanding of IFT‘s effectiveness. 

In our study, the methodological foundation is based on the integrative approach in the process of 

preparing students for the application of Integrative Fairytale Therapy (IFT). This approach views 

fairytale therapy as a holistic educational technology and ensures the effective combination of methods 

from psychology, pedagogy, philology, and art studies. Moreover, it enables students to gain a profound 

understanding of the multifaceted influence of fairytales on the human psyche, personal development, 

and educational processes, while also orienting them toward understanding the interconnections 

between different scientific fields. 

Based on the analysis, comparison, systematization, and evaluation of existing methodological 

approaches, the following conclusions can be drawn: the most effective in developing students‘ 

readiness for the application of IFT are recognized to be the anthropological, personal-humanistic, 

axiological, subject-activity, meta-subject, and systemic-integrative approaches (see Table 1). 

These approaches to preparing students reflect not only their professional growth but also the 

development of their agency and personal integrity, which are key factors for successful practice in this 

field.  
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Table 1. Approaches to Preparing Future Teachers and Psychologists for the Application of IFT 

 
Approaches Purpose Content 

1 2 3 

Anthropological 

Approach 

Personal sphere: holistic 

development of the student‘s 

personality, aspiration to 

discover the human within 

oneself. 

Professional sphere: holistic 

perception of the learner‘s 

personality, development of 

self-knowledge. 

Anthropological content of disciplines in the 

educational program: the personality as a holistic bio-

psycho-socio-cultural system. Teaching, diagnosis, and 

correction of the learner are implemented on 

anthropological principles. 

Object: the child–adult community. 

Task of the future teacher and psychologist: the holistic 

development of the learner‘s personality. 

Personal-

Humanistic 

Approach 

Personal sphere: spiritual and 

personal growth. 

Professional sphere: formation 

of a value-based, humanistic 

attitude toward the learner‘s 

personality. 

Humanistic content of disciplines in the educational 

program: the idea of the uniqueness and individuality of 

the personality. 

Object: the learner‘s ―spiritual-personal growth.‖ 

Teaching, upbringing, and development are 

implemented on humanistic principles. 

Task of the future teacher and psychologist: the 

development of the learner as a moral personality. 

Axiological 

Approach 

Personal sphere: readiness to 

practice national and universal 

values. 

Professional sphere: readiness 

to identify national and 

universal values in the learner. 

Axiological content of disciplines in the educational 

program: value orientations of the personality. 

Object: the moral and value-based orientations of the 

learner. 

Teaching, diagnosis, and correction of the learner are 

implemented on the value principle. 

Task of the future teacher and psychologist: the 

development of the learner as a value in themself, as a 

bearer of national and universal values. 

Subject-

Activity 

Approach 

Personal sphere: readiness for 

active subject-oriented activity. 

Professional sphere: 

preparation for interaction with 

the learner. 

Content of disciplines regarding subjectivity in activity: 

the schoolchild as a subject of activity. 

Teaching, diagnosis, and correction of the learner are 

implemented on the basis of developing their 

subjectivity. 

Task of the future teacher and psychologist: the 

development of the learner‘s subjectivity within 

cooperation with the teacher, psychologist, and other 

participants of the fairytale therapy training. 

Meta-Subject 

and Systemic-

Integrative 

Approach 

Personal sphere: understanding 

the foundations of fairytale 

therapy as an integrative 

technology. 

Professional sphere: readiness 

to implement integrative 

fairytale therapy as a 

technology for personality 

development. 

Meta-subject content of the integrative technology of 

fairytale therapy: runs as a unifying thread through all 

psychological-pedagogical, philological, and art-related 

disciplines, combining them into a unified and holistic 

body of content on the personal aspect of the learner‘s 

development. 

Object: the learner‘s personality. 

Teaching, diagnosis, and correction of the learner are 

implemented on the principle of the meta-subject role of 

the integrative technology of fairytale therapy. 

Task: the integral and holistic development of the 

learner‘s personality. 
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To develop readiness for the application of Integrative Fairytale Therapy (IFT), students should: 

- Study fairytale material: read and analyze fairytales, understand their symbolic meaning, and 

interpret them in the context of psychotherapy. 

- Understand the emotional content of fairytales: recognize learners‘ emotions. 

- Comprehend the principles of IFT: acquire knowledge of the main theories and methods of IFT, 

based on Abai Kunanbayev‘s concept of the ―Perfect human‖. 

- Demonstrate creative abilities: find non-standard approaches to addressing the personal 

challenges of learners.  

- Design training programs: develop electronic resources and video lessons for digital 

educational-methodological complexes (EMCs). 

- Integrate methods from different areas of psychotherapy: achieve a comprehensive 

understanding of fairytale therapy and its role in education and psychotherapy. 

- Conduct fairytale-therapeutic sessions with learners during professional practice. 

- Use modern educational technologies and methods: online courses, virtual trainings, and 

interactive simulations. 

- Collaborate with practicing fairytale therapists through the guidance of professional practice 

supervisors.  

- Carry out monitoring of the psychological well-being of the younger generation in Kazakhstan 

and conduct research within the framework of bachelor‘s, master‘s, and doctoral theses in the field of 

IFT, thereby contributing to the development of a scientific approach to fairytale therapy and expanding 

its effectiveness. 

CONCLUSIONS The preparation of students for the use of Integrative Fairytale Therapy (IFT) 

is not limited solely to the formation of professional competence. Such preparation also requires the 

development of personal qualities such as agency, spirituality, morality, commitment to national and 

universal values, and empathy. The integration of meta-subject content related to IFT into university 

educational programs is an important step in preparing students for its application. For the effective 

acquisition of IFT as a technology, students should be offered practical trainings, project-based work, 

creative seminars, and educational-methodological manuals. Supporting the educational process through 

digital educational-methodological complexes for IFT, video lessons, audio lectures, audio and video 

readings of original fairytales on a digital educational platform, as well as the use of silent books, 

represents an innovative solution that meets modern requirements. 
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СТУДЕНТТЕРДІҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ДАЙЫНДЫҒЫН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ 

АРҚЫЛЫ КӘСІБИ БІРЕГЕЙЛІКТІ ҚАЛЫПТАСТЫРУДЫҢ ИННОВАЦИЯЛЫҚ 

БАҒДАРЛАМАСЫ 

 

Аңдатпа  

Жоғары білім беру жүйесіндегі заманауи ӛзгерістер тек технологиялық жаңалықтарға ғана 

емес, студенттердің кәсіби дамуының психологиялық негіздеріне де назар аударуды қажет етеді. 

Мамандыққа психологиялық дайындық және кәсіби тұлғаны қалыптастыру табысты тұлғалық 

және кәсіби дамудың негізгі шарттары болып саналады. 

Студенттердің танымдық, эмоционалды-ерікті және тұлғалық ресурстарын дамытуға 

бағытталған бағдарлама құру білім берудегі қайта құруларға бейімделу құралы ғана емес, 

мұғалімнің тұтас психологиялық тұрақтылығын қалыптастыру механизмі болып табылады. 

Ӛзінің кәсіби миссиясын түсіну, эмпатияны, рефлексияны, ӛзін-ӛзі реттеуді және эмоционалды 

тұрақтылықты дамыту болашақ маманның білім беру кеңістігіне үйлесімді түрде енуіне 

мүмкіндік береді.  

Зерттеудің мақсаты – болашақ мұғалімнің кәсіби дамуының психологиялық негіздерін, 

оның ішінде когнитивтік-эмоционалдық факторларды, жеке ресурстарды және кәсіби сәйкес-

тендіру механизмдерін модельдеу. Ғылыми негізделген психотехнологиялар мен тиімді 

платформалық шешімдерді әзірлеу педагогикалық салада студенттердің тұрақты және мақсатты 

психологиялық дамуын қамтамасыз ететін жүйе құраушы компонент ретінде қарастырылады.  

Түйін сөздер: психологиялық дайындық, кәсіби сәйкестік, когнитивті-эмоционалдық даму, 

ӛзін-ӛзі реттеу, жеке ресурстар. 
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ИННОВАЦИОННАЯ ПРОГРАММА ФОРМИРОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ИДЕНТИЧНОСТИ СТУДЕНТОВ ПОСРЕДСТВОМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ГОТОВНОСТИ 

 

Аннотация 

Современные изменения в системе вузовского образования обуславливают необходимость 

акцентировать внимание не только на технологических инновациях, но и на психологических 

основаниях профессионального становления студентов. Психологическая готовность к 

профессии и формирование профессиональной идентичности рассматриваются как ключевые 

условия успешного личностного и профессионального развития. 

Создание программы, ориентированной на развитие когнитивных, эмоционально-волевых 

и личностных ресурсов студентов, выступает не просто инструментом адаптации к 

образовательным трансформациям, а механизмом формирования целостной психологической 

устойчивости педагога. Осмысление собственной профессиональной миссии, развитие эмпатии, 

рефлексии, саморегуляции и эмоциональной устойчивости позволяют будущему специалисту 

гармонично интегрироваться в образовательное пространство. 
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Цель исследования заключается в моделировании психологического базиса 

профессионального становления будущего педагога, включающего когнитивно-эмоциональные 

факторы, личностные ресурсы и механизмы профессиональной идентификации. Разработка 

научно обоснованных психотехнологий и эффективных платформенных решений рассматри-

вается как системообразующий компонент, обеспечивающий устойчивое и целенаправленное 

психологическое развитие студентов педагогических направлений. 

Ключевые слова: психологическая готовность, профессиональная идентичность, 

когнитивно-эмоциональное развитие, саморегуляция, личностные ресурсы. 
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NNOVATIVE PROGRAM FOR FORMING STUDENTS' PROFESSIONAL IDENTITY  

BY PROVIDING PSYCHOLOGICAL READINESS 

 

Abstract 

Modern changes in the system of higher education necessitate focusing not only on technological 

innovations, but also on the psychological foundations of students' professional development. 

Psychological readiness for a profession and the formation of professional identity are considered key 

conditions for successful personal and professional development. 

The creation of a program aimed at developing students' cognitive, emotional-volitional and 

personal resources is not just a tool for adapting to educational transformations, but a mechanism for 

forming a teacher's holistic psychological stability. Understanding one's own professional mission, 

developing empathy, reflection, self-regulation and emotional stability allow a future specialist to 

harmoniously integrate into the educational space. The aim of the study is to model the psychological 

basis of professional development of a future teacher, including cognitive-emotional factors, personal 

resources and mechanisms of professional identification. The development of scientifically based 

psychotechnology‘s and effective platform solutions is considered as a system-forming component that 

ensures sustainable and targeted psychological development of students in pedagogical fields.  

Keywords: psychological readiness, professional identity, cognitive-emotional development, self-

regulation, personal resources. 

 

КІРІСПЕ Педагогтың кәсіби қалыптасуының технологиялық архитектурасын құру ӛз 

кезегінде болашақ педагогтың кәсіби қалыптасу тиімділігін арттыру жӛніндегі мемлекеттік 

міндетті шешуге бағытталады. Бұл тұжырымдар Қазақстан Республикасының 2023–2029 

жылдарға арналған орта, техникалық және кәсіптік білім беруді дамыту тұжырымдамасында, 

сондай-ақ 2023–2029 жылдарға арналған жоғары білім мен ғылымды дамыту тұжырымдама-

сында кӛрініс тапқан [1, 2]. 

Осыған байланысты жоғары білім беруді жаңа мазмұнмен толықтыру, педагогикалық 

кадрларды даярлауға қойылатын жаңа талаптар сапалы ӛзгерістерді қажет етеді. 

Ресей Федерациясында 2030 жылға дейінгі үздіксіз педагогикалық білім беру жүйесін 

дамыту стратегиясында келесі міндеттер қарастырылады: «...педагогикалық мамандықты, 

әлеуметтік қызмет ету, әлеуметтік-педагогикалық іс-әрекетті насихаттау моделін әзірлеу және 

іске асырумен байланысты міндеттер; педагогикалық білім беру жүйесінің кадрлық әлеуетін 

дамыту, оның беделі мен қазіргі ресейлік қоғамының әлеуметтік-гуманитарлық практика 

жүйесіндегі сұранысын арттыру жӛніндегі міндеттер» [3, с. 31].  

Білім беру жүйесіндегі сапалы ӛзгерістер – жаңа білім беру стандарттарын енгізу, цифр-

ландыру, құзыреттілікке негізделген тәсілге баса назар аудару немесе мектептің әлеуметтік 

рӛлін ӛзгерту – педагогтың тұлғасына және кәсібилігіне қойылатын талаптарды қайта қарауға 

әкеледі. 
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Қазіргі заманғы әлеуметтік-мәдени контекст болашақ педагогтан пәндік мазмұнды 

меңгерумен қатар, педагогикалық икемділіктің жоғары деңгейін, цифрлық сауаттылықты, ӛзін-

ӛзі дамыту қабілетін, жобалық қызметті және білім беру үдерісінің әртүрлі субъектілерімен 

ӛзара әрекеттесуді талап етеді. 

Болашақ педагогтың кәсіби қалыптасуының тиімділігін арттыратын технологиялық 

архитектураны құру – бұл тек жүйені сапалы ӛзгертуге деген талап емес, ол VUCA дәуірінің 

келуіне сәйкес келетін жаңа тұлғаны қалыптастыруға деген сұраныс. 

Болашақ мұғалімді кәсіби даярлау мәселесіне арналған ғылыми зерттеулерді талдау кӛр-

сеткендей, бір жағынан, бұл үдеріс қоғамның ӛзекті қажеттіліктері контекстінде алға озып жүруі 

тиіс идеалды түрінде қарастырылады. Екінші жағынан, кәсіби педагогикалық ойлаудың субъек-

тісі ретінде тұлғаның психологиялық аспектілерін қамтитын бірнеше мәселелер толық шешімін 

тапқан жоқ; әр кезеңнің ӛзіне тән механизмдері, детерминанттары және даму шарттары бар. 

Тұлғаның кәсіби қалыптасуы жүйелі ұйымдастыру мен тәлімгерлік негізге (технологиялық 

база ретінде) ие болуы қажет екені белгілі. 

Педагогикалық білім берудің цифрлық технологияларға кӛшуімен бірге күрделі мәселелер 

де туындайды. Мәлім болғандай, педагогтың шығармашылық және тұлғалық ӛсуі әрдайым 

технологияларды енгізу арқылы мақсатты түрде ынталандырылмайды [4]. 

Білім беру ортасының архитектуралық ұйымдастырылуының концептуалдық негізі әлі де 

толық дамытылмағанына (әсіресе гуманитарлық ғылымдар саласында) және инновациялық 

сипатқа ие екеніне қарамастан, шетелдік ғалымдар P. Barrett, Y. Zhang, J. Moffat, K. Kobbacy 

«инновациялық технологиялардың жедел дамуы педагогтардың кәсіби дамуына елеулі әсер 

ететіні» анықтаған [5]. 

Жоғарыда айтылғандарға негізделе отырып, болашақ педагогтың кәсіби қалыптасу 

жүйесінде – оның кәсіпке ену технологиялық үдерісі ретінде, тұлғаның сапалы ӛзгерістері, жеке 

және кәсіби қасиеттерінің дамуы мен ӛзгеруі, мамандыққа оң кӛзқарастың қалыптасуы жүреді, 

алайда білім беру үдерісінің субъектілерінің кәсіби қалыптасуының технологиялық архитектура-

сын модельдеудің әдіснамалық негізі қарастырылмағаны және оның салдарынан қазақстандық 

педагогикалық зерттеулерінде бұл мәселе жеткілікті деңгейде ашылмағаны анықталады. 

Қазіргі уақытқа дейін шетелдік зерттеушілер мұғалім мен оқушы тұлғасының қалыпта-

суына білім беру ортасының әсері дәрежесін зерттеу контекстінде белгілі нәтижелерге қол 

жеткізген: Bronfenbrenner, Urie экожүйелік тәсіл теориясы білім беру ортасының архитектура-

сының маңыздылығын түсінудің бастапқы негізі ретінде қызмет етеді [6]; Eugene, D. R. жоғары 

оқу орны ортасының технологиялық архитектурасының кӛпдеңгейлі ӛзара шарттылығы және 

педагогтың кәсіби дамуы моделі [7]; Demirtas-Zorbaz, S., Akin-Arikan, C., Terzi, R. мұғалім мен 

оқушының тұлғалық дамуын ескеретін мектеп климатының проблемалық алаңының метаанализі 

[8]; Burns, E. C., Collie, R. J., Van Bergen, P., Martin, A. J. педагогтың латентті профилі [9]. 

Осының нәтижесінде зерттеудің мақсаты – университеттік білім берудің технологиялық 

архитектурасы аясында болашақ педагогтардың коммуникативтік-бағалық кӛрсеткіштері мен 

қажеттіліктерін эксперименттік негіздеу, сондай-ақ Қазақстандағы Абай атындағы Қазақ ұлттық 

педагогикалық университетінің білім алушылары негізінде тиімділігін диагностикалау және 

апробациялау болып табылады. 

Ресейлік ғалымдар Р.А. Валеева мен А.М. Галимовтың кәсіби қалыптасу үдерісіне 

қатысты концептуалдық тәсілдерді зерттеуге арналған теориялық талдауының нәтижелері 

кӛрсеткендей, педагогтың технологиялық құзыреттілігі тұлғаның әмбебап сипаттамасы ретінде 

күрделі ұйымдасқан жүйе болып табылады, ол тәжірибеде ӛзінің әлеуетін (құзыреттер, тәжірибе, 

жеке қасиеттер) кәсіби ӛсу үшін жүзеге асыру қабілетін, оның әлеуметтік маңыздылығы мен 

жауапкершілігін түсінуді және оны үздіксіз жетілдіру қажеттілігін қамтиды [10]. 

Қазақстандық ғалымдар мен практиктер: тұлғаның дамуына және оқушылар мен педагог-

тардың жеке басының ӛсуіне негізгі мән берілетін персонализацияланған оқыту ортасын енгізу 

механизмі; оқушылардың қажеттіліктері мен мүмкіндіктерін ескере отырып жасалған білім беру 
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құралдары мен қосымшалар кешені; ӛзін-ӛзі дамыту үшін қолдау мен ресурстарды қамтамасыз 

ететін бейімделгіш жүйелерді құруды ӛзекті ететін оқытушының персонализацияланған профилі 

[11]; болашақ педагогтардың қажеттіліктері мен таңдауына бейімделген оқытуды қамтамасыз 

етуге бағытталған, соның ішінде 21-ғасырдың жұмыс дағдыларына кеңінен қол жеткізуді 

қамтитын білім беру ортасының дизайны [12]. 

Педагогикалық қауымдастықтардың құрылуы тәжірибе алмасуға және қолдауға ықпал 

етіп, тұлғалық және кәсіби дамуға оң әсерін тигізеді [13, б. 46]. Сонымен қатар, кәсіби қалып-

тасуға бағытталған оқыту, әсіресе педагог мамандығына бағытталған дәстүрлі оқыту форматын 

жетілдірді. 

Оқушыға бағытталған оқыту кезінде студенттер «құрушылар» ретінде қарастырылуы 

мүмкін, ал жоғары оқу орны педагогының рӛлі – студенттің мамандық таңдауындағы саналығын 

анықтау бұл оның кәсіби ниеттерін қалыптастырудың маңыздылығын білдіреді [14]. Сонымен 

бірге, дәстүрлі тәсілдердің сыни ойлауды дамытуға аз кӛңіл бӛлетіні атап ӛтіледі [15]. Сондай-

ақ, кәсіби құзыреттер жүйесін меңгеру барысында әлеуметтік мәні бар және кәсіби маңызды 

қасиеттер қалыптасатыны белгілі болды [16]. 

Кәсіби даярлау үдерісі студенттердің белсенді сезім құрушылар ретінде үздіксіз және 

ұйымдастырылған білім алуға ұмтылатын активті үдеріс ретінде қарастырылады [17]. 

Студенттердің кәсіби бағдарлауына бағытталған оқу қызметінде конструктивистік идеялар 

педагогтың жауапкершілігі мен рӛлін ерекше атап кӛрсетеді [18]. 

Болашақ педагог кадрларды мансаптық кеңес беру және кәсіби оқыту үдерістерін техно-

логиялық қолдау – ғылыми негізделген технологиялар мен платформалық шешімдер кешенін 

құру болып табылады [19]. 

Мысалы, олардың құрған «Мұғалімдердің кәсіби дамуының сандық платформасы». 

Осылайша, аталған зерттеушілердің теориялық талдауы аясында кәсіби қалыптасуды және 

педагог мамандығына деген қатынасты түсіну қазіргі заманғы мұғалімді даярлау стратегиясын 

айқындауға мүмкіндік береді. 

НӘТИЖЕЛЕР МЕН ТАЛҚЫЛАУ Инновациялық бағдарлама болашақ педагогтың 

психологиялық эмпатиясын, эмоциялық жүктемелермен күресе білу қабілетін дамытуға, сондай-

ақ тұрақты педагогикалық бірегейлікті қалыптастыруға бағытталған. Эмоционалдық және 

когнитивтік дамудың, кәсіби эмпатия мен студенттердің психологиялық кемелдігінің ӛзара 

байланысы олардың болашақ педагогикалық практикасының маңызды құрамдас бӛлігі болып 

табылады. 

Бағдарламаның мақсаттары мен міндеттері: білім беру процесінің субъектілерімен тиімді 

ӛзара әрекеттесу үшін қажетті болашақ педагогтардың ӛзін-ӛзі тануын және ӛзін-ӛзі реттеуін 

дамыту; педагогикалық міндеттерді шешуде және кәсіби қиындықтарды еңсеруде психология-

лық икемділікті қалыптастыру; студенттерді кәсіби қалыптасу және педагогикалық практикаға 

бейімделу үдерісінде психологиялық қолдау кӛрсетуге жағдай жасау. 

Негізгі назар болашақ педагогтардың педагогикалық практикасына аударылған. Педа-

гогикалық практика – студенттерді мұғалім жұмысына сәтті дайындаудың ең тиімді құрал-

дарының бірі. Практика барысында студенттер бастапқы кәсіби тәжірибе ғана емес, сонымен 

қатар тұлғалық-кәсіби ұстаным қалыптастырады, педагогикалық жағдайларды ӛмір сүру мен 

педагогикалық мәселелерді шешуде қайталанбас тәжірибе жинақтайды. 

Педагогикалық практиканы ұйымдастырудың мақсаттары, міндеттері мен қағидалары 

туралы түсініктерді жаңарту инновациялық оқыту стратегиясы контекстінде жүзеге асады. 

Инновациялық стратегия педагогикалық жоғары оқу орны студенттерін сапалы кәсіби даярлау 

тәсілдерін ӛзгертуді кӛздейді. 

«Педагогикалық практика» инновациялық модулін әзірлеген Шеймарданов Ш.Ф. мен 

Яруллин авторларының айтуынша, болашақ педагогтың қалыптасу үдерісі жоғары оқу орны 

қабырғасында басталады. Сондықтан студенттердің тұлғалық ӛзін-ӛзі жүзеге асыруы мен кәсіби 

табысты болуына жағдай жасайтын білім беру ортасын құру қажет [99]. 
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Педагогикалық практиканың модульдік ұйымдастырылуы оқушылардың шығармашылық 

әлеуетін іске асыруға, олардың ӛз педагогикалық ұстанымын қалыптастыруға, мамандыққа 

жауапкершілікпен қарауға және оның тұлғалық әрі қоғамдық маңыздылығын түсінуге ықпал 

етеді. 

«Педагогикалық практика» модулінің техникалық тапсырмасының негізінде студенттерге 

ӛздерінің тұлғалық әлеуетін жүзеге асыруға, кәсібін тиімді меңгеру механизмдерін белсендіруге, 

мамандықта жеке мән-мағыналарын ашуға және кәсіби қызметтің жеке стилін таңдауға 

мүмкіндік беретін идея жатыр. Практиканың негізгі кезеңдері педагогикалық міндеттерді 

әртүрлі жолдармен шешу қабілетін дамытуға, оқушыларда шығармашылыққа ұмтылуды оятуға, 

мағыналарды тудыру және ашу дағдысын жетілдіруге, сондай-ақ олармен бірлесіп шығарма-

шылық қызметте жұмыс істеуге бағытталған. 

Модификацияланған техникалық модуль (техникалық тапсырманың мазмұндық 

компоненттері) жоғары және жоғарыдан кейінгі білім берудің жаңа мемлекеттік білім беру 

стандарттары (МЖМБС) контекстінде құрастырылған: «Педагогикалық ғылымдар» бағытында – 

негізгі білім беру бағдарламаларын (БББ) меңгеру нәтижелеріне қойылатын талаптар бар, 

сондай-ақ болашақ педагогтардың ұстануы және иеленуі тиіс кәсіби құзыреттер кешені 

кӛрсетілген. 

Маңызды механизм ретінде мақсатты кеңірек міндетке «қосылдыру» табылады, ол 

болашақ педагогтың ӛзекті қажеттіліктері мен мотивацияларына сүйенеді: болашақ педагогтар-

дың тұлғалық сапаларымен анықталатын жағдайлар (мотивация ерекшеліктері, рефлексия, 

эмпатия, құндылықтар, шығармашылық ойлау, әлеуметтік коммуникативтік құзыреттілік, ӛзін-

ӛзі іске асыру және болашақ педагогтардың тұлғалық жетілуі). 

ҚОЛДАНУШЫЛАР Жобаға кез келген адам ӛзінің рӛліне байланысты қатыса алады. 

Тіркелу кезінде қолданушының рӛліне сәйкес жоғары оқу орны порталының жеке кабинет 

деректерін синхрондау ұсынылады. 

 

Кесте 1. Сайт қолданушыларын рӛлдер бойынша бӛлу 

 
Рӛл Сипаттама Қолжетімді функциялар 

Кафедра Кафедра меңгерушісі 

және/немесе практиканы 

ұйымдастыруға жауапты.  

Білім алушыға практика түрлері мен типтерін, 

құзыреттерді, ӛту мерзімдерін, ЖОО тарапынан 

практика жетекшілерін бекіту. 

ЖОО 

тарапынан 

практикаға 

жетекші 

Практиканы қадағалайтын 

жоғары оқу орнының 

оқытушысы. «Бітіретін 

кафедра меңгерушісі» / 

«Администратор» рӛлі 

арқылы практикаға рұқсат 

алады. 

Практика бағдарламасын толтырады. Бағалау 

құралдары қорын тіркейді. 

Практика базаларын қосады. Келісімшарттар 

жасайды. 

Білім алушыларды практика базаларына бӛледі. 

Практика бойынша ұсынысты қалыптастырады — 

оны басып шығарып, білім беру департаментіндегі 

практикаларға жауапты тұлғаға жолдау 

мүмкіндігімен. 

Жеке тапсырманы (жоспар-график) келіседі. 

Есеппен танысады, оны ӛңдейді, қажет болған 

жағдайда кері қайтарып, бағалайды. 

Машықкер  Педагогикалық бағыт 

бойынша білім алатын, 

практиканы (тәжірибелік 

дайындықты) ӛтетін ЖОО 

білім алушы 

Нұсқаулықтан ӛтеді. Практика бағдарламасымен, 

жеке тапсырмасымен (жоспар-графикпен) 

танысады. 

Практика күнделігін жүргізеді, есеп дайындайды, 

портфолио жасақтайды, қорытынды жазады. 

Практиканы жеке ӛту барысында, ЖОО тарапынан 

практика жетекшісі жүктеген келісімшартты жүктеп 

ала алады. 
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Практика 

базасынан 

практика 

жетекшісі 

Сала бойынша ұйым (білім 

беру мекемесі) тарапынан 

практика жетекшісі ретінде 

тағайындалған педагог. 

Практикаға арналған жеке жоспармен (жоспар-

графикпен) танысады және оны келіседі. 

Практика күнделігінде практиканың 

орындалуы/орындалмауы туралы белгі қояды 

(келісілді / келіспеді). 

Практиканттың құзыреттерінің қалыптасу деңгейін 

бағалайды. 

Практикант туралы пікір (мінездеме) дайындайды, 

ол пікір практика базасындағы жетекші оны 

«жариялағаннан» кейін практиканттың кабинетінде 

пайда болады.  

Әкімшілік  Әкімшілік панельге 

қолжетімділігі бар 

қолданушы.  

Сайттағы барлық ақпаратқа қол жеткізе алады, оны 

ӛңдей, қоса және ӛшіре алады. 

 

Функционалдық талаптар 

Сайт беттері 

Бастапқы бет 

Бастапқы бетте ЖОО логотипі орналасқан. 

Аутентификация беті 

Аутентификация пайдаланушы рӛліне байланысты ЖОО порталындағы профильдермен 

синхрондау арқылы жүзеге асады. Пайдаланушы «Құпия сӛзді ұмыттыңыз ба?» функциясын 

пайдалана алады. Ол үшін электрондық поштаны енгізу қажет. Кӛрсетілген поштаға құпия сӛзді 

ауыстыру сілтемесі бар хат жіберіледі. Пайдаланушы хаттағы сілтеме арқылы ӛте алады. 

Басты бет. Рӛлдер бойынша қосымша беттері: бітіретін кафедра, ЖОО тарапынан 

практика жетекшісі, машықкер, практика базасының жетекшісі. 

Бітіретін кафедра: 

1. ЖОО білім алушылар порталы 

2. Академиялық топ бойынша және/немесе жеке білім алушы бойынша практиканың түрін, 

формасын және мерзімін анықтау 

3. Академиялық топ бойынша ЖОО тарапынан практика жетекшісін анықтау 

ЖОО тарапынан практика жетекшісі: 

Практика бағдарламалары (ЖОО-ның «Оқытушыға арналған ААЖ») 

Менің практикаларым (белсенді практикалардың тізімі ашылады, оларға басқанда жетекші 

практиканың түрін, формасын, құзыреттерін, мерзімдерін және академиялық топтың тізімін 

кӛреді. Әр білім алушыға басқанда, практика базасын 2.1 тармақшасындағы тізімнен анықтауға 

болады, осылайша 4-тармақшаға ұсыныс жасалады) 

2.1. Практика базалары 

2.1.1. Практика базаларының тізімі 

2.1.2. Жаңа практика базасы 

 

Кесте 2. Практика базаларының ақпараттары 

 
Практика базаларының атауы Мекен-жай және 

реквизиті 

Жетекші 

Мысал: №121 жалпы білім беретін мектеп.  Асылов П.К. 

Мектеп – гимназия, Түркістан қ.  Калымова Е.Л. 

 

Келісімшарттар және келісімшарттарға қосымшалар. 

3.1. ЖОО-мен жасалған ұзақ мерзімді келісімшарттар тізілімі 

3.2. Келісімшарт және қосымшалар 
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3.2.1. Келісімшарт (Негізінде келісімшарттың үлгісі жатыр. Практика жетекшісі құрылым-

дық бӛлімшені, жетекшіні таңдап, сенімхат нӛмірін, практика базасының атауын, жетекшіні 

енгізеді. Қажетті мәліметтер толтырылып, келісімшартты жүктеп алуға және/немесе практикада 

оқитын студентке жіберуге болады) 

3.2.2. Қосымша 1 және 2 (Негізінде келісімшартқа арналған Қосымша 1 және Қосымша 2 

үлгілері жатыр. Қажетті мәліметтер базадан таңдау арқылы жүктеледі). 

4. Практика базаларына бӛлу (практикаға ұсыну үлгісі) 

Машықкердің беті 

1. Жеке кабинет (ЖОО-ның «Студент» автоматтандырылған ақпараттық жүйесі) 

1.1. Студенттің тегі, аты, әкесінің аты 

1.2. Институт 

1.3. Курс 

1.4. Топ 

2. Менің практикаларым (ЖОО-ның «Студент» автоматтандырылған ақпараттық жүйесі) 

(Оқу жоспарына сәйкес барлық практикалардың түрлері мен түрлері ашылады, мұнда мерзім-

дері, түрі, типі кӛрінеді). Әрбір практика түрі жаңа қойындыда осы практика туралы ақпаратты 

ашу үшін белсенді сілтеме болып табылады. Әрбір түр бойынша ашылады: 

2.1. Еңбек қауіпсіздігі бойынша нұсқаулық (Абай атындағы ҚазҰПУ-да оқу және 

ӛндірістік практика жүргізу кезінде қызметкерлер мен оқушыларға арналған еңбек қауіпсіздігі 

нұсқаулығы, 27.04.2025) («Таныстым» деген белгішемен). 

2.2. Жеке тапсырма (ЖОО практика жетекшісі толтырады, редакциялау мүмкіндігімен 

және «Таныстым» белгішемен). 

2.3. Күнделік (практикант толтырады, практикаларды орындау барысында жұмыстардың 

мазмұны мен орындалуы сипатталады, профильді ұйымның практика жетекшісі «орындалды» 

деген белгімен белгілейді). 

2.4. Есеп (титулдық бет, мазмұны, кіріспе, негізгі бӛлім, қорытынды, қолданылған 

әдебиеттер тізімі, қосымшалар). 

2.5. Құжаттарды басып шығару (есеп, жеке тапсырма, күнделік). 

Профильді ұйымның практика жетекшісінің беті 

1. Студенттер тізімі. 

2 Жергілікті актілер (ЖОО-ның «Студент» автоматтандырылған ақпараттық жүйесі). 

2.1. Оқушылар практикасы туралы ереже 

2.2. Оқушылардың практикалық дайындығы туралы ереже 

2.3. Практика бағдарламасы 

3. Жергілікті актілер (edu........) 

3.1. Еңбек қауіпсіздігі, техника қауіпсіздігі, ӛрт қауіпсіздігі талаптары 

3.2. Оқушылардың ішкі тәртіп ережелері 

3.3. Қызметкерлердің ішкі еңбек тәртібі ережелері 

4. Келісімге арналған құжаттар (ЖОО-ның «Студент» автоматтандырылған ақпараттық 

жүйесі) 

4.1. Жеке тапсырма 

5. Бағалау (ЖОО-ның «Студент» автоматтандырылған ақпараттық жүйесі) 

5.1. Практика күнделігі 

5.2. Құзыреттіліктің қалыптасуын бағалау 

5.3. Мектеп жетекшісінің пікірі 

Профильді ұйымның практика жетекшісінің студенттің жұмыс туралы пікірі 

(практика аяқталғаннан кейін) 

Жеке кабинетінің беті: 

Мүмкіндігі – жүйеден «аккаунтты ӛшіру» батырмасын басу арқылы ӛз деректерін ӛңдеу 

және аккаунтын жою. Бұдан кейін әрекетті растау сұралатын терезе шығады. Егер жойылған 
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аккаунт иесі, мысалы, сынып жетекшісі немесе практика жетекшісі болса, ол сол қызметте 

кӛрінуді жалғастырады, бірақ әдепкі суретпен кӛрсетіледі. 

Пайдаланушы ӛз паролін жеке кабинетінен тек edu…...ru немесе kpfu.ru профилімен 

синхрондау арқылы ӛзгерте алады, рӛліне байланысты. 

Әкімшілік панель /admin мекен-жайында орналасуы тиіс. Оған тек әкімшілер кіре алады. 

Әкімшілік панельде сайттағы барлық объектілердің тізімдері ұсынылған. 

Негізгі бӛлімдер бойынша статистиканы жүктеу мүмкіндігі бар. 

«Педагогикалық практика» модулін жүзеге асыру аясында психологиялық-педагогикалық 

10-сынып оқушыларына «Педагогтың тұлғасы» атты педагогикалық шеберхана ұйымдас-

тырылды. 

Сабақ барысында оқушылар болашақ мұғалім мамандығымен, оның балалармен табысты 

жұмыс істеуі үшін қажетті тұлғалық қасиеттері мен қабілеттерімен танысты. 

Сабақтың басында «педагог» балалардан мұғалім тұлғасының қасиеттерін анықтап, 

оларды ӛздеріне тән қасиеттер ретінде қабылдауды сұрады, осылайша ӛздерінде осындай 

қасиеттер бар-жоғын түсіну мақсатында. 

Негізгі педагогикалық қабілеттер ретінде коммуникативтік, перцептивтік (оқушының 

рухани әлеміне ену, оның эмоционалдық күйін объективті бағалау, психика ерекшеліктерін 

анықтау қабілеті), эмоционалдық тұрақтылық, ұйымдастырушылық қабілеттер, дидактикалық 

(оқытуға деген қабілет пен құштарлық) және суггестивтік (оқушыларға эмоционалдық-еріктік 

ықпал ету қабілеті) қабілеттер аталды. 

Кәсіби қызметтегі басымдықтар туралы тест жүргізілді. Оқушының сӛйлеу мәнері жақсы 

ұйымдастырылған және қызықты, ал сабақ материалының берілуі керемет екенін атап ӛткен 

жӛн. 

Шеберхананың соңында рефлексия ӛткізілді, оның барысында балалар педагогика 

қызықты екенін және мұғалімнің ӛмірі әрдайым оқиғаларға және жағымды эмоцияларға толы 

екенін түйіндеді. 

«Педагогикалық практика» инновациялық модулін жүзеге асыру үшін негізінен барлық 

ресурстар қажет: ұйымдастырушылық ресурстар; цифрлық білім беру ресурстары (интернет 

ресурстары, электронды оқулықтар, тақырыптарға арналған анықтамалық материалдар, 

Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, Microsoft Excel бағдарламалары арқылы жасалған 

тапсырмалар мен тесттер). 

Инновациялық «Педагогикалық практика» модулінің техникалық тапсырмасының 

мазмұндық компоненттері, жоғары кәсіби білім берудің Федералды мемлекеттік білім беру 

стандартына сәйкес жасалған, мыналарды қамтуы мүмкін: 

Практиканың мақсаттары мен міндеттері (универсалды, кәсіби құзыреттерді қалып-

тастыру); 

Қызмет түрлері (жеке практикалық бағдарламаны әзірлеу, әдістемелік консультацияларға 

қатысу); 

Оқыту нәтижелері (инновациялық білім беру технологияларын қолдану тәжірибесі); 

Есеп беру формалары (ӛндірістік практика күнделігі, ӛндірістік практика ӛту туралы есеп). 

Қорытынды: 

Білім берудің цифрлық трансформациясының мәні қажетті оқу нәтижелеріне қол жеткізу 

және цифрлық технологияларды пайдалану негізінде білім беру үдерісін персонализациялауға 

бағытталған қозғалыста жатыр. 

Мамандық бойынша кеңес беру және болашақ педагогтарды кәсіби даярлау үдерістерін 

технологиялық қолдау – ғылыми негізделген технологиялар мен платформалық шешімдер 

кешенін құру болып табылады. 

Мұндай нәтижеге жетудегі инновациялық мысал ретінде Ходжа Ахмет Ясауи атындағы 

Халықаралық Қазақ-Түрік университетінің ғылыми ӛнімдерін айтуға болады. 

Осы платформа жұмысының нәтижесінде авторлар мыналарды кӛздейді: 
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1. Әрбір оқушының барлық білім деңгейлерінде жеке білім беру траекторияларын құру 

және қамтамасыз ету; 

2. Аймақ педагогтарының дайындық бағдарламаларын меңгергендерінің үлесін арттыру; 

платформалық шешімдер кешені негізінде цифрлық технологияларды меңгерген педагогтар 

саны барынша қамтылады. 

3. Сынақ бағдарламасы мен әдістемесі, оған мыналар кіреді: сынақ объектісі, сынақ 

мақсаты, жүйеге қойылатын талаптар, құжаттама талаптары, сынақ ӛткізу тәртібі, сынақ жүргізу 

әдістемесі, сынақ бойынша есептер тізімі, бақылау мысалы (тестілеу сценарийі). 

 

Пайдаланылған әдебиеттер тізімі 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЖИЗНЬЮ И ГЕНДЕРНОЙ 

ИДЕНТИЧНОСТИ У МОЛОДЕЖИ 
 

Аннотация 
Проблема «удовлетворенность жизнью» с точки зрения психологической науки пред-

ставляет значительный интерес, связанный прежде всего с развитием социальных, гуманитар-
ных и общественных наук. Особенно важной эта проблема становится в рамках изучения 
удовлетворенностью жизнью у молодого поколения в нашей стране. Это объясняется тем, что 
наша страна переживает переходный процесс, на который влияют различные факторы, такие как 
интеграция Казахстана в глобальное сообщество, рост численности населения и другие. 
Следовательно, молодежи, по сравнению со старшим поколением, становится больше, что в 
свою очередь, показывает положительную тенденцию прироста населения в нашей стране. 
Таким образом, цель этой статьи - провести сравнительный анализ удовлетворенности жизнью и 
гендерной идентичности среди молодежи. 

Научная и практическая значимость работы состоит в теоретическом вкладе в гуманисти-
ческую и позитивную психологию, а также результаты исследования можно применить в консуль-
тативной и тренинговой работе при работе с молодежью. Методологической основой являются 
теории З. Фрейда, Дж. Б. Уотсона, Эд. Л. Торндайка, В. Франкла и др., рассматривающие проб-
лему удовлетворенности, счастья, смысла жизни, экзистенции. Исследования проводились при 
помощи стандартизованных и валидизированных методик, которые показывают, что существуют 
различия удовлетворенности жизнью испытуемых с различной гендерной идентичностью.  

Полученные результаты вносят значительный вклад в развитие гуманистической и 
позитивной психологии и связана с развитием психологического благополучия и удовлетворен-
ности жизнью молодежи Казахстана.  

Ключевые слова: удовлетворенность жизнью, гендерная идентичность, психологическое 
благополучие, субъективное счастье, андрогинность, фемининность, маскулинность. 
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ЖАСТАР АРАСЫНДАҒЫ ӚМІРГЕ ҚАНАҒАТТАНУ МЕН ГЕНДЕРЛІК 

СӘЙКЕСТІКТІ САЛЫСТЫРМАЛЫ ТАЛДАУ 

 

Аңдатпа 

Психология ғылымы тұрғысынан «ӛмірге қанағаттанушылық» мәселесіне елеулі 

қызығушылық, ең алдымен әлеуметтік, гуманитарлық және қоғамдық ғылымдардың дамуымен 

байланысты туындап отыр.  Аталмыш мәселе әсіресе еліміздегі ӛскелең ұрпақтың ӛмірге 

қанағаттануын зерттеу аясында ерекше маңыздылыққа ие болып отыр. Бұл біздің еліміздің 

ӛтпелі кезеңді бастан кешіп отырғандығымен түсіндіріледі, оған түрлі факторлар, мысалы, 

Қазақстанның жаһандық қоғамдастыққа интеграциясы, халық санының ӛсуі және т.б. әсер етеді. 

Жастардың аға буынмен салыстырғанда саны артып келеді, демек, бұл ӛз кезегінде біздің 

еліміздегі халық ӛсімінің оң үрдісін кӛрсетеді. Осыған орай, бұл мақаланың мақсаты - жастар 

арасындағы ӛмірге қанағаттану мен гендерлік сәйкестікке салыстырмалы талдау жасау. 

Жұмыстың ғылыми және тәжірибелік маңыздылығы гуманистік және позитивті 

психологияға теориялық үлесін қосуында, сондай-ақ зерттеу нәтижелерін жастармен жұмыстағы 

кеңес беру мен тренинг жұмыстарында, қолдануға болатынындығында. 

Әдістемелік негіз болған - З.Фрейдтің, Дж. Б. Уотсон, Эд. Л. Торндайк,  В. Франкл және 

т.б. қанағаттану, бақыт, ӛмірдің мәні, экзистенциялар және т.с.с. мәселелерді қарастырған 

теориялары.  

Зерттеу стандартталған және валидацияланған әдістемелерді қолдану арқылы жүргізілді, 

олар әртүрлі гендерлік сәйкестіктері бар субъектілердің ӛмірге қанағаттануында 

айырмашылықтар бар екенін кӛрсетті. 

Бұл мақала гуманистік және позитивті психологияның дамуына елеулі үлес қосады және 

Қазақстан жастарының психологиялық салауаттылығы мен ӛмірге қанағаттануын дамытумен 

байланысқан. 

Түйін сөздер: ӛмірге қанағаттану, гендерлік сәйкестік, психологиялық салауаттылық, 

субъективті бақыт, андрогинділік, феминділік, маскулинділік. 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF LIFE SATISFACTION AND GENDER IDENTITY 

AMONG YOUNG PEOPLE 

 

Abstract 

The problem of "life satisfaction" from the point of view of psychological science is of 

considerable interest, associated primarily with the development of social, humanitarian and social 

sciences. This problem becomes especially important in the framework of studying life satisfaction in 

the young generation in our country. This is explained by the fact that our country is going through a 

transition process, which is influenced by various factors such as the integration of Kazakhstan into the 

global community, population growth and others. Consequently, there are more young people compared 

to the older generation, which in turn shows a positive trend of population growth in our country. Thus, 

the purpose of this article is to conduct a comparative analysis of life satisfaction and gender identity 

among young people. 
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The methodological basis is the theories of  Z. Freud, J. B. Watson, Ed. L. Thorndike, V. Frankl, 

etc., considering the problem of satisfaction, happiness, meaning of life, existentia, etc. 

The research was conducted with the help of standardized and validated methods, which show 

that there are differences in life satisfaction of subjects with different gender identities.  

This article makes a significant contribution to the development of humanistic and positive 

psychology and is related to the development of psychological well-being and life satisfaction of young 

people in Kazakhstan.  

Keywords: life satisfaction, gender identity, psychological well-being, subjective happiness, 

androgyny, femininity, masculinity. 

 

ВВЕДЕНИЕ Удовлетворенность жизнью включает в себя элементы психологического 

благополучия и чувство счастья, что особенно значимо для молодых людей, поскольку 

оказывает влияние на их психическое состояние, адаптационные способности и эффективность 

социального взаимодействия. 

По нашему мнению, восприятие собственной жизни и ее условий, отражающее уровень 

удовлетворенности зависит от множества факторов, включая особенности гендерной 

идентичности. Поэтому данной проблеме, а именно удовлетворенности жизнью и гендерной 

идентичности, придается все больше внимание в исследовании различных наук, в том числе и 

психологии. 

Гендерная идентичность формируется под воздействием множества взаимосвязанных 

факторов, влияющие на становление и развитие личности, это в первую очередь, 

индивидуальный опыт, самоидентификация, ролевые ожидания, родительские установки, нормы 

и ценности, гендерные стереотипы, транслируемые обществом и т.д. 

В последнее время, на процесс гендерной идентичности, влияют социальное восприятие 

молодых людей, это связано с глобализацией, усилением миграцией молодежи, развитием 

технологий, размыванием границ между «мужским» и «женским», заменой традиционных 

ценностей на новые, отвечающие современным условиям жизни. Поэтому гендерная 

идентичность, как один из аспектов функционирования личности, рассматриваются нами как 

фактор, влияющих на удовлетворенность жизнью. 

История развития проблемы удовлетворенности жизнью показывает, что интерес к этому 

вопросу возник еще в начале ХХ столетия, многие ученые того времени пытались обосновать 

свои концепции, например А. Уайт связывает удовлетворенность жизнью с такими факторами, 

как здоровье, богатство и доступность образования [1]. Он впервые предложил концепцию 

«индекса удовлетворенности жизнью», используя в качестве индикатора удовлетворенности 

жизнью людей в различных странах три вышеупомянутых показателя. З. Фрейд рассматривал 

удовлетворенность жизнью через принцип удовольствия, где основную роль играет проявления 

либидо, влияющие на различные аспекты жизни, в том числе и на становление гендерной 

идентичности [2]. 

Первые эмпирические исследования, направленные на выявление источников счастья, 

были проведены американскими психологами, такими как Дж. Б. Уотсоном, Эд. Л. Торндайк 

составившие список «условий хорошей жизни» в рамках факторов удовлетворенности жизнью 

[3]. Несмотря на появление подобных работ в начале прошлого века, массовые социально-

психологические исследования стали широко распространены лишь в последние годы в 

развитых западных странах. 

Исходя из представленных концепций, можно выделить, что удовлетворенность жизнью 

связана не только с биологическими и физиологическими показателями, но и более эфемерными 

факторами, такими как смысл жизни, чувство счастья, субъективное ощущение счастья или само 

счастье, как психологическая категория. 

Один из таких ученых, который придает понятию удовлетворенности жизнью 

экзистенциальный характер, – известный ученый В. Франкл. Его концепция логотерапии 
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основана на понятии нравственного кризиса, переживаемого современным человеком из-за 

бессмысленности жизни, вызванной образом жизни, который ему приходится вести [4].  

По мнению В. Франкла, отсутствие у человека реального выбора, разрушение старых 

ценностей и невозможность принятия новых приводят к потере смысла жизни [4; 13]. Это, на 

наш взгляд, мешает человеку достичь уникального смысла и удовлетворенности жизнью, а 

значит человек в течение своей жизни стремится найти смысл, и, если ему это не удается, 

возникает ощущение фрустрации или вакуум, что приводит к экзистенциальной проблеме. 

Многие ученые ассоциируют удовлетворенность жизнью с феноменом счастья. Несмотря 

на то, что счастье в современной парадигме имеет субъективное понимание для каждого 

индивида, удовлетворенность жизнью и счастье тесно связаны. Ученые в разные периоды 

предпринимали попытки исследовать феномен счастья, а также придать этому понятию 

конкретные смыслы. Некоторые ученые использовали термины «удовлетворенность жизнью», 

«хорошая жизнь» или «условия хорошей жизни».  

М. Аргайл удовлетворенность жизнью оценивал через призму прошлого и настоящего, а 

также получением как можно больше положительных эмоций, связанных с субъективным 

ощущением счастья, которая взаимосвязана в внутренним миром человека, его восприятием 

жизни, отношением к ней и семантическим пространством [5]. 

Следовательно, удовлетворенность жизнью, коррелирует с понятием «счастье», и у многих 

исследователей эти понятия тесно взаимосвязаны. Однако существует ряд теорий, 

рассматривающих эту проблему с учетом других факторов, таких как условия жизни, 

самореализация в работе, здоровье и т.д. 

В контексте нашего исследования остается актуальным вопрос о внутренних факторах 

формирования удовлетворенности жизнью. Первый и основной аспект, на котором мы 

фокусируем внимание в социальном взаимодействии, - гендерная идентичность. Гендерная 

идентичность, как базовый элемент самосознания, играет ключевую роль в формировании 

представлений о себе, других людях, мире, своем месте в нем, а также в формировании Я-

концепции. На современном этапе существует исследования удовлетворенности жизнью с 

учетом гендерной идентичности, эти исследования направлены на исследование здоровья и 

психологического благополучия в зрелом возрасте [6, 7, 8], понятие гендера рассматривается в 

контексте личностной идентичности, связанной с глобализацией и трансформацией общества 

[9]. Также исследуется формирование гендерной идентичности у современной молодежи, 

связанное с изменениями, происходящими в обществе [9; 27]. 

В Казахстана в последние десятилетия появились психологические исследования, 

связанные с проблемой психологического благополучия и с феноменом счастья. Известны 

работы следующих ученых, как Н.С. Ахтаевой, Н.В. Полывянной [11], рассматривающие 

проблему удовлетворенностью жизнью, как психологический компонент счастья,                     

Р.К. Аскаровой [12] исследующей психологический анализ феномена «психологическое 

благополучие», Р.Т. Алимбаевой, Г.Б. Капбасовой и др. [13, 14] изучающие удовлетворенность 

жизнью у инсулинозависимых людей, а также рассматривающие удовлетворенность жизнью, 

через жизненные позиции подростков, А.Е. Ниязовой, А.Т. Камзановой [15] исследующие 

психологическое благополучие преподавателей вузов, Б.М. Мукашевой, Г.Б. Капбасовой,             

Р.Ш. Сабировой, Р.Т. Алимбаевой и др. [16, 17] рассматривающие психологическое 

благополучие в контексте религиозной веры. 

Эти подходы представляют разные перспективы на изучение психологического 

благополучия и охватывают различные аспекты человеческой жизни и функционирования. 

Следовательно, несмотря на то что существуют множество научных теорий и концепций, 

связанных с удовлетворенностью жизнью, но недостаточно исследований, когда данная 

проблема рассматривается в контексте гендерной идентичности. 

Поэтому целью нашей работы, является сравнительный анализ удовлетворенности жизнью 

и гендерной идентичности у молодежи.  



Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

216 

Материалы и методы. В нашем исследовании для изучения взаимосвязи удовлетворен-

ности жизнью и гендерной идентичности мы применили методики, являющими стандартизо-

ванными, обоснованными и достоверными. 

Опросник (анкета) половых ролей (Bem Sex Role Inventory – BSRI) был создан 

профессором Корнельского университета (США) Сандрой Липсиц Бем в 1971 году с целью 

эмпирического исследования гипотез, возникших в рамках разрабатываемой ею концепции 

андрогинии. В переводе с греческого андрогиния (от «androgynos» – «двуполый») означает 

наличие мужских и женских признаков в одном организме; частный случай андрогинии – 

«гермафродитизм». В своей концепции С. Бем использует термин «андрогиния» для описания 

не анатомо-физиологических, а психосоциальных характеристик индивида. С ее точки зрения, 

многие люди совмещают в себе, как маскулинные, так и фемининные качества, что входило в 

резкое противоречие с существовавшими до 1970 года теориями, так называемого гендерного 

соответствия, то есть необходимого соответствия психологического пола биологическому. 

Согласно этим теориям, отвечающее традиционным стандартам гендерное соответствие 

является нормой, а несоответствие им – патологией [8; 290]. Исходя из этого, нами был выбран 

данный опросник для исследования гендерной идентичности у современной молодежи.  

Опросник «Удовлетворенность жизнью» (УДЖ) разработан лабораторией социально-

психологической адаптации личности при кафедре социальной психологии Южно-Уральского 

государственного университета под руководством Мельниковой Н.Н. Опросник УДЖ направлен 

на изучение субъективного чувства удовлетворѐнности жизнью. Удовлетворѐнность жизнью 

рассматривается, как субъективно переживаемое состояние, являющееся реакцией на качество 

взаимодействия «Я – Жизнь». В своем исследовании, мы применили данный опросник для 

изучения субъективного опыта человека и признаков удовлетворѐнности – неудовлетворѐнности 

жизнью, а точнее под этим мы имеем ввиду: – общее эмоциональное состояние в связи с 

жизненной ситуацией, – динамический компонент жизнедеятельности (активность – пассив-

ность, наличие стремлений, желаний), – чувство насыщенности – пустоты жизни, – 

удовлетворѐнность, связанная с реализацией планов, удовлетворением потребностей, – 

ощущение стабильности – нестабильности окружающего мира, ожидания от будущего.  

Опросник УДЖ обрабатывался по стандартной процедуре: сырые баллы испытуемых 

переводились в стандартные баллы, затем индивидуальные показатели переводились в 

групповые. Для подтверждения достоверности результатов исследования применялась 

программа IBM SPSS, для выявлений статистически значимых различий метод математической 

статистики U-критерий Манна-Уитни, для изучения взаимосвязей между эмпирическими 

показателями применялся коэффициент ранговой корреляции Спирмена. 

Сбор эмпирических данных был проведен при помощи Google формы, в качестве 

испытуемых были привлечены, обучающиеся вузов и работающая молодежь жители г. 

Караганды, Астаны и Алматы. 

Выборка: в исследовании принимали участие 55 человек (9 юношей и 46 девушек): из них 

9 юношей и 46 девушек; проживающих в г. Астана 23 человека из них (12 чел. совмещающих 

работу с учебой в ВУЗе и 11 испытуемых, не работающих студентов ВУЗа); проживающих в г. 

Караганде 30 человек из них (22 совмещающих работу с учебой в ВУЗе, 8 не работающих 

студентов ВУЗа); проживающих в г. Алматы 2 человека – студенты ВУЗа. Возраст испытуемых: 

18–28лет.  

Результаты и их обсуждение. Результаты исследования по опроснику половых ролей 

(BSRI) С. Бем для диагностики психологического пола и определения степени андрогинности, 

маскулинности и феминности личности представлены в таблице 1. 
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Таблица 1. Эмпирические показатели испытуемых методики С. Бем на андрогинность, 

маскулинность и феминность 
 

Гендерные роли Количество испытуемых Процентный показатель % 

андрогинность 37 67% 

маскулинность 5 9% 

фемиминность 13 24% 
 

Из таблицы 1 видно, что большинство испытуемых обладают андрогинными чертами 

личности 37 чел. (67%), черты фемиминности у 13 чел. (24%), маскулинность – 5 чел. (9%). 

Следовательно, большинство испытуемых обладают гендерной ролью, связанной с 

андрогинностью, а это означает, что они могут себе дать волю использовать, как маскулинные, 

так и фемининные поведенческие паттерны. Перед лицом сложных жизненных ситуаций эта 

особенность, составляет несомненное преимущество данной категории людей. Так как эти 

черты представлены гармонично и взаимодополняемо. Считается, что такая гармоничная 

интеграция маскулинных и фемининных черт повышает адаптивные возможности 

андрогиннного типа. При этом большая мягкость, устойчивость в социальных контактах и 

отсутствие резко выраженных доминантно-агрессивных тенденций в общении никак не связаны 

со снижением уверенности в себе, а напротив проявляются на фоне сохранения высокого 

самоуважения, уверенности в себе и самопринятия. 

Перейдем к гендерной роли фемининности, которая находится на втором месте из 

предпочитаемых черт поведения наших испытуемых 12 чел. (24%), показывающее, что они 

проявляют такое поведение, как уступчивость, мягкость, чувствительность, застенчивость, 

нежность, сердечность, способность к сочувствию, сопереживанию. Можно сказать их 

поведение направлено больше к эмоциональным аспектам, переживаниям, чувствительности. 

В свою очередь маскулинные черты поведения среди наших испытуемых 5 чел. (9%) не 

так актуальны, которые в свою очередь имеют такие характеристики, как независимость, 

напористость, доминантность, агрессивность, склонность к риску, самостоятельность, уверен-

ность в себе, относящиеся к типично мужскому поведению. В данной характеристике человеку 

сложно иногда проявить гибкость в той или иной ситуации, поэтому такие поведенческие 

особенности не так адаптивны и вполне возможно не так счастливы в личной жизни. 

Итак, у наших испытуемых ценится гендерная роль, связанная с андрогинностью – 37 чел., 

тогда как маскулинность, только у 5 чел. является типичным поведением, а феминность у 13 чел. 

Разделение на гендерные роли, в нашем исследовании, имеют большое значение, так как 

мы в зависимости от того, к какому психологическому полу относит себя испытуемый, 

попытаемся исследовать феномен «удовлетворенность жизнью». На наш взгляд, на 

мировоззрении современного молодого человека влияет гендерная идентичность, в зависимости 

от которой, человек сам определяет свое поведение, строит жизненный сценарий и наполняет 

смыслом свое существование. 

На следующем этапе, мы применили методику «Удовлетворенность жизнью» (УДЖ) в 

адаптации Мельниковой Н.Н. При обработке результатов исследования мы принимали во 

внимание гендерные роли наших испытуемых. Результаты исследования представлены в 

таблице 2 и рис. 1. 
 

Таблица 2. Эмпирические показатели методики УДЖ 
 

Гендерные роли Андрогинность Фемининность Маскулинность 
Средние показатели УДЖ в стенах 

F1 – жизненная включенность 5 5 3 
F2 – разочарование в жизни 2 2 2 
F3 – усталость от жизни 2 2 2 
F4 – беспокойство о будущем 2 2 1 
Общий балл 2 2 1 
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Андрогинность Фемининность Маскулинность

F1 5 5 3

F2 2 2 2

F3 2 2 2

F4 2 2 1

Cредний уровень Средний уровень

Низкий уровень

Низкий уровень Низкий уровень Низкий уровень

Низкий уровень

0

1

2

3

4

5

6

F1 F2 F3 F4

  
Рис. 1 – Эмпирические показатели методики УДЖ 

 

Из таблицы 2 и рис. 1 видно, что фактор F1 «жизненная включенность» у представителей с 

андрогинными и фемининными чертами поведения составляет - 5 стенов, интерпретируя 

данные, согласно методическому стандарту, это говорит о том, что они находятся на среднем 

уровне, данный фактор объединяет утверждения, содержания которых отражает компоненты 

удовлетворенности жизнью наших испытуемых, которые включают ощущение насыщенности и 

полноты жизни, они находятся «здесь и сейчас», имеют «вкус жизни». Лица с андрогинными и 

фемининными чертами демонстрируют высокую активность, стремление к творчеству и чаще 

испытывают положительные эмоции, такие как радость, удовольствие и душевное равновесие. В 

отличие от них, у представителей с выраженными маскулинными чертами данный показатель 

значительно ниже и составляет, в среднем, 3 балла, что может свидетельствовать о некоторой 

неудовлетворѐнности жизнью. Они реже испытывают радость от происходящих событий. 

Фактор F2 «разочарование в жизни» находится на низком уровне у всех испытуемых с 

различными типами гендерной роли андрогинности, фемининности и маскулинности и 

составляет- 2 стена у всех категорий. Полученные данные свидетельствует о том, что эта 

категория испытуемых умеют быть довольными результатами своей деятельности так же, как и 

процессом самой деятельности. Данные испытуемые перспективны и умеют достигать 

поставленные цели. 

Фактор F3 «усталость от жизни» также находится на низком уровне у всех испытуемых с 

различными типами гендерной роли (андрогинности – 2 стена, фемининности – 2 стена и 

маскулинности – 1 стен). Испытуемые имеют хорошее самочувствие, ощущают силы и 

бодрость, необходимые для решения поставленных задач. 

Фактор F4 «беспокойство о будущем» находится на низком уровне у испытуемых с 

(андрогинной – 2 стена, фемининной – 2 стена, маскулинной – 1 стен) гендерной ролями. 

Испытуемые ощущают стабильность не только внутреннюю, но и внешнюю, воспринимают 

окружающий мир, как безопасный, который полон благоприятных событий. 

Исходя из полученных эмпирическим путем данных, мы можем утверждать, что в целом 

доминирует средний уровень удовлетворенности жизнью у испытуемых с андрогинными и 

фемининными чертами поведения. Им свойственно благоприятное общее эмоциональное 

состояние, они активны, испытывают состояния душевного равновесия и чувствуют, что они 

управляют жизнью. 
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Для подтверждения достоверности данных применили метод математической статистики 

U-критерий Манна-Уитни и коэффицент ранговой корреляции Спирмена при помощи пакета 

программ IBM SPSS. 

Сравнение эмпирических показателей испытуемых с андрогинными и фемининными 

чертами поведения, при помощи критерия Манна-Уитни показывает: 

в факторе 1 (F1) «жизненная включенность» UЭмп = 198; (p≤0,05), нет достоверных 

различий; 

в факторе 2 (F2) «разочарование в жизни» UЭмп = 227.5 (p ≤ 0,05, нет статистически 

значимых различий;  

в факторе F3 «усталость от жизни» UЭмп = 175.5 (p ≤ 0,05), полученное эмпирическое 

значение находится в зоне незначимости, а значит между ними нет достоверных различий.  

в факторе F4 «беспокойство о будущем» UЭмп = 219.5 (p ≤ 0,05), эмпирическое значение 

находится в зоне незначимости, следовательно, между ними нет статистически значимых 

различий.  

Таким образом, можно сделать следующие выводы, что у испытуемых с андрогинными и 

фемининными чертами поведения, в компонентах, связанных с удовлетворенностью жизнью, не 

существуют статистически значимых различий. 

Следующим этапом математической обработки было сравнение эмпирических 

показателей по каждому фактору между испытуемыми с андрогинными и маскулинными 

чертами поведения: 

фактор 1 (F1) «жизненная включенность» UЭмп = 12 (p ≤ 0,01), полученное эмпирическое 

значение находится в зоне значимости, а значит между ними существуют статистически 

значимые различия; 

фактор 2 (F2) «разочарование в жизни» UЭмп = 59 (p ≤ 0,05), полученное эмпирическое 

значение находится в зоне незначимости, которые показывают, что между ними не достоверных 

различий; 

фактор F3 «усталость от жизни» UЭмп = 48.5 (p ≤ 0,05), полученное эмпирическое значение 

находится в зоне неопределенности, а значит статистически достоверных различий нет;  

фактор F4 «беспокойство о будущем» UЭмп = 28 (p ≤ 0,01), полученное эмпирическое 

значение находится в зоне значимости, значит между испытуемыми существуют достоверные 

различия. 

Следующим шагом статистической обработки, у нас будет сравнение эмпирических 

показателей, между испытуемыми с фемининными и маскулинными чертами поведения: 

фактор 1 (F1) «жизненная включенность». UЭмп = 3.5 (p ≤ 0,01), полученное эмпирическое 

значение находится в зоне значимости, следовательно, между ними существует статистически 

значимое различие; 

фактор 2 (F2) «разочарование в жизни» UЭмп = 22.5 (p ≤ 0,05), полученное эмпирическое 

значение находится в зоне незначимости, следовательно, между испытуемыми, с разными 

типами гендерного поведения, нет значимых различий;  

фактор F3 «усталость от жизни» UЭмп = 27.5 (p ≤ 0,05), полученное эмпирическое значение 

находится в зоне незначимости, что означает, что между испытуемыми, нет достоверных 

различий; 

фактор F4 «беспокойство о будущем» UЭмп = 13 (p ≤ 0,01). Полученное эмпирическое 

значение находится в зоне неопределенности, значит между испытуемыми не существуют 

различий. 

Таким образом, из проведенного статистического анализа можно сделать следующие 

выводы: между испытуемыми с андрогинными и маскулинными чертами поведения в факторах 

«жизненная включенность», «беспокойство о будущем», существуют достоверные различия; 

между испытуемыми с фемининными и маскулинными чертами поведения в факторе 
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«жизненная включенность» существуют достоверные различий, тогда как других статистически 

значимых различий нет. 

В следующем этапе применили коэффициент ранговой корреляции Спирмена к 

индивидуальным показателям по каждому фактору между испытуемыми с андрогинными и 

маскулинными чертами поведения: 

Индивидуальные значения по Фактору 1 «жизненная включенность» rs = -1.000 (р≤0,01), 

показывающая что между испытуемыми существует обратная корреляция. Фактор 2 

«разочарование в жизни» rs = -0.872 (р≤0,01), показывающая что между испытуемыми 

существует обратная корреляция и она статистически значима. Фактор 3 «усталость от жизни» 

(р≤0,01), показывающая что между испытуемыми существует обратная достоверная корреляция. 

Фактор F4 «беспокойство о будущем» rs = -0.847 (р≤0,01), корреляция между ними 

статистически значима.  

Следовательно, между гендерными идентичностями, как андрогинные и маскулинные 

черты поведения существует обратная корреляция, показывающая что повышение факторов, как 

жизненная включенность, разочарование в жизни, усталость от жизни, беспокойство о будущем 

связана с понижением этих факторов, между ними и наоборот. 

Сравнение эмпирических показателей между испытуемыми с фемининными и 

маскулинными чертами поведения по каждому фактору. 

Фактор 1 «жизненная включенность» rs = -0.677 (р≤0,01), корреляция между ними 

статистически значима. Фактор 2 «разочарование в жизни» rs = -0.67 (р≤0,01), корреляция между 

ними достоверна. Фактор 3 «усталость от жизни»rs = -0.695 (р≤0,01), корреляция между этими 

факторами статистически значима. Фактор F4 «беспокойство о будущем» rs = -0.729 (р≤0,01), 

корреляция между ними статистически значима. 

Результаты статистической обработки показывают, что между гендерными типами 

идентичности, а именно фемининными и маскулинными, существует обратная корреляция 

между такими факторами, как жизненная включенность, разочарование в жизни, усталость от 

жизни, беспокойство о будущем. 

Статистическая обработка показателей удовлетворенности жизнью между испытуемыми с 

андрогинными и фемининными чертами поведения показали следующее: 

фактор 1 «жизненная включенность» rs = -0.815 (р≤0,01), корреляция между ними 

статистически значима; 

фактор 2 «разочарование в жизни» rs = -0.674 (р≤0,01), существует обратная корреляция; 

фактор 3 «усталость от жизни» rs = -0.609 (р≤0,01), корреляция между испытуемыми с 

андрогинными и фемининными чертами поведения, статистически значима; 

фактор F4 «беспокойство о будущем» rs = -0.544 (р≤0,05), корреляция между этими 

гендерами статистически значима. 

Следовательно, между гендерными идентичностями андрогинные и фемининные 

существует отрицательная корреляция в таких факторах, входящими как компоненты 

удовлетворенностью жизнью, как жизненная включенность, разочарование в жизни усталость в 

жизни, беспокойство в жизни. 

Заключение. В результате проведенного исследования можно сделать следующие выводы: 

- у большинства испытуемых преобладает андрогинный тип поведения, что показывает о 

наибольшей адаптационной способности молодежи, который, на наш взгляд, влияет на качество 

жизни; 

- у испытуемых с андрогинными и фемининными чертами поведения превалирует средний 

уровень удовлетворенности жизнью;  

- у испытуемых с андрогинными и маскулинными чертами поведения в факторах, 

входящих в удовлетворенность жизнью, таких как «жизненная включенность», «беспокойство о 

будущем», существуют статистически достоверные различия; 
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- у испытуемых с гендерными идентичностями фемининные и маскулинные в факторе 

«жизненная включенность» существуют достоверными различия; 

- между гендерными идентичностями, андрогинные, маскулинные и фемининные между 

факторами жизненная включенность, разочарование в жизни, усталость от жизни, беспокойство 

о будущем, существует отрицательная коррреляция. 

Следовательно, андрогинный тип идентичности рассматривается, как наиболее 

адаптивный, позволяющий проявлять гибкость в использовании фемининных и маскулинных 

черт поведения. Из этого следует что андрогинный тип положительно сказывается на уровне 

удовлетворенности жизнью. Также позитивно влияет на уровень удовлетворенности жизнью и 

фемининные черты поведения личности. Испытуемые с преобладанием маскулинных 

характеристик, имеют низкий уровень удовлетворенности жизнью, это может говорить о том, 

что они не проявляют гибкость в решении различных ситуациях. И в основном, все заботы берут 

на себя, не позволяя предоставить себе возможность помощи от окружающих. Можно 

предположить, что взаимосвязь между исследуемыми параметрами является следствием того, 

что гендерная идентичность, будучи базовым элементом самосознания, играет ключевую роль в 

формировании представлений о себе, других людях, мире и своѐм месте в нем. Что в свою 

очередь сказывается на удовлетворенности жизнью у наших испытуемых.  

Полученные научные результаты по проблеме удовлетворенности жизнью и гендерной 

идентичностью дают возможность предложить ряд практических рекомендаций: 

1) использование полученных данных позволит при проведении учебной дисциплины 

«Гендерная психология» для студентов получить теоретические и практические навыки по 

гендерной психологии при работе с молодыми людьми; 

2) полученные эмпирические показатели дадут возможность специалистам, работающими 

с молодежью, учитывать гендерные особенности поведения; 

3) расширение научных представлений о предмете исследования у специалистов из 

смежных областей знаний – педагогов, социологов, философов и др. 
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ТРЕНИНГТІК ПСИХОТЕХНОЛОГИЯ АРҚЫЛЫ БОЛАШАҚ  

ПЕДАГОГ-ПСИХОЛОГТАРДЫҢ ЭМОЦИОНАЛДЫ ИНТЕЛЛЕКТІСІН ДАМЫТУ 
 

Аңдатпа 

Мақалада болашақ педагог-психологтардың эмоционалдық интеллектісін тренингтік 

психотехнологиялар арқылы дамыту мәселесі қарастырылады. Эмоционалдық интеллект қазіргі 

білім беру жүйесінде мұғалімнің кәсіби құзыреттілігінің маңызды компоненті болып табылады. 

Ол студенттермен тиімді қарым-қатынас орнатуға, ӛзін-ӛзі реттеуге, эмпатия мен күйзеліске 

тӛзімділікке ықпал етеді. Зерттеуде эмоционалдық интеллектінің теориялық негіздері, құры-

лымы мен білім беру ортасындағы рӛлі жан-жақты талданған. Авторлық тренинг бағдарламасы 

негізгі эмоционалдық дағдыларды дамытуға бағытталған. Тренингтік әдістер тұлғалық ӛсуге, 

психологиялық жетілуге және әлеуметтік құзыреттіліктің дамуына оң әсер ететіні кӛрсетілген. 

Мұндай технологияларды болашақ мұғалімдерді кәсіби даярлау үдерісіне енгізу қажеттілігі атап 

ӛтіледі. Эмоционалдық интеллектіні дамыту – кәсіби қалыптасудың маңызды аспектісі ретінде 

қарастырылады. Бұл мақала педагогика және психология саласындағы оқытушыларға, 

практикалық психологтарға және зерттеушілерге пайдалы болуы мүмкін. Алынған нәтижелер 

болашақ педагогтарды даярлау бағдарламаларын жетілдіруге негіз бола алады. 

Түйінді сөздер: эмоционалдық интеллект, педагог-психолог, психотехнологиялар, тренинг, 

кәсіби даярлық, эмоционалдық тұрақтылық. 

 

Исабаева А.С.
 1*

, Әліпбек А.
 1
, Койшиев К.Е., Айнабек С.Б.

 1 

1
Южно-Казахстанский университет имени М. Ауэзова (Шымкент, Казахстан) 
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Аннотация 

В статье рассматривается проблема развития эмоционального интеллекта у будущих 
педагогов-психологов с применением тренинговых психотехнологий. Эмоциональный 

интеллект в современном образовательном пространстве выступает важным компонентом 
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профессиональной компетентности педагога, способствующим не только продуктивному 

взаимодействию с обучающимися, но и эффективной саморегуляции, эмпатии, устойчивости к 
стрессу. В работе представлены теоретические подходы к пониманию сущности эмоциональ-
ного интеллекта, его структуры и функций в образовательной среде. Подробно описана 

авторская программа тренинга, направленная на формирование ключевых эмоциональных 
умений. Отмечено, что тренинговые технологии способствуют личностному росту, 
формированию психологической зрелости и развитию социальных навыков. Сделан акцент на 

необходимости интеграции подобных программ в систему подготовки педагогических кадров. 
Представленные выводы подтверждают, что развитие эмоционального интеллекта — это 
неотъемлемая часть профессионального становления будущего педагога. Материалы статьи 

могут быть полезны преподавателям, практикующим психологам, а также исследователям в 
сфере педагогики и психологии. Полученные результаты могут быть использованы для 
совершенствования учебных программ по подготовке будущих педагогов в вузах. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, педагог-психолог, психотехнологии, тренинг, 
профессиональная подготовка, эмоциональная устойчивость. 
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DEVELOPING THE EMOTIONAL INTELLIGENCE OF FUTURE PSYCHOLOGICAL 

EDUCATORS THROUGH TRAINING PSYCHOTECHNOLOGY 

 

Abstract 
This article explores the issue of developing emotional intelligence in future educational 

psychologists using training-based psychotechnologies. In the modern educational landscape, emotional 

intelligence is regarded as a critical component of a teacher‘s professional competence. It enhances 
effective communication with students, promotes self-regulation, empathy, emotional stability, and 
stress resilience. The study outlines theoretical perspectives on emotional intelligence, its structure, and 

its role in professional development. The author's original training program is described in detail, with 
an emphasis on strengthening essential emotional skills. The findings suggest that training interventions 
help to foster psychological maturity, increase self-awareness, and improve students‘ interpersonal 

competence. The integration of emotional intelligence training into teacher education programs is 
highlighted as a vital step toward preparing emotionally competent specialists. The results underline the 
necessity of a systematic and research-based approach in the development of emotional competencies. 

The outcomes can be applied to improve educational curricula aimed at preparing future teachers 
in higher education institutions. 

This article explores the issue of developing emotional intelligence in future educational 

psychologists using training-based psychotechnologies. In the modern educational landscape, emotional 
intelligence is regarded as a critical component of a teacher‘s professional competence. It enhances 
effective communication with students, promotes self-regulation, empathy, emotional stability, and 

stress resilience. The study outlines theoretical perspectives on emotional intelligence, its structure, and 
its role in professional development. The author's original training program is described in detail, with 
an emphasis on strengthening essential emotional skills. The findings suggest that training interventions 

help to foster psychological maturity, increase self-awareness, and improve students‘ interpersonal 
competence. The integration of emotional intelligence training into teacher education programs is 
highlighted as a vital step toward preparing emotionally competent specialists. The results underline the 

necessity of a systematic and research-based approach in the development of emotional competencies. 
The outcomes can be applied to improve educational curricula aimed at preparing future teachers in 
higher education institutions. 

Keywords: emotional intelligence, educational psychologist, psychotechnologies, training, 
professional training, emotional resilience. 



ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(84), 2025 г. 

225 

КІРІСПЕ Қазақстан Республикасының қазіргі заманғы жоғары педагогикалық білім беру 

жүйесі бәсекеге қабілетті, кәсіби жетілген және психологиялық орнықты мамандарды даярлауға 

бағытталған қарқынды трансформация жағдайында. Болашақ педагог-психологтарға қойылатын 

негізгі талаптардың бірі - білім алушылармен, әріптестермен, ата-аналармен тиімді қарым-

қатынас жасауға және тұрақты ӛзгерістер мен эмоционалдық жүктемелер жағдайында кәсіби 

маңызды қарым-қатынас орнатуға мүмкіндік беретін эмоционалды интеллекттің (ЭИ) дамуының 

жоғары деңгейі.  

Эмоционалды интеллект – бұл адамның ӛз эмоцияларын да, басқа адамдардың эмоция-

ларын да тану, түсіну, реттеу, сондай-ақ шешім қабылдау және тұлғааралық қатынастарды құру 

процесінде осы ақпаратты пайдалану қабілетін кӛрсететін жан-жақты тұлғалық сипаттама [1,2]. 

ЭИ дамуы педагогикалық кәсіп контекстінде ерекше маңызды болады, мұнда қызметтің 

эмоционалды және коммуникативті аспектілері кәсіби ӛзара әрекеттесудің орталығында болады. 

Білім беруді цифрландыру, әлеуметтік-мәдени жағдайлардың ӛзгеруі және психологиялық-

педагогикалық міндеттердің күрделенуі жағдайында болашақ мамандарды даярлаудың дәстүрлі 

әдістерін білім алушылардың жеке дамуына мақсатты әсер ете алатын инновациялық 

психотехнологиялармен толықтыру қажет. Осы тұрғыдағы перспективалық бағыттардың бірі-

рефлексияға, эмпатияны дамытуға, эмоцияларды басқаруға және коммуникативті дағдыларды 

жетілдіруге бағытталған арнайы ұйымдастырылған сабақтар арқылы эмоционалды интеллект 

компоненттерін дамытуға мүмкіндік беретін тренингтік психотехнология.  

Қазақстан Республикасының 2050 жылға дейінгі даму стратегиясында, сондай-ақ ҚР 

Президенті Қасым-Жомарт Тоқаевтың жолдауларында «Құзыретті, эмоционалды тұрақты және 

креативті педагогтардың жаңа буынын» қалыптастыру қажеттігі атап кӛрсетілген [3]. 

Осылайша, болашақ педагог-психологтардың эмоционалды интеллектісін дамыту-бұл 

ғылыми-практикалық ғана емес, сонымен қатар ұлттық білім беру жүйесін жаңғырту 

басымдықтарымен тікелей байланысты мемлекеттік міндет.  

Зерттеу тақырыбының ӛзектілігі бірқатар факторларға байланысты: әлеуметтік-мәдени, 

кәсіби, білім беру және психологиялық.  

Біріншіден, соңғы жылдары кәсіби ортада мұғалімдердің кәсіби жетістігі мен эмоционал-

ды әл-ауқатының негізгі кӛрсеткіші ретінде эмоционалды интеллект құбылысына назар 

аударылды. Гоулманның [1] зерттеулеріне сәйкес, ei жоғары деңгейі кәсіби бейімделумен, 

стресске тӛзімділікпен, оқыту сапасымен және білім беру ортасындағы сындарлы ӛзара 

әрекеттесу қабілетімен тікелей байланысты.  

Екіншіден, оқу процесін қарқындату, инклюзивті білім беруді енгізу және педагогикалық 

қызметтің кӛпмәдени бағыты жағдайында білім алушылардың әртүрлі эмоционалдық күйлері 

мен қажеттіліктеріне сезімтал және құзыретті жауап беру қажеттілігіне тап болған педагог-

психологтар. Эмоционалды зейін мен реттеудің жеткіліксіз деңгейі кәсіби қажуға, мотивация-

ның тӛмендеуіне және педагогикалық қызметтің тиімсіздігіне әкелуі мүмкін.  

Үшіншіден, Қазақстанның жоғары оқу орындарында педагогикалық мамандықтар 

студенттерінің білім беру дайындығын практикалық талдау эмоционалды интеллектті дамыту 

оқу процесінің басым міндеті ретінде енгізілмейтінін кӛрсетеді. Әдетте, кәсіби дайындықтың 

когнитивті және теориялық аспектілеріне назар аударылады, ал эмоционалды-жеке құзыреттілік 

мақсатты қолдаусыз ӛздігінен дамиды. Бұл теориялық дайындық пен кәсіби қызметтің нақты 

талаптары арасындағы алшақтықты тудырады.  

Тӛртіншіден, білім берудің орнықты дамуының әлемдік үрдістері аясында білім беруді 

ғана емес, сонымен қатар білім алушының біртұтас тұлғасын қалыптастыруды қамтамасыз 

ететін тренингтік форматтағы интерактивті әдістер мен психотехнологиялар маңызға ие болуда. 

Тренингтік жұмыс түрі ӛзін-ӛзі кӛрсету, кері байланыс, топтық ӛзара әрекеттесу және 

эмоционалды ӛзін-ӛзі кӛрсету механизмін қолдануға мүмкіндік береді, бұл оны эмоционалды 

интеллектті дамыту контекстінде әсіресе тиімді етеді.  
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Бесіншіден, Қазақстанның педагогикалық практикасында студенттермен жұмыста 

тренингтік технологияларды қолданудың белгілі, бірақ әлі де жүйеленбеген тәжірибесі жинақ-

талған. Болашақ педагог-психологтар үшін осындай тәсілдердің тиімділігін растайтын жеткілікті 

эмпирикалық зерттеулердің болмауы осы мәселені мақсатты эксперименттік зерттеуді қажет 

етеді.  

Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, болашақ педагог-психологтардың эмоционал-

дық интеллектісін дамытудағы тренингтік психотехнологиялардың мүмкіндіктерін зерттеу 

Қазақстан Республикасының білім беруді жаңғырту контекстінде ӛзекті, ғылыми маңызды және 

іс жүзінде талап етілетін міндет болып табылады деп айтуға болады. 

НЕГІЗГІ БӚЛІМ   Эмоционалды интеллект (ЭИ) ұғымы салыстырмалы түрде жас, бірақ 

соңғы онжылдықтарда ол тұлғаның психологиялық және педагогикалық аспектілерін зерттеу 

контекстінде шешуші болды. ЭИ адамның ӛзінің және айналасындағылардың эмоцияларын 

тану, түсіну және реттеу қабілеті және осы қабілетті тиімді әлеуметтік ӛзара әрекеттесуді құру 

үшін пайдалану ретінде қарастырылады. Интеллекттің екі түрінің бар екендігі туралы алғашқы 

ескертулер — рационалды және эмоционалды — Эдвард Торндайктың [4] еңбектерінде 

кездеседі, ол әлеуметтік интеллект деп аталатын нәрсені бӛліп кӛрсетті. Алайда, "эмоционалды 

интеллект" туралы жеке және нақты тұжырымдалған ғылыми тұжырымдаманы американдық 

зерттеушілер П.Саловей мен Дж. Майер [2]. Олардың моделінде ЭИ ӛзінің де, басқа адамдардың 

да эмоцияларын қабылдау, пайдалану, түсіну және басқару қабілеті ретінде анықталады.  

Авторлар эмоционалды интеллекттің тӛрт компонентті моделін ұсынды:  

- Эмоцияны қабылдау (эмоцияны қабылдау);  

- Ойлау үшін эмоцияны қолдану (ойлау эмоциясы);  

- Эмоцияларды түсіну (understanding emotions);  

- Эмоцияны басқару (эмоцияны реттеу).  

Кейінірек Даниэль Гоулман [1]  бұл тұжырымдаманы танымал етті, модельге әлеуметтік 

құзыреттілік пен кӛшбасшылық компоненттерін қосып, эмоционалды интеллектті кәсіби және 

ұйымдастырушылық қызметте қолдануға баса назар аударды.  

Гоулман моделінде келесі компоненттер ерекшеленеді:  

- Ӛзін-ӛзі тану  - оның эмоцияларын, күшті және әлсіз жақтарын түсіну.  

- Ӛзін-ӛзі реттеу  - импульстарды бақылау, стресске тӛзімділік.  

- Мотивация  — табысқа ұмтылу, ішкі мақсаттар.  

- Эмпатия  — басқалардың сезімдерін түсіну қабілеті.  

- Әлеуметтік дағдылар  — тұлғааралық қатынастарды орнату және қолдау. 

ЭИ әсіресе педагогикалық іс-әрекет контекстінде маңызды, мұнда кәсіби коммуника-

цияның тиімділігі, эмоционалды жауап беру қабілеті және қақтығыстарды басқару негізгі 

құзыреттер болып табылады. Зерттеулер кӛрсеткендей, эмоционалды интеллект деңгейі жоғары 

тәрбиешілер ӛзгеретін жағдайларға жақсы бейімделеді, қажу қаупі аз және кәсіби 

қанағаттанудың жоғары деңгейін кӛрсетеді.  

Атап айтқанда, эмоционалды интеллект келесідей ықпал етеді:  

- позитивті білім беру климатын қалыптастыру;  

- жанжалдардың тиімді алдын алу және шешу;  

- білім алушылармен ӛзара іс-қимылдың эмпатиялық және этикалық негізделген 

нысандарын дамыту;  

- стресстік жағдайларда ӛзіңіздің эмоционалды күйіңізді басқару.  

ЭИ сонымен қатар кәсіби рефлексияның қалыптасуымен, педагогикалық стресске тӛзімді-

лікпен және топтық динамикадағы эмоционалды жағдайларды реттей білумен байланысты. 

Қазақстан Республикасының Кӛпмәдениетті және кӛптілді кеңістігі жағдайында 

педагогтердің эмоционалдық құзыреттілігі ерекше маңызға ие болады. Ұлттық білім беру 

саясаты педагог-психологтардан икемділікті, эмпатияны және эмоционалды жетілуді талап 

ететін тұлғаға бағытталған тәсілге, инклюзияға, білім беру процесін ізгілендіруге бағытталған. 
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Қазақстан Республикасының Президенті Қ.К. Тоқаевтың 2022 жылғы 1 қыркүйектегі ел халқына 

Жолдауында: «Бізге эмоционалды интеллекттің жоғары деңгейі бар, әртүрлі ӛмірлік 

жағдайларда балалармен психологиялық сезімтал қарым-қатынасқа дайын мұғалімдердің 

ұрпағы қажет» [3]). Осылайша, ЭИ дамуын жеке тұлғаның жеке ресурсы ретінде ғана емес, 

сонымен қатар білім беру сапасының негізгі құрамдас бӛлігі ретінде де қарастырған жӛн. 

Психотехнология - бұл адамның жеке және кәсіби қасиеттерін дамытуға бағытталған 

мақсатты психологиялық әсерлер жүйесі. Педагог-психологтарды даярлау контекстінде 

психотехнология ӛзін-ӛзі реттеу, эмпатия, стресске тӛзімділік және эмоционалды құзыреттілік 

дағдыларын белсенді қалыптастыру құралы ретінде әрекет етеді. И.М. Бубнованың [5] анықта-

масы бойынша, психотехнологиялар «кӛзқарастарды ӛзгертуге, зейін деңгейін арттыруға, 

эмоционалды интеллект пен әлеуметтік бейімделуді дамытуға» бағытталған әдістемелер жиын-

тығын қамтиды. Мұндай әдістердің ішінде оқыту формалары ерекше ерекшеленеді, ӛйткені олар 

тәжірибе, топтық кері байланыс және рефлексия механизмін қолдануға мүмкіндік береді.  

Тренингтік психотехнологиялардың жіктелуі мыналарды қамтиды:  

- Эмоционалды-мінез-құлық тренингтері (Альберт Эллис бойынша, А. Бек) [6,7]; 

- Эмоционалды интеллектті дамыту тренингтері (Д. Гоулман, Р. Бар-Ону бойынша) [1,8]; 

- Психодрамалық тренингтер (Я. Л. Морено, қазақстандық бейімделуде-М. А. Ахметова, 

2019) [9];  

- Коучинг және арт-терапевтік технологиялар;  

- Білім беру ортасында soft skills дамытуға арналған интегративті тренингтер. 

Болашақ педагог-психологтардың кәсіби қалыптасу процесінде тренинг принциптерге 

негізделген белсенді оқытудың тиімді түрі болып табылады: субъективтілік (білім алушы — 

процестің белсенді қатысушысы); рефлексивтілік (жеке тәжірибені түсіну); интерактивтілік 

(топтық және жұптық жұмыс); практикалық бағыт (нақты психологиялық мәселелерді шешу). 

Л.М. Митинаның [10]  зерттеу нәтижелеріне сәйкес, студенттердің психотренингтерге үнемі 

қатысуы кәсіби сәйкестілік деңгейін, коммуникативті дағдыларды арттырады және алаңдаушы-

лықты азайтады. Бұл әсіресе балалармен және жасӛспірімдермен жұмыс істеуге дайындалып 

жатқан студенттер үшін ӛте маңызды. Қазақстан Республикасында бірқатар авторлар (Саттарова 

Г.А., Исабаева Ж. А.,) [11] тренингтік әдістерді педагогикалық жоғары оқу орындарының білім 

беру бағдарламасына біріктіру кәсіби құзыреттіліктің когнитивті ғана емес, аффективті 

компоненттерін қалыптастыру міндеттерін шешуге мүмкіндік беретінін атап ӛтті. Тренинг 

ықпал етеді: ӛзін-ӛзі тануды, ӛзін-ӛзі бағалауды және ӛзін-ӛзі реттеуді дамыту; сындарлы қарым-

қатынас дағдыларын қалыптастыру; эмоционалды ӛзіне-ӛзі кӛмектесу әдістерін үйрету; кәсіби 

қажу қаупін азайту; сыни жағдайларда эмоционалды тұрақтылықты арттыру. 

Оқытудың инклюзивті моделіне кӛшу, цифрландыру, эмоционалды-мінез-құлық қиындық-

тары бар оқушылар санының ӛсуі сияқты білім берудегі заманауи сын-қатерлер педагог-

психологтардан эмоционалды және жеке жетілудің жаңа деңгейін талап етеді. Қазақстан 

Республикасының Білім және ғылымды дамытудың 2020-2025 жылдарға арналған мемлекеттік 

бағдарламасында: «Эмоционалды интеллект, кӛшбасшылық, креативтілік және стресске 

тӛзімділік дағдыларын қоса алғанда, мұғалімдер арасында soft skills дамытуға ерекше назар 

аудару керек» [12]. Осылайша, тренингтік психотехнологияларды қолдану болашақ маманның 

академиялық ғана емес, эмоционалды дайындығын да қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 
ҒЫЛЫМИ ЗЕРТТЕУ ӘДІСНАМАСЫ Зерттеудің мақсаты-қазақстандық ЖОО 

жағдайында 6В01110 – «Педагогика және психология», 6В01110 - «Психология IP», 6В03130 - 
«Әлеуметтік салада психолог - кеңесшілерді даярлау» білім беру бағдарламалары бойынша 
оқитын студенттердің эмоционалды интеллектін дамыту бойынша авторлық тренингтік 
психотехнологияның тиімділігін анықтау.  

Зерттеу міндеттері:  

- Болашақ педагог-психологтарда эмоционалды интеллектті дамыту қажеттілігін 

теориялық тұрғыдан негіздеу.  
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- Тренингтік психотехнология бағдарламасын әзірлеу және іске асыру.  

- Тренингке дейін және одан кейін эмоционалды интеллект деңгейін бағалау.  

- Эмоционалды интеллект компоненттерінің дамуындағы статистикалық маңызды 

ӛзгерістерді анықтау.  

Ғылыми болжам: мақсатты оқыту бағдарламасын жүзеге асыру студенттердің эмоционал-

ды интеллект деңгейін жоғарылатады, әсіресе ӛзін-ӛзі реттеу, эмпатия және эмоцияны басқару 

параметрлері бойынша. 

Зерттеу базасы: М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университеті, Педагогика және 

психология білім беру бағдарламасы. Контингент: 6В01110 – «Педагогика және психология», 

6В01110 - «Психология IP», 6В03130 - «Әлеуметтік салада психолог - кеңесшілерді даярлау» 

білім беру бағдарламалары бойынша оқитын 40 студент іріктелді, 1-4 курс студенттері 

(бакалавриат). Топтар: эксперименттік (N=20) және бақылау (N=20). Зерттеу кезеңі: 2024 жылғы 

қыркүйек-желтоқсан. Деректерді жинау әдістері: эмоционалды интеллект сауалнамасы (Н. Холл, 

И.Н. Андрееваның бейімделуі) [13]; Эмпатия деңгейін диагностикалау әдістемесі (Ю.М. Орлов) 

[14]; Ӛзін-ӛзі реттеу әдістемесі (В.И. Моросанова) [15]. 

 Тренинг бағдарламасына аптасына 1 рет ӛткізілетін әрқайсысы 2 сағаттан тұратын 8 сабақ 

кірді. Негізгі компоненттер: 

 
№ Кезең Мақсаты Әдістері 

1 Диагностика және танысу  Сенім құру  Ice breaking, сауалнама  

2 
Эмоцияларды түсіну Сезімдерді тану және 

вербализациялау  

Эмоционалды карталар, 

рӛлдік ойын  

3 
Ӛзін-ӛзі реттеу  Импульсивті реакцияларды бақылау  Тыныс алу техникасы, 

"стоп-кадр"  

4 
Эмпатия  Басқалардың сезімдерін түсінуді 

дамыту  

Эмпатиялық жағдайлар, 

жұптық жаттығулар  

5 
Сындарлы байланыс  Белсенді тыңдау дағдылары  "Мен хабарламалар", 

Сократ әдісі  

6 
Қиын эмоциялармен 

жұмыс  

Стресске тӛзімділік  АРТ-терапия, сезім 

күнделігін жүргізу  

7 
Дағдыларды біріктіру  Эмоциялар мен кәсіби рӛл 

арасындағы байланыс  

Жағдайларды модельдеу  

8 
Қорытынды рефлексия Ӛзгерістерді түсіну, тренингтен шығу Топтық пікірталас, қайта 

диагностика 

 
НӘТИЖЕЛЕР ЖӘНЕ ТАЛҚЫЛАУ 

 
Кесте 1. Эмоционалды интеллекттің орташа деңгейін салыстыру (тренингке дейін және 

кейін) 

 

Топтар  Тренингке дейін 

(M±SD) 

Тренингтен кейін 

(M±SD) 

Айырмашылық  p-мәні 

Эксперименталды 56,4 ± 5,8 73,2 ± 4,6 +16,8 p < 0,01 

Бақылау  55,9 ± 6,1 58,1 ± 5,7 +2,2 маңызды емес 

 

Эксперименттік топта эмоционалды интеллекттің барлық негізгі компоненттері бойынша 

статистикалық маңызды ӛсу байқалады, атап айтқанда-ӛзін-ӛзі реттеу (28%) және эмпатия 

(33%). Бақылау тобында ӛзгерістер шамалы және сенімді емес. 
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Сурет 1 – ЭТ пен БТ -ғы эмоционалды интеллект компоненттерінің даму динамикасы 

(экспериментке дейін және кейін) 

 

Тренинг аяқталғаннан кейін студенттер арасында сауалнама жүргізілді (сурет 2) 

 

 
 

Сурет 2 - Қатысушылардың ӛзін-ӛзі бағалауы және қанағаттанушылығы (сауалнама нәтижесі) 

 

Эксперимент бойынша қорытындылай келе, тренингтік психотехнология болашақ педагог-

психологтарда эмоционалды жетілуді қалыптастырудың тиімді құралы болып шықты. Зейін мен 

эмоцияларды басқару кӛрсеткіштері айтарлықтай жақсарды, бұл білім алушылардың эмо-

ционалды сезімтал санатымен жұмыс істеуге кәсіби дайындығын кӛрсетеді. Мұндай тренингтік 

нысандар элективті пәндер немесе кәсіптік практика шеңберінде Қазақстан Республикасының 

педагогикалық жоғары оқу орындарының білім беру бағдарламасына біріктірілуі мүмкін. 

ҚОРЫТЫНДЫ  Қазақстандық білім беруді жаңғырту жағдайында, пәндік қана емес, 

сонымен қатар жоғары дамыған тұлғалық және эмоционалдық құзыреттілікке ие жаңа үлгідегі 

педагогтың тұлғасын қалыптастыруға баса назар аударылған кезде, болашақ педагог-

психологтардың эмоционалдық интеллектінің дамуы ерекше маңызға ие болады. Осы мақала 

аясында педагогикалық мамандықтар студенттерінде эмоционалды интеллектті дамытуға 

бағытталған тренингтік психотехнология теориялық тұрғыдан негізделген және іс жүзінде 

жүзеге асырылды. М. Әуезов атындағы Оңтүстік Қазақстан университетінің базасында 
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жүргізілген эксперименттік зерттеу арнайы ұйымдастырылған тренингтік сабақтарға қатысу 

эмоцияларды сезіну, ӛзін-ӛзі реттеу және эмпатия сияқты эмоционалды интеллекттің негізгі 

кӛрсеткіштерін сенімді түрде жақсартатынын кӛрсетті. Ұсынылған технология оқу процесіне 

элективті курс, практикалық сабақтар блогы немесе кәсіптік оқыту шеңберінде тренингтік 

практика түрінде енгізілуі мүмкін. Ол ҚР Білім және ғылымды дамыту мемлекеттік бағдарла-

масының ӛзекті міндеттеріне сәйкес келеді және Қазақстан Республикасының Президенті Қ.К. 

Тоқаев белгілеген басымдықтарды кӛрсетеді: «Қазіргі мұғалім эмоционалды тұрақтылыққа, 

ойлаудың икемділігіне, эмпатия мен қарым-қатынас қабілетіне ие болуы керек. Бұл қасиеттерді 

кәсіби қалыптасу кезеңінде дамыту қажет» [16] Осылайша, тренингтік психотехнологияларды 

ғылыми негізделген және әдістемелік тұрғыдан тексерілген пайдалану Қазақстан 

Республикасының Білім беру жүйесі үшін бәсекеге қабілетті, эмоционалды жетілген және 

психологиялық орнықты маман даярлауға ықпал етеді. 
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ЖОО СТУДЕНТТЕРІНІҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ДЕНСАУЛЫҒЫ –  

КӘСІБИ ҚАЛЫПТАСУДЫҢ НЕГІЗІ РЕТІНДЕ 

 

Аңдатпа 

Жоғары оқу орындары студенттерінің кәсіби қалыптасуы – олардың тұлғалық, 

әлеуметтік және кәсіби дамуының маңызды кезеңі болып табылады және бұл үдеріс олардың 

психологиялық денсаулығының деңгейімен тікелей байланысты. Академиялық және кәсіби 

талаптардың артуы жағдайында студенттердің психоэмоционалдық жай-күйі олардың кәсіби 

бейімделуінің маңызды факторына айналады. Заманауи зерттеулер психологиялық денсаулықты 

кӛпқырлы құрылым ретінде қарастырады. Эмоционалдық тұрақтылық (қорқыныш, күйзеліс, 

уайым деңгейі), когнитивті бағалау (ӛз-ӛзіне баға беру, ӛзін тиімді сезіну), әлеуметтік 

функциялар (қарым-қатынас жасау, командада жұмыс істей білу), сондай-ақ құндылықтық-

мағыналық сала (ӛмірлік мақсаттар, кәсіби мағыналылық сезімі) секілді негізгі компоненттер 

ерекшеленеді. Мақалада студенттердің психологиялық денсаулығы мен кәсіби икемділігі 

арасындағы байланыс ашып кӛрсетіледі. Қазақстандық ЖОО-ның 110 студенті қатысқан 

эмпирикалық зерттеуде GHQ-12 және CAAS сауалнамалары қолданылды. Алынған деректер 

стресстің жоғары деңгейі (GHQ-12 ≥ 24) кәсіби бейімделгіштіктің айтарлықтай тӛмендеуімен, 

әсіресе «бақылау» шкаласы бойынша (p < 0,01) ӛзара байланыста екенін кӛрсетті. Практикалық 

ұсыныстар ретінде жоғары оқу орындарында психологиялық қолдауды күшейту, стресс пен 

уақытты басқару бойынша тренингтер енгізу, сондай-ақ оқытушылардың психологиялық 

тұрақтылық саласындағы біліктілігін арттыру ұсынылады. Студенттердің психологиялық 

денсаулығын қамтамасыз ету – болашақ мамандардың тиімді кәсіби қалыптасуының қажетті 

шарты деген қорытынды жасалды. 

Түйінді сөздер: психологиялық денсаулық, студенттер, эмоционалдық тұрақтылық, 

кәсіби қалыптасу, стресс. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ СТУДЕНТОВ ВУЗОВ КАК ОСНОВА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО СТАНОВЛЕНИЯ 

 

Аннотация 

Профессиональное становление студентов высших учебных заведений – ключевой этап 

личностного, социального и профессионального развития, напрямую связанный с уровнем их 

психологического здоровья. В условиях нарастающих академических и карьерных требований 

психоэмоциональное состояние студентов становится важным фактором их профессиональной 
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адаптации. Современные исследования рассматривают психологическое здоровье как 

многогранную структуру. Выделяются основные компоненты, такие как эмоциональная 

стабильность (уровень страха, стресса, тревожности), когнитивная оценка (самооценка, 

ощущение собственной эффективности), социальные функции (умение общаться, способность 

работать в команде), а также ценностно-смысловая сфера (жизненные цели, чувство 

профессиональной значимости). В статье раскрывается взаимосвязь между психологическим 

здоровьем и профессиональной гибкостью студентов. Эмпирическое исследование, проведѐнное 

с участием 110 студентов казахстанских вузов, включало использование опросников GHQ-12 и 

CAAS. Полученные данные показали, что высокий уровень стресса (GHQ-12 ≥ 24) коррелирует 

с существенным снижением профессиональной адаптивности, особенно по шкале «контроль»          

(p < 0,01). В качестве практических рекомендаций предложены усиление психологической 

поддержки в вузах, внедрение тренингов по стресс- и тайм-менеджменту, а также повышение 

квалификации преподавателей в области психологической устойчивости. Сделан вывод о том, 

что обеспечение психологического благополучия студентов является необходимым условием 

эффективного профессионального становления будущих специалистов. 

Ключевые слова: психологическое здоровье, студенты, эмоциональная стабильность, 

профессиональное становление, стресс. 

 

Azizova A.F.¹, Baymoldina L.O.¹, Yücel Gelişli², Oryngaliyeva Sh.O.³* 

¹Al-Farabi Kazakh National University (Almaty, Kazakhstan) 

²Gazi University (Ankara, Turkey) 

³Alikhan Bokeikhan University (Semey, Kazakhstan) 

 

PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF UNIVERSITY STUDENTS  

AS  THE BASIS FOR PROFESSIONAL DEVELOPMENT 

 

Abstract 

The professional development of university students is a key stage in their personal, social, and 

professional growth, directly linked to the level of their psychological well-being. In the context of 

increasing academic and career demands, students‘ psycho-emotional state becomes a crucial factor in 

their professional adaptation. Contemporary research views psychological health as a multidimensional 

construct. The main components identified include emotional stability (levels of fear, stress, and 

anxiety), cognitive evaluation (self-esteem, sense of self-efficacy), social functioning (communication 

skills, ability to work in a team), and the value-meaning sphere (life goals, sense of professional 

purpose). The article explores the relationship between students‘ psychological health and their 

professional flexibility. An empirical study involving 110 students from Kazakhstani universities 

utilized the GHQ-12 and CAAS questionnaires. The results indicated that a high level of stress                  

(GHQ-12 ≥ 24) correlates with a significant decline in professional adaptability, particularly on the 

"control" scale (p < 0.01). Practical recommendations include strengthening psychological support in 

universities, implementing stress and time management trainings, and enhancing instructors‘ 

qualifications in psychological resilience. The study concludes that ensuring students‘ psychological 

well-being is a necessary condition for the effective professional development of future specialists. 

Keywords: psychological health, students, emotional stability, professional formation, stress. 

 

КІРІСПЕ Психологиялық денсаулықты зерттеудің тарихи бастаулары гуманистік 

бағыттағы кӛрнекті батыс психологтарының – Г. Олпорт, А. Маслоу және К. Роджерстің 

еңбектерімен байланысты. 1950-1960 жылдары қалыптасқан бұл ғылыми ағым адамның ерекше 

қасиеттері мен жалпыадамзаттық құндылықтарын зерттеуге бағытталған. Ішкі келіспеушіліктер 

мен нақты шекаралардың жоқтығына қарамастан, гуманистік психология ӛзін жеке тұлғаның 

ӛзіндік құндылығы мен автономиясын жариялайтын жаңа парадигма ретінде кӛрсетті.  
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Осы бағыттың дамуымен ғылыми айналымға адамның ӛмір сүру сапасын, оның ішінде 

«психологиялық денсаулықты» сипаттайтын ұғымдар кірді. Норма туралы түсініктерді 

кеңейтетін сау тұлғаның модельдері жасалды. Г. Олпорт психологиялық тұрғыдан жетілген 

тұлғаның ерекшеліктерін тұжырымдай отырып, меншіктік тұжырымдамасын енгізді [1]. 

К.Роджерс «толық жұмыс істейтін тұлға» моделін ұсына отырып, адамның ӛсу мен ӛзін-ӛзі 

жүзеге асырудың туа біткен тенденциясы туралы идеяны негіздеді [2]. А. Маслоу мотивация 

теориясына сүйене отырып, ӛзін-ӛзі жүзеге асыратын тұлғаны психологиялық денсаулықтың 

эталоны ретінде сипаттады. Олпорттың пікірінше, дені сау адам кең ӛзін-ӛзі танумен, рефлексия 

қабілетімен, белсенді әлеуметтік қатысумен, эмпатиямен және әлемді шынайы қабылдаумен 

сипатталады. Маслоу психологиялық әл -ауқаттың негізгі аспектілерін атап ӛтті. Ӛзін-ӛзі тануға 

ұмтылу және гуманистік құндылықтарға-автономияға, альтруизмге, эстетикалық қабылдауға 

назар аудару [3]. Роджерс ӛз кезегінде салауатты тұлғаны сӛз бостандығымен, тәжірибеге 

ашықтықпен және шығармашылықпен байланыстырды.  

Алайда ӛзін-ӛзі тану идеясы гуманистік кӛзқарасты жақтаушылар арасында да пікірталас 

тудырды. В. Франкл оны жеткіліксіз деп сынға алып, жеке тұлғаны шынайы жүзеге асыру тек 

сыртқы әлемдегі мағынаны іздеу арқылы мүмкін болады деп сендірді: «адам ӛзін-ӛзі танудан 

емес, ӛзінен үлкен нәрсеге қызмет етуден табады» (Франкл, 1990) [4]. Логотерапия аясында 

Франкл «психикалық денсаулық» ұғымын енгізді, оның негізгі критерийі руханият пен 

жауапкершілікке негізделген болмыстың мағынасы болып табылады. Ол құндылықтардың үш 

түрін (шығармашылық, тәжірибе және қарым-қатынас) және адам ӛмірінің үш деңгейін 

(биологиялық, психологиялық және рухани) анықтады. Оның пікірінше, ерік-жігер сӛзсіз 

жауапкершілікті талап етеді, онсыз ол озбырлыққа айналады. 

Keyes (2002) психикалық денсаулықты аурудың жоқтығынан ғана емес, адамның 

«гүлдену» (flourishing) деңгейіне жетуінен кӛрінетін күрделі құбылыс ретінде қарастырады. Ол 

эмоционалдық, психологиялық және әлеуметтік саулық ӛзара тығыз байланысты екенін, 

толыққанды денсаулық осы үш қыр тең дамығанда ғана қалыптасатынын айтады [5]. Keyes-тің 

«Mental Health Continuum» тұжырымдамасында адамдардың жай-күйі еңсесі түскен 

(«languishing») күйден ӛміршең гүлдену күйіне («flourishing») дейінгі спектрге орналасады. 

Зерттеулері кӛрсеткендей, гүлденудің жоғары деңгейі кәсіби қанағаттану, азаматтық 

белсенділік, шығармашылық белсенділік және физикалық саулықпен статистикалық тұрғыдан 

байланысты. Ал Ryff (1989) психологиялық саулықты эвдемониялық бағытта түсіндіріп, 

тұлғаның ӛзін жүзеге асыруы мен ӛмірлік мақсаттылықты оның негізгі ӛлшемдері ретінде 

ұсынады. Ryff алты ӛлшемді модельді (автономия, ӛзін-ӛзі қабылдау, қоршаған ортаны меңгеру, 

тұлғалық ӛсу, ӛмірлік мақсаттылық, басқа адамдармен оң қарым-қатынас) ұсынып, олардың 

әрқайсысы жеке тұлғаның ішкі ресурстарын сипаттайтынын кӛрсетеді. Автордың пікірінше, осы 

ӛлшемдердің теңгерімді дамуы субъективті бақыт сезімімен қатар стрессорларға тӛзімділікті 

күшейтеді [6]. Екі ғалым да психологиялық денсаулықты статикалық күй емес, үнемі жетіліп 

отыратын процесс ретінде қарастырып, оқу-еңбек тәжірибесі мен әлеуметтік қолдау оны 

дамытатын маңызды факторлар екенін ерекше атап ӛтеді. 

Студенттердің психологиялық денсаулығының заманауи зерттеулері (И.В. Дубровина [7], 

Н.К. Смирнов [8] және т.б) оның жеке адамның жалпы әл-ауқатын сақтаудағы шешуші рӛлін 

атап кӛрсетеді. Студенттік жастың психологиялық ерекшеліктерін Б.Г. Ананьев [9], И.С. Кон 

[10] және т. б. сияқты ғалымдар зерттеді. Бұл мәселені түсінуге Н.В. Кузьмина  және Жаринов 

Н.М., Жаринова Е.Н [11] , В.А. Сластенин [12] кең эмпирикалық еңбектері үлес қосты. Олар 

кәсіби қалыптасу кезеңіндегі психологиялық денсаулыққа әсер ететін факторларды қарастырды. 

Кәсіби қалыптасу кезеңіндегі психологиялық денсаулыққа әсер ететін факторлар – бұл 

студенттің эмоционалдық, когнитивтік және мінез-құлықтық жағдайына әсер ететін, оның 

кәсіби дамуы мен әлеуетін айқындайтын ішкі және сыртқы жағдайлар. Ғылыми әдебиеттер мен 

эмпирикалық зерттеулерге сүйене отырып, тӛмендегідей негізгі факторларды бӛліп кӛрсетуге 

болады: 
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Кесте  1. Ішкі (жеке тұлғалық) факторлар: 
 

Фактор Қысқаша сипаттама 

 

Стресті жеңе алу қабілеті 

(стресс-тӛзімділік) 

Жоғары стреске тӛзімді студенттер кәсіби қиындықтарға 

психологиялық тұрақтылықпен жауап береді. 

Ӛзін-ӛзі бағалау деңгейі Тӛмен ӛзін-ӛзі бағалау — сенімсіздік пен кәсіби құнсыздануға 

әкеледі; жоғары — мотивацияны қолдайды. 

Мотивациялық құрылым Ішкі мотивация (қызығушылық, даму ниеті) кәсіби денсаулық пен 

табыстылықтың негізі. 

Ӛзін-ӛзі реттеу және 

ұйымдастыру дағдылары 

Уақытты тиімді басқару, мақсат қою, жоспарлау сияқты дағдылар 

студенттің ішкі күйіне тікелей әсер етеді. 

Эмоционалды интеллект Ӛз эмоцияларын түсіну мен басқару, сондай-ақ басқалармен 

қарым-қатынас орнату қабілеті. 

Үміт пен болашаққа кӛзқарас Болашаққа сенім мен мақсаттардың айқындығы психологиялық 

денсаулықтың маңызды компоненті. 

 

Кесте 2. Сыртқы (әлеуметтік және оқу ортасына байланысты) факторлар 

 
Фактор Қысқаша сипаттама 

Академиялық жүктеме Қиын оқу бағдарламасы, жоғары талаптар — күйзеліске 

ұшыратуы мүмкін. 

Оқытушылар мен топ арасындағы 

қатынас 

Қолдау кӛрсететін, түсінетін педагогикалық орта – 

психологиялық саулыққа оң әсер етеді. 

Отбасылық қолдау Эмоциялық, материалдық және моральдық қолдаудың болуы 

стрессті азайтады. 

Қаржылық жағдай Қаржылық тұрақсыздық – уайым, мазасыздықтың жиі себебі. 

Кәсіби болашаққа қатысты белгісіздік Мамандыққа сенімсіздік, жұмыс табуға қатысты алаңдау – 

ішкі тұрақсыздық тудырады. 

Психологиялық қызметтердің 

болмауы немесе жеткіліксіздігі 

Университеттерде психологиялық қолдау орталықтарының 

болмауы – студенттерге қиындық тудырады. 

 

Кәсіби қалыптасу кезеңінде студенттің психологиялық денсаулығы тек жеке қасиеттеріне 

ғана емес, сонымен қатар оның әлеуметтік-оқу ортасына, қолдау жүйелеріне және ӛмірлік 

стратегияларына да тәуелді. Бұл факторларды жан-жақты ескеру кәсіби бағдар, академиялық 

табыс пен ӛмірлік қанағаттанушылық деңгейін арттыруға мүмкіндік береді. 

Психологиялық денсаулықтың кәсіби қалыптасу үдерісіндегі рӛлі айрықша екені анық. 

Психологиялық денсаулықтың бір кӛрсеткіші болып табылатын студенттік кезеңдегі стресс 

болашақ маманның кәсіби қалыптасуына әсер етеді.  

Осы орайда кәсіби икемділікке (адаптивтілікке) әсер ететін факторларды зерттеген CAAS 

(Career Adapt-Abilities Scale) әдістемесінің авторы Марк Савикас (Mark Savickas) кәсіби бейім-

делу теориясы аясында стресс деңгейінің кәсіби икемділікке әсерін ғылыми тұрғыда негіздеген. 

Оның пайымдауынша, тұлғаның кәсіби ӛмірге бейімделу қабілетінің тӛмен болуы кӛбіне 

стресстік жағдайларға байланысты. Бұл – әсіресе студент жастар үшін аса ӛзекті мәселе [13]. 

Ал позитивті психология саласындағы зерттеулерімен танымал доктор Шейн Лопес (Shane 

Lopez) болашаққа үмітпен қараудың тұлғалық табыс пен ӛмірлік әл-ауқатқа тікелей ықпал 

ететінін анықтады. Оның айтуынша, үміт – «болашақтың қазіргіден жақсы боларына сену және 

оны жүзеге асыруға ӛзіңде күш бар екеніне сену». Лопестің пікірінше, үміт – адамның қарым-

қатынаста, білім алуда, кәсіби даму мен бизнесте жетістікке жетуінің басты кӛрсеткіштерінің 

бірі. Сонымен қатар, ол үміттің тек пайдалы эмоция емес, нақты ӛлшенетін, арнайы тәсілдер 

арқылы дамытылатын сапа екенін дәлелдеді. Оның «Making Hope Happen» атты еңбегінде 

үміттің ғылыми негіздері қарастырылып, адам ӛміріндегі белсенділік пен жағымды кӛзқарасты 
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қалыптастыру арқылы әл-ауқатты арттыру жолдары сипатталған [14]. Бұл идеялар студент 

жастардың кәсіби қалыптасуы мен психологиялық денсаулығын нығайтуда маңызды теориялық 

және практикалық бағдар болып табылады. 

Студенттік кезең жеке тұлғаны белсенді іздеумен, жеке ӛмірде ғана емес, әлеуметтік-

философиялық контексте де ӛмірді түсінумен сипатталады. Осы кезеңде адамгершілік және 

эстетикалық сезімдердің қарқынды дамуы, мінез-құлық ерекшеліктерін бекіту, сондай-ақ ересек 

адамның әлеуметтік рӛлдерін игеру жүреді. Зерттеушілер осы кезеңнің негізгі жаңа құбылыс-

тарына, яғни даму ерекшеліктеріне мыналарды жатқызады: құндылықтар мен ӛмірлік жоспарлар 

жүйесін қалыптастыру; ӛзін-ӛзі жүзеге асыруға және кәсіби ӛзін-ӛзі анықтауға саналы түрде 

ұмтылу; «Мен» тұжырымдаманың қалыптасуын аяқтау және ӛзін-ӛзі тануды дамыту; 

тұлғааралық қатынастардың ӛзгеруі және рефлексиялық қабілеттердің күшеюі.       

ЖОО-да оқу сессиялар кезеңінде сыни деңгейге жететін жоғары интеллектуалдық және 

эмоционалдық жүктемелермен ұштасады. Әлеуметтік-тұрмыстық және экологиялық факторлар-

мен бірге бұл жүйке-психикалық бұзылулардың дамуына ықпал етеді. Ең дарынды және ынталы 

оқушылар тәуекел тобында жиі кездесетіні назар аудартады. Зерттеулерге сәйкес, студенттер 

арасында психикалық бұзылулардың таралуы 7-ден 40%-ға дейін, бұл кӛп жағдайда шекаралық 

жағдайлар туралы. Осындай үрдістер талапкерлер арасында да байқалады, бұл психикалық 

денсаулығы әлсіреген жастардың жоғары оқу орындарына түскендігін кӛрсетеді.  

Қазіргі студенттердің жалпы даму ерекшеліктеріне отандық психологияда үлес қосқан 

ғалымдар Г.Б. Ниетбаева мен Н.А. Кудушеваның авторлар бірлестігіндегі зерттеулерін атап 

ӛтсек болады. Мәселен, Н.А. Кудушеваның «The development of individual self-efficiency among 

university students» атты мақаласында студенттердің тұлғалық ӛзіндік тиімділігінің дамуы 

олардың тұлғалық ӛсуі мен кәсіби қалыптасуындағы маңызды фактор ретінде қарастырылады 

[15]. Автор студенттердің ӛзіндік тиімділігі оқу үдерісіне белсенді қатысуы мен эмоционалды 

тұрақтылығына оң әсер ететінін атап ӛтеді. Бұл тұжырымдар психологиялық денсаулықтың 

негізін құрайтын компоненттердің бірі ретінде ӛзін-ӛзі бағалау мен сенімділіктің маңыздылығын 

кӛрсетеді. Мақалада келтірілген эмпирикалық деректер университет студенттерінің психология-

лық әл-ауқаты мен кәсіби дамуында ӛзіндік тиімділік деңгейінің жоғары болуы шешуші рӛл 

атқаратынын дәлелдейді. Осылайша, студенттердің психологиялық денсаулығын нығайтуда 

ӛзіндік тиімділікті дамыту механизмдері ерекше назарда болуы тиіс. Ниетбаева Г.Б-ның  "Қазіргі 

кезеңдегі студенттердің психологиялық денсаулығының дамуы" атты диссертациясында негізгі 

зерттеуінде студенттердің психологиялық денсаулығына әсер ететін жоғары оқу орнындағы 

бейімделу процесі, стресс пен эмоционалды жүктемелер (сессия, уақыттың жетіспеушілігі, 

арақатынас қиындықтары (педагогтармен, әріптестермен) сияқты факторлар анықталып, 

эмоциялық тұрақтылық, ӛзін-ӛзі басқару дағдылары. социумдағы бейімделу қабілеті сынды 

психологиялық денсаулықтың критерийлері талданды [16]. Дамытудың арнайы психологиялық 

бағдарламасы ұсынылды. 

В. Буйлов атап ӛткендей [17], соңғы жылдары неврозбен, неврозға ұқсас жағдайлармен 

және басқа психопатологиялармен ауыратын студенттер санының ӛсуі байқалды. Негізгі 

қоздырушы факторлар: жаңа білім беру ортасына бейімделу қиындықтары; студенттердің 

дайындық деңгейі мен оқу процесінің талаптары арасындағы сәйкессіздік; авторитарлық оқыту 

стилі; сессиялар кезінде невротизацияның жоғарылауы; ақпараттың шамадан тыс жүктелуі және 

уақыт тапшылығы; оқыту әдістемесіне қанағаттанбау салдарынан оқу мотивациясының 

тӛмендеуі; оқытушылармен және әкімшілікпен қақтығыстар. 

С.Д. Смирнов студенттер арасында жалпыланған наразылықтың – ӛзіне, айналасына және 

жалпы ӛмірге таралуына назар аударады. Егер педагогикалық кӛзқарас дұрыс болмаса, бұл 

жағдай деструктивті мінез-құлыққа әкелуі мүмкін. Алайда, дұрыс бағытта мұндай энергия 

ӛнімді қызмет үшін күшті ынталандыруға айналуы мүмкін [8, 17 б.]. А. Левагина студентті білім 

беру ортасына үйлесімді енгізудің маңыздылығын атап кӛрсетеді. Психологиялық әл-ауқаттың 

негізгі шарты-оқушының ӛзін-ӛзі бағалауы мен маңызды тұлғалардың, соның ішінде 
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оқытушылардың бағалауының тепе-теңдігі [18]. Н. В. Басованың пікірінше [19], студенттердің 

денсаулық жағдайы білім беру процесінің құрылымына тікелей байланысты. Дұрыс құрылған 

оқыту невротизацияны тудырмауы керек. Айта кету керек, білім беру технологиялары 

педагогикалық әдістердің ықтимал теріс әсеріне қарамастан, дәрігерлер мен физиологтардың 

назарында сирек кездеседі. Қазіргі заманғы жоғары білім беру жүйесінің психофизиология 

тұрғысынан студенттер үшін белгілі бір "кәсіби зияндылықтың" болуы туралы айтуға мүмкіндік 

беретін қасиеттерге ие болуы ерекше алаңдаушылық туғызады. 

МАТЕРИАЛДАР МЕН ӘДІСТЕР Бұл зерттеудің теориялық негізін студенттік жастың 

психологиялық-педагогикалық ерекшеліктері мен кәсіби қалыптасуындағы психологиялық 

денсаулықтың рӛліне қатысты отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектері құрайды. 

Зерттеушілердің кӛзқарастары студенттік жас кезеңін кәсіби даму мен жеке тұлғаның 

қалыптасуындағы шешуші уақыт ретінде сипаттайды. 

Зерттеудің эмпирикалық бӛлімі жоғары оқу орны базасында – Әл-Фараби атындағы Қазақ 

Ұлттық универсиеті мен Alikhan Bokeikhan University білім алушыларымен жүргізілді. Барлығы 

110 студент (оның ішінде 46% – ер студенттер, 54% – қыз студенттер) қатысты. Бұл іріктеме 

студенттік ортадағы психологиялық денсаулық пен кәсіби қалыптасу арасындағы байланысты 

сипаттауға мүмкіндік беретін репрезентативті деректерді жинауға жол ашты. 

Зерттеудің әдістері ретінде келесі психодиагностикалық құралдар қолданылды: 

Жалпы психикалық денсаулық сауалнамасы (General Health Questionnaire, GHQ)- студент-
тердің ішкі күйін, психоэмоционалдық жағдайын, кәсіби қалыптасуға ықпал ететін психикалық 

ресурстардың деңгейін бағалауға арналған. 

CAAS (Career Adapt-Abilities Scale, авторы – М. Савикас) – кәсіби икемділік пен бейімделу 

қабілеттерін бағалау үшін. 

Шкала мансапқа бейімделудің 4 негізгі құзыреттілігін ӛлшейді. Әрбір кӛрсеткіш норматив-

тік диапазондармен салыстырылады (тӛмен, орташа, жоғары деңгей). Техника тӛрт шкаладан 

тұрады, олардың әрқайсысы мансаптық бейімделудің белгілі бір аспектісін ӛлшейді: 

Мазасыздық (Concern): болашақ мансапқа қатысты алаңдаушылық пен мазасыздық 

деңгейін бағалайды.  

Бақылау (Control): мансапты бақылау сезімін және шешім қабылдау қабілетін бағалайды.  

Қызығушылық( Curiosity): мансаптың әртүрлі нұсқаларына деген қызығушылықты және 

жаңа мүмкіндіктерді зерттеуге деген ұмтылысты бағалайды.  

Сенімділік (Confidence): мансапқа байланысты тапсырмаларды сәтті орындау қабілетіне 

деген сенімділікті бағалайды. 

Қосымша ретінде авторлық «Ӛмірлік табыстылықтың субъективті бағасы» атты сауалнама 

қолданылып, студенттердің кәсіби бағыттылығы мен ішкі психологиялық ресурстары баға-

ланды. Сауалнама 20 сұрақтан тұрады, олар мынадай негізгі бағыттарды қамтиды: Кәсіби сала 

(болашақ мамандығына қанағаттану, кәсіби мақсаттар), Әлеуметтік қатынастар (отбасы, достар, 

қоғамдағы рӛлі), материалдық жағдай (табысы, ӛмір сүру сапасы), жеке даму (мақсаттарға жету, 

ӛзін-ӛзі жүзеге асыру), эмоционалдық фон (ішкі жайлылық, үміт, мотивация).  

 
Жалпы 

балл 

Табыстылық 

деңгейі 

Интерпретация 

81–100 

балл 

Жоғары Респондент ӛз ӛміріне толық қанағаттанады. Мақсаттары анық, ӛзін 

табысты сезінеді. Психологиялық денсаулығы жоғары деңгейде. 

61–80 

балл 

Орташа Қанағаттанарлық деңгейде. Кейбір ӛмірлік салаларда толымсыздық 

сезімі бар. Даму қажет. 

41–60 

балл 

Тӛмен Респондент ӛмірінің кӛптеген саласына қанағаттанбайды. 

Қиындықтар бар, мотивация тӛмендеуі мүмкін. 

0–40 

балл 

Дағдарыстық , ӛткір 

дискомфорт 

Ӛмірлік сәтсіздік сезімі басым. Ӛзін-ӛзі жүзеге асыру, болашаққа 

сенім, мотивация – тӛмен деңгейде. Психологиялық кӛмек қажет 

болуы мүмкін. 
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Зерттеу барысында салыстырмалы талдау, корреляциялық талдау және дисперсиялық 

талдау (ANOVA) сияқты математикалық-статистикалық әдістер қолданылды. Бұл әдістер 

психологиялық денсаулықтың кәсіби бейімделу мен студенттердің болашаққа үмітпен қарауына 

ықпал ету деңгейін анықтауға мүмкіндік берді.  

Зерттеу этикалық нормаларға сәйкес жүргізілді: қатысушыларға зерттеу мақсаты мен 

шарттары түсіндіріліп, барлық студенттер сауалнамаларға ӛз еркімен және анонимді түрде 

жауап берді. 
 
Нәтижелер және талдау 

 

 
 

Сурет 1– Ӛмірлік табыстылық деңгейлері 
 

Зерттекге қатысқан университет студенттерінің ӛмірлік табыстылық деңгейлері анықтал-

ды. Зерттеу нәтижелері бойынша, респонденттердің басым бӛлігі (45,7%) орташа деңгейде 

ӛмірлік табыстылыққа ие екенін кӛрсетті. Жоғары деңгей 27,9%-ды, ал тӛмен деңгей 26,4%-ды 

құрайды. Бұл студенттердің кәсіби қалыптасуы барысында ӛмірлік табыстылық пен психо-

логиялық денсаулықтың тығыз байланысын айғақтайды. 

Эмпирикалық зерттеу нәтижелері: GHQ-12 және Кәсіби бейімделу шкаласы (CAAS) 

бойынша талдау. (N = 110) 
 

            Кесте 3. Сипаттамалық статистика (Descriptive Statistics) 

Шкалалар Минимум Максимум Орташа мән 

(Mean) 

Стандартты ауытқу 

(SD) 

GHQ-12 (жалпы стресс) 5 32 18,4 6,2 

CAAS (жалпы бейімделу) 52 120 89,7 14,3 

Мазасыздық 6 30 22,1 5,8 

Бақылау 6 30 24,3 4,9 

Қызығушылық 6 30 20,8 5,1 

Сенімділік 6 30 22,5 5,4 
 
GHQ-12 шкаласы бойынша орташа балл (18,4) клиникалық шектен (24+) тӛмен, бірақ 32% 

респонденттерде жоғары стресс деңгейі (24+) байқалды. CAAS бойынша ең тӛмен кӛрсет-

кіш  қызығушылық  (20,8), ең жоғарысы – бақылау (24,3). 

        Кесте 4. Корреляциялық талдау (Pearson Correlation) 

Параметрлер GHQ-12 (стресс) CAAS (жалпы) 

CAAS (жалпы) -0, 52 (p < 0,01) 1 

Мазасыздық -0,41 (p < 0,01) 0,78 (p < 0,01) 

Бақылау -0,57 (p < 0,01) 0,82 (p < 0,01) 

Қызығушылық -0,38 (p < 0,01) 0,75 (p < 0,01) 

Сенімділік -0,49 (p < 0,01) 0,81 (p < 0,01) 
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Психологиялық стресс пен кәсіби бейімделу арасында кері байланыс: стресс деңгейі 
неғұрлым жоғары болса, бейімделу қабілеті соғұрлым тӛмен (r = -0,52). Ең күшті байла-
ныс бақылау субшкаласымен (r = -0,57): студенттердің стресс деңгейі ӛскен сайын, олардың ӛз 
мақсаттарын басқару қабілеті тӛмендейді. 

 
Кесте 5. Топтардың салыстыруы (T-Test) 

 
Топтар CAAS (жалпы) Бақылау Сенімділік 

Тӛмен стресс (GHQ < 24, n = 75) 94,2 25,8 23,9 
Жоғары стресс (GHQ ≥ 24, n = 35) 79,1 20,4 19,2 

p-value (маңыздылық) 0,003 0,001 ,.005 

 
         Жоғары стресс тобында CAAS кӛрсеткіштері статистикалық маңызды түрде тӛмен              
(p <0,05). Ең айқын айырмашылық бақылау субшкаласында (25,8 vs 20,4). ЖОО студенттерінде 
психологиялық стресс пен кәсіби бейімделу арасында статистикалық маңызды кері байла-
ныс бар екендігі кӛрінеді. Стрестің жоғары деңгейі (әсіресе уақытты басқару қиындығы) кәсіби 
дамуды тежейді. 

ҚОРЫТЫНДЫ Жоғары оқу орны студенттерінің кәсіби қалыптасу процесінде психо-
логиялық денсаулықтың маңызы ерекше. Зерттеу жұмысы барысында алынған мәліметтер 
студенттердің психоэмоционалдық жағдайы, кәсіби икемділігі және ӛмірлік табыстылықтың 
субъективті бағасы ӛзара тығыз байланыста екенін кӛрсетті. GHQ (General Health Questionnaire) 
сауалнамасының нәтижелері бойынша студенттердің айтарлықтай бӛлігі орташа деңгейдегі 
психикалық денсаулық кӛрсеткіштеріне ие екені және де жоғары стресс деңгейі анықталды. Бұл 
олардың кәсіби қалыптасуға қабілеттілігін арттыратын ішкі тұрақтылық пен эмоциялық тепе-
теңдікке мәселесіг кӛрсетеді. М.Савикастың кәсіби бейімделу шкаласы (CAAS) бойынша 
алынған мәліметтер студенттердің кәсіби икемділік деңгейі тӛмен екенін кӛрсетті. Бұл студент-
тердің ӛзгермелі еңбек нарығына бейімделу қабілеті жеткілікті дәрежеде емес екенін білдіреді, 
сондай-ақ кәсіби ӛзін-ӛзі анықтау мен мақсат қою қиындығын аңғартады. Авторлық «Ӛмірлік 
табыстылықтың субъективті бағасы» сауалнамасының қорытындысы студенттердің ӛзін кәсіби, 
әлеуметтік және жеке ӛмір салаларында табысты сезіну деңгейінің психологиялық денсаулық-
пен және кәсіби икемділікпен тікелей байланыста екенін растады. Психологиялық денсаулығы 
жоғары студенттер ӛмірлік табыстылықты да жоғары бағалайтыны байқалды. Жалпы алғанда, 
зерттеу нәтижелері студенттердің кәсіби қалыптасу процесінде психологиялық денсаулықтың 
маңызды детерминант екенін дәлелдеді. Психикалық тұрақтылық, эмоционалдық реттелу, ӛзін-
ӛзі бағалау және болашаққа деген сенімділік кәсіби икемділікті нығайтып, табысты маман 
ретінде қалыптасуға ықпал етеді. Практикалық ұсыныс ретінде кәсіби құзыреттілікті арттыру 
үшін стресс-менеджмент тренингтерін енгізу, психологиялық қолдау жүйесінде бақылау 
субшкаласына арнайы назар аудару қажет екендігін айтамыз.  
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Аңдатпа 

Мақалада студенттердің сессия кезіндегі психоэмоционалдық күйлерін зерттеу нәтижелері 

ұсынылған. Студенттердің психологиялық денсаулығы мәселесі бойынша әдеби шолу 

барысында емтихан тапсыру кезеңіндегі стресс пен мазасыздықтың депрессивті күйлердің 

дамуында предиктор ретінде қызмет етуі мүмкін екендігі кӛрсетілді. Эмпирикалық зерттеу 
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орташа мәндерін салыстыру үшін Стьюденттің t-критерийі статистикалық әдісі қолданылды. 

Емтихан кезеңіндегі студенттердің психикалық жағдайы анықталып, алдын алу шараларын 

жоспарлауға мүмкіндік берілді. Алынған нәтижелер стресс пен мазасыздықтың кӛрінуінде 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОЯВЛЕНИЯ СТРЕССОВЫХ, ТРЕВОЖНЫХ И ДЕПРЕССИВНЫХ 

СОСТОЯНИЙ СТУДЕНТОВ В СЕССИОННЫЙ ПЕРИОД 

 

Аннотация 

В статье представлены результаты исследования психоэмоциональных состояний студентов в 

сессионный период. В литературном обзоре в рамках проблемы психологического здоровья 

студентов  показано, что переживаемый стресс и тревожность в период сдачи экзаменов  могут 

выступать в качестве предикторов развития депрессивных состояний. Эмпирическое исследова-

ние  осуществлялось с помощью комлекса диагностических методик опросник «Чувства и 

настроение» (SMFQ) А. Ангольда и Е. Костелло, а также шкала «Депрессия, тревожность и 

стресс» (DASS-21), разработанная С. Лавибондом и П. Лавибондом и адаптированная                   

И.М. Фаттаховым и Е.А. Горобец на выборке студентов 1 и 3 курсов. В исследовании 

применялся статистический метод t-критерия Стьюдента для сравнения средних значений двух 

независимых групп. Определено психическое состояние студентов в экзаменационный период, 

что позволило спланировать профилактические мероприятия. Полученные результаты показали 

наличие значимых различий в проявлении стресса и тревожности и установить фактор влияния 

на уровень их проявления ситуации экзаменационной сессии.  

Ключевые слова: студент, стресс, тревожность, психическое состояние, депрессия, 

самоуверенность, экзаменационные периоды. 
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FEATURES OF STRESS, ANXIETY, AND DEPRESSIVE STATES  

OF STUDENTS DURING THE EXAMINATION PERIOD 

 

Abstract 

The article presents the results of a study on the psycho-emotional states of students during the 

examination period. A literature review within the framework of the problem of students' psychological 

health has shown that experienced stress and anxiety during exams can serve as predictors of the 

development of depressive states. The empirical study was conducted using a set of diagnostic methods, 

including the "Mood and Feelings Questionnaire" (SMFQ) by A. Angold and E. Costello, as well as the 

"Depression, Anxiety, and Stress Scale" (DASS-21), developed by S. Lovibond and P. Lovibond and 

adapted by I.M. Fattakhov and E.A. Gorobets, on a sample of first- and third-year students. The study 

employed the statistical Student's t-test to compare the mean values of two independent groups. The 

students' mental state during the examination period was assessed, allowing for the planning of 

preventive measures. The obtained results revealed significant differences in the manifestation of stress 

and anxiety and established the influence of the examination session situation on their levels. 

Keywords: student, stress, anxiety, psychological state, depression, self-efficacy, examination 

periods. 
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жылңы қыркүйек айында ӛткен «Әділ Қазақстан: Заң және тәртіп, экономикалық ӛсу, қоғамдық 
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Кездесу барысында жоғары оқу орындарының бәсекеге қабілеттілігін артыру, білім беру 

сапасын тәуелсіз бағалау және жоғары оқу орындарын лигаларға бӛлу мәселелері талқыланды. 

Сондай-ақ, денсаулық сақтау саласында кепілдендірілген базалық және сақтандыру пакет-

терінен тұратын медициналық кӛмектің бірыңғай пакетін қалыптастыру ұсынылды. Бұл 

шаралар студенттердің білім алу және денсаулық сақтау жағдайларын жақсартуға бағытталған 

маңызды қадамдар болып табылады [1]. 

Қазіргі білім беру мекемесінің оқу ортасының психологиялық жайлылығы мен қауіпсіз-

дігін қамтамасыз ету – отандық білім беру жүйесінің ӛзекті практикалық міндеттерінің бірі.        

[2, б. 25-26]. 

Жоғары оқу орны – нақты анықталған заңдар мен ережелер бойынша жұмыс істейтін, тек 

ӛз елінде ғана емес, халықаралық деңгейде де сұранысқа ие білікті әрі бәсекеге қабілетті 

мамандарды даярлау және тәрбиелеу сияқты аса маңызды міндетті орындайтын күрделі ұйым. 

Университетте білім алушы оқу үдерісі барысында үнемі оқу ортасында болады және бұл орта 

оның жеке тұлға ретінде қалыптасуына айтарлықтай ықпал етеді [2, б. 101]. 

Соңғы онжылдықтарда жоғары білім алушы студенттердің әл-ауқатына қатысты жаһандық 

алаңдаушылық артып келеді. Жақында болған COVID-19 пандемиясы бұл мәселеге деген 

алаңдаушылықты одан әрі күшейтті. Пандемияға байланысты шектеу шаралары жеңілдетілген-

нен кейін студенттердің әл-ауқаты жақсарғанымен, әлі де кӛптеген студенттер әл-ауқатының 

тӛмендеуімен күресуде [3]. 

Кӛптеген зерттеулер студенттердің денсаулығы мен олардың тӛзімділігі, оқу үлгерімі, 

білім алуы және академиялық жетістіктері арасындағы тығыз байланысты анықтады. 

Сондықтан, студенттердің психикалық денсаулығы – оқыту және оқу үдерісіндегі аса маңызды 

фактор болып табылады. Студенттердің әл-ауқаты әдетте олардың физикалық, психикалық және 

әлеуметтік ӛмір салаларын қамтитын ұғым ретінде түсіндіріледі. Ол олардың жалпы ӛмір 

сапасымен және білім беру ортасында табысқа жету қабілетімен тығыз байланысты. 

Студенттердің жай-күйі тек психикалық денсаулықпен шектелмегенімен, ғылыми әдебиет-

терде психикалық денсаулыққа ерекше назар аударылады. Бұл, ең алдымен, студенттер ара-

сындағы психикалық денсаулық мәселелерінің артуына және олардың академиялық жетістік-

теріне тигізетін елеулі әсеріне байланысты. Жоғары білім беру контексінде студенттердің 

мазасыздығы мен стресі олардың әл-ауқатына әсер ететін маңызды факторлар ретінде кеңінен 

танылады. Қоғам жастарының әл-ауқатымен тығыз байланысты тағы бір маңызды ұғым – 

тиесілілік сезімі. Бұл әдетте студенттің жаңа әлеуметтік  немесе жалпы академиялық ортада 

қабылданғанын және бағаланғанын сезінуін білдіреді [4]. 

Дегенмен, жоғары білім беру саласындағы студенттердің психикалық жай-күйі туралы 

ауқымды әдебиеттер кездескенімен, оны қалыпты оқу ортасы қалай әсер ететініне арналған 

зерттеулер аз. Студенттердің әл-ауқатына, психикалық денсаулығына қатысты оқу ортасына 

байланысты зерттеулердің кӛпшілігі интервенциялар нәтижесінде орын алатын ӛзгерістерге 

бағытталған, яғни студенттердің әл-ауқатын жақсартуға бағытталған жобалар немесе шаралар 

негізінде жүргізілген. Алайда бұл интервенциялар оқу бағдарламасына толықтай біріктірілмейді 

және жоба аяқталғаннан кейін тоқтап қалады. Сонымен қатар, студенттердің психикалық 

денсаулығы мен әл-ауқатын жақсартуға бағытталған, оқу бағдарламасына ендірілген интервен-

циялардың әсерін зерттейтін бойлық (ұзақ мерзімді) дейін/кейін жүргізілген зерттеулерге 

жасалған жүйелі шолу олардың есептілігінің нашар және бірізді еместігін кӛрсетіп, интервен-

циялардың тиімділігіне айтарлықтай дәлел келтірмеген. Ең бастысы, бұл зерттеулер саясат 

кеңесшілері немесе оқытушылар үшін шектеулі маңызға ие, себебі олар бүкіл оқу ортасының 

студенттердің әл-ауқатына әсерін емес, тек интервенция нәтижесін қарастырады [5]. 

Қытай халық республикасының Харбин және Вэнчжоу қалаларында студенттердің 

депрессвиті жағдайын алдын-алуда ӛзіндік сана сезімді пайдалану негізінде жүргізілген зерттеу 

жұмысында студенттердің депрессивті жағдайға бейім болуының бір факторы ретінде ӛзіндік 
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тиімділікті қарап кӛруге болады. Ӛзіндік тиімділік – бұл адамның белгілі бір тапсырманы 

орындау қабілетіне деген субъективті бағалауы мен сенім деңгейін білдіреді. 

Сондай-ақ, дәл осы зерттеуде жасӛспірімдердің ӛзіндік тиімділігі мен депрессия деңгейі 

арасында айтарлықтай байланыс бар екенін кӛрсетеді. Жоғары оқу орындарында оқитын 

студенттер осы даму кезеңінде отбасы жағдайындағы қиындықтар, академиялық қиындықтар 

және жұмысқа орналасу мәселелері сияқты кедергілерге тап болғанда, ӛзіндік тиімділік олардың 

бейімделуін қолдай алады. Сонымен бірге зерттеу жұмысында кӛрсетілгендей ӛзіндік тиімділік 

деңгейі жоғары студенттер қауіп-қатерлерді қиындық ретінде қабылдап, биік мақсаттар қояды 

және оларға берік ұстанады. Олар сәтсіздікке ұшыраған жағдайда да үмітін үзбей, алға 

ұмтылады, бұл ӛз кезегінде депрессия қаупін азайтады. 

Керісінше, ӛзіндік тиімділігі тӛмен студенттер қиындықтардан қашуға бейім болып, теріс 

эмоциялар мен стресс деңгейін жиі сезінеді, нәтижесінде депрессия қаупі жоғарылайды. Зерттеу 

теориясына сүйене отырып ӛзіндік сана студенттердің ӛзіндік тиімділігін арттыру арқылы 

депрессия қаупін тӛмендете алады деген болжамды ұсынуды жӛн кӛрдік [6]. 

Депрессия – бұл теріс кӛңіл-күймен, мотивацияның болмауымен және ӛмірдің мәнсіздігін 

сезінумен сипатталатын психологиялық бұзылыс. Ол әртүрлі жағдайларда ашу, қайғы, ӛзін 

кінәлау және ұят сияқты эмоциялармен қатар жүреді . 

Депрессивті күйдің, бірақ толық депрессия диагнозына сәйкес келмейтін негізгі белгі-

лерінің бірі – ӛзін теріс бағалау. Бұл жердегі депрессия диагнозына сәйкес келмеу дегеніміз 

депрессивті бұзылыс емес, депрессия жағдайына бейім немесе осы жағдайдың туындауына 

себепкер болған басқа да психологиялық күй.  Мұндай ӛзіне-ӛзі сенімсіз ойлар адамның кӛңіл-

күйін одан әрі нашарлатып, қосымша симптомдарды тудыруы мүмкін. Сондықтан, депрессия 

мен ӛзіндік сана арасында елеулі ӛзара байланыс болуы мүмкін.  

Студенттер арасында кездесетін күйзеліс, мазасыздық және депрессия тақырыбында 

бірқатар отандық зерттеулерге де тоқтала кеткен жӛн. Мәселен, Қарағанды медицина универси-

тетінің ғалымдары Т.Х.Мохаммад пен М.Оспанова Қазақстандық және шет елдік студенттердің 

стресске тӛзімділік тақырыбын зерттеп салыстырмалы түрде диагностикалаған [7]. Ал 

Иновациялық Еуразия университетінің зерттеушілері Б.Д. Каирбекова, А.А. Илюсизова,               

Ю.С. Мельничук, А.Б. Уайканова қазіргі жағдайдағы стресс пен күйзеліске тӛзімділіктің 

психологиялық аспектілерін қарастырса педагогика ғылымдарының кандидаты Г.Б.Бейсен-

бекованың еңбектерінен жоғары сынып оқушыларында кездесетін стресс пен мазасыздық 

мәселелерін байқауға болады.  

Адам физикалық тұрғыда жалғыз болуы мүмкін, бірақ сонымен бірге белгілі бір идеялар-

мен, моральдық құндылықтармен немесе, әлеуметтік стандарттармен байланысты болады және 

бұл жеке тұлғаға ортақтық пен «тиістілік» сезімін береді. Сонымен қатар, жеке адам адамдардың 

ортасында ӛмір сүре отырып, толық оқшауланғандай сезінуі мүмкін. Құндылықтармен, 

рәміздермен, қалыптасқан дәстүрлермен байланыстың болмауын моральдық жалғыздық деп 

атауға болады [7]. 

Депрессивті жағдайды туындататын негізгі психикалық күйлерге сонымен қатар стресс, 

мазасыздық күйлерге түсуі әсер етеді. Осы орайда стресс, мазасыздық тақырыбын қарастырған 

бірқатар зерттеу жұмыстарына тоқталамыз. 

Қазіргі бәсекеге қабілетті академиялық ортада студенттердің жетістігі бірнеше фактор-

ларға, мысалы, әлеуметтік медиа, білім беру сапасы, отбасы және әлеуметтік байланыстар және 

басқа да аспектілерге айтарлықтай тәуелді. Африн және басқа зерттеушілер  студенттер оқу 

барысында әртүрлі кӛздерден тұрақты түрде қысымға ұшырайтынын, бұл ақыр соңында 

олардың стресске түсуіне әкелетінін атап ӛтті [9]. 

Стресс – жеке адамның рухын айтарлықтай тӛмендететін ортақ факторлардың бірі. Егер 

стресс созылмалы сипатқа ие болса немесе белгілі бір деңгейден асып кетсе, ол психикалық 

денсаулыққа әсер етіп, депрессияға әкелуі мүмкін. Депрессия – бұл қайғы сезімімен және 

қуаныш сезінудің мүмкін еместігімен сипатталатын бұзылыс. 
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Африннің айтуынша депрессия адамның энергиясының тӛмендеуіне, ойлау, шоғырлану 

және кәсіби шешімдер қабылдау қабілетінің нашарлауына әкеледі. Студенттер үшін оқу жетіс-

тіктері ӛмірдегі маңызды мақсаттардың бірі болып табылады, сондықтан егер олар депрессияға 

бой алдырса, олардың академиялық кӛрсеткіштері айтарлықтай зардап шегуі мүмкін. 

Білім беру ортасына қатысты психологиялық қауіпсіздік феномені мынадай үш түрлі 

интегративті сипатқа ие: 

• Үдеріс ретінде (білім беру ортасының қатысушылары кездескен сайын қайтадан 

қалыптасады); 

• Күй ретінде (білім беру ортасының субъектілеріне базалық қорғанысты қамтамасыз 

етеді); 

• Жеке тұлғаның қасиеті ретінде (деструктивті әсерлерден қорғаныс деңгейін және ішкі 

қарсылық ресурсын сипаттайды) [9]. 

Африн және басқа зерттеушілер [9] стресстің адамның ойлау қабілеті мен рефлекстерін 

күшейтіп, жұмысшыларға қиын жағдайларда жақсырақ әрекет етуге кӛмектесетінін атап ӛтті. 

Дегенмен, қазіргі ғылыми әдебиеттерде стресс пен жетістік арасындағы ӛзара байланысқа 

қатысты әртүрлі нәтижелер ұсынылған. Сондықтан бұл мақалада студенттер арасындағы 

мазасыздық, стресс, депрессия жағдайларының академиялық тұрғыдан, туындау себептері 

зерттеледі. 

Когнитивтік бағалау теориясы 1966 жылы психолог Ричард Лазарус «Психологиялық 

стресс және оны жеңу процестері» атты еңбегінде ұсынылған. Бұл теорияға сәйкес, бағалау және 

жеңу – кез келген психологиялық стресс теориясының негізгі екі тұжырымдамасы, әрі олар 

ӛзара тығыз байланысты. Теориялық кӛзқарас бойынша стресс – жеке адамға қойылатын 

талаптар мен сол талаптарды тиімді жеңуге арналған ресурстар арасындағы теңгерімсіздік 

болып табылады. Теорияның соңғы бейімделуіне сәйкес, стресс жеке адам мен оның қоршаған 

ортасы арасындағы қатынас ретінде қарастырылады. Адамдар қоршаған ортаны ӛздерінің әл-

ауқаты үшін маңызды деп бағалап, олардың мүмкіндіктерінен асып түсетін талаптар мен 

қиындықтарды еңсеруге тырысады. 

Академиялық қиындықтар студенттер үшін стресстің ең кең таралған кӛздерінің бірі 

болып саналады. Мысалы, кӛптеген студенттер үнемі оқу сабақтарына қатысу, мақалалар жазу, 

емтихандар мен оларға дайындалу, бағалар бойынша бәсекелестік және қысқа мерзімде үлкен 

кӛлемдегі ақпаратты меңгеру сияқты академиялық мәселелердің оқу жүктемесін арттыратынын 

айтады. 

Қабылданатын стресс – бұл стресс факторларына жауап ретінде пайда болатын физикалық 

немесе психологиялық қозу күйі. Студенттер шамадан тыс немесе теріс стресс жағдайына тап 

болғанда, бұл олардың физикалық және психологиялық денсаулығына кері әсерін тигізуі 

мүмкін. 

Әдетте, жасӛспірімдік кезеңнен ересек ӛмірге ӛту барысында психикалық денсаулық 

жақсарады, ал депрессивтік бұзылыстардың кӛріністері 18 бен 25 жас аралығында азаяды деп 

есептеледі. Алайда дәл осы кезеңде ауыр депрессия деңгейі ең жоғары болып қалады, және 

кӛптеген университет студенттері депрессияның клиникалық шектерінен асып түседі. 

Африннің зерттеуі бойынша, жоғары сынып оқушыларының 30%-ы әртүрлі деңгейдегі 

депрессияға ұшырайды. Бұл мектеп бітірушілердің айтарлықтай бӛлігі университетке түскен 

кезде депрессияға шалдығатынын немесе оған осал болатынын кӛрсетеді. 

Жоғары білім деңгейіне кӛтерілген сайын студенттер әртүрлі стресстік факторларға тап 

болады, мысалы, оқу бағдарламаларының қиындауы, қатаң мерзімдері бар тапсырмаларды 

орындау, басқа қаладан келген студенттердің бейімделу мәселелері және тағы басқа 

қиындықтар. 

Айта кету керек, университеттегі оқу ортасына байланысты стресс студенттердің депрес-

сиялық жағдайына әртүрлі әсер етуі мүмкін, ал депрессия белгілері оқу жылдары ішінде ӛзгеріп 

отырады. Стресс студенттердің психологиялық тұрақтылығына кері әсерін тигізеді, және 
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канадалық университет студенттерінің 42,3%-ы аса жоғары деңгейдегі мазасыздық пен стрессті 

бастан ӛткеретінін мойындаған [10]. Сонымен қатар, студенттердің 58,1%-ы оқу тапсырмаларын 

басқару олар үшін тым қиын екенін айтқан. 

Студенттерді депрессивті жағдайға бейімдеудің тағы бір себебі студенттің бойындағы 

мазасыздық күйі. Сапалы білім алу үшін студент университеттік ортаны, оқу-тәрбие процесін 

ұнатуы керек. Алайда, бұл мақсатқа жету қиын, ӛйткені стрес пен қатар мазасыздық мәселесі 

үнемі күшейіп тұрады. Бұл мәселе тек біздің елде ғана емес, басқа мемлекеттерде де ӛзекті. 

Адам баласының мазасыздық  деңгейінің артуына келесі факторлар ықпал етеді:   

• Ӛмір сүру жағдайының жылдам ӛзгеруі (адам бейімделіп үлгермейді);  

• Әлемдегі шиеленісті саяси ахуал;   

• Қызу қарқынмен жүретін ӛмір салты және басқа да себептер. Сонымен қатар, адамның 

ӛзімен үйлесімділігінің болмауы, психологиялық бағыт-бағдарының анық еместігі де мазасыз-

дықтың күшеюіне маңызды әсер етеді. 

Қазіргі психологияда «мазасыздық» пен «алаңдаушылық» ұғымдарын екі бӛлек қарастыру 

кеңінен қаралған. 

Алаңдаушылық – бұл бақытсыздықты күту мен жақындап келе жатқан қауіптің алдын ала 

сезінуімен байланысты эмоционалдық дискомфорт күйі [11]. 

Ал мазасыздық – адамның алаңдаушылықты бастан кешіруге бейімділігін сипаттайтын 

психикалық қасиет, жеке тұлғаның психологиялық ерекшелігі ретінде қарастырылады [12]. 

Әртүрлі зерттеушілер мазасыздықтың мынадай түрлерін бӛліп қарастырады: 

• Сепарациялық, 

• Кастрациялық, 

• Невротикалық, 

• Психотикалық, 

• Объективті, 

• Параноидтық, 

• Депрессивті [13,14,15]. 

Ч. Спилбергер жеке тұлғалық мазасыздық пен ситуациялық (жағдайлық) мазасыздықты 

ажыратады [16]. 

• Жеке тұлғалық мазасыздық – тұрақты психологиялық құрылым, ол ұзаққа созылатын 

психикалық және соматикалық шиеленіс күйінде, ішкі қысым мен теңгерімсіздікте, шамадан 

тыс сезімталдық пен болмашы себептерге алаңдаушылық танытуда кӛрінеді. 

• Ситуациялық (реактивті) мазасыздық – адамның нақты бір сәттегі күйі, ол белгілі бір 

сыртқы жағдайлардың әсерімен туындайды. Университетте оқу үдерісі тек кәсіби дағдыларды 

игеруді ғана емес, сонымен қатар жеке тұлғаның дамуын да қамтиды. 

ЖОО-ның жоспарлары мен бағдарламаларында реттелген білім, білік және дағдыларды 

меңгеру процесі тек студенттің оқу қызметін ғана емес, сонымен бірге оның жеке тұлға ретінде 

қалыптасу үдерісін де кӛрсетеді. Бір сӛзбен айтқанда, студент – оқу қызметінің субъектісі. Ол 

тек оқуын ұйымдастырып қана қоймай, тыңдауды, ақпаратты түсінуді, конспектілеуді, зерттеу 

жүргізуді де үйренеді. Бұл – ЖОО-дағы оқу-тәрбие процесі, ол оқу пәндерін меңгеру және 

оқытушы-профессорлық құраммен ӛзара әрекеттесу барысында детерминделген және ӛзін-ӛзі 

дамытатын жүйе. 

А.В. Белощицкий: «Бұл процесс шешілетін міндеттерге, мазмұнға, әдістер мен құралдарға, 

сондай-ақ осы үдерістің субъектілерінің қажеттіліктері мен мүмкіндіктеріне байланысты белгілі 

бір дәрежеде басқарылатын болуы мүмкін» деп айтқан [17]. 

Осылайша, алаңдаушылық пен мазасыздық – бірдей ұғымдар емес. Адам мінез-құлқында 

алаңдаушылық та, мазасыздық та әртүрлі деңгейлерде кӛрінуі мүмкін. Мазасыздық кӛптеген 

формалар мен түрлерге ие және жасӛспірімдік жасқа дейін тек алаңдаушылықтың бір функ-

циясы ретінде байқалып, кейіннен тұрақты жеке тұлғалық ерекшелік ретінде қалыптасады. 

Алаңдаушылық та, мазасыздық та адамға жинақтаушы (мобилиздеуші) немесе керісінше, 
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дезорганиздеуші әсер етуі мүмкін. Сондықтан да қазіргі психологияда бұл феноменге қатысты 

пікірлер әртүрлі және біркелкі емес. 

Осы орайда зерттеу жұмысының эмпирикалық бӛлімін оқу үдерісі кезінде студенттердің 

кӛңіл-күйі мен сезімін, студенттерде кездесетін стресс, мазасыздық, депрессияны анықтауға 

арнадық. Дәлірек айтқанда зерттеуде студенттердің емтиханға дейінгі және емтихан барысын-

даға кӛңіл-күйлері мен психикалық күйлерін зерттедік.  

Зерттеу мақсаты: Студенттердің академиялық оқу барысындағы кӛңіл-күйі мен сезімдері,  

стресс, мазасыздық негізінде депрессия жағдайының туындау факторын анықтау.   

Зерттеу объектісі мен әдістемесі. Зерттеу іріктемесі Қазақ ұлттық қыздар педагогикалық 

университетінің әр түрлі мамандықтары бойынша 1-ші және 3-ші курс студенттері арасында 

жүргізілді. Зерттеуге 135 респондент ӛз еркімен қатысты. Сәйкестілік стилдері мен студент-

тердің оқу академиялық кезеңдегі депрессия жағдайын анықтау үшін екі таңдаманың орташа 

мәндерінің теңдігін тексеру үшін тәуелсіз топтарға арналған Стьюденттің t-критерийі 

қолданылды.  

Зерттеуге студенттердің емтихан барысындағы кӛңіл күйі мен сезімін байқау мақсатында 

А.Анголд, Е.Костеллоның «Сезім және кӛңіл күй» (SMFQ) сауалнамасы мен И.М.Фаттахов пен 

Е.А.Горобецтің (DASS-21) аударған С.Лавибонда мен П.Лавибонданың «Депрессия, мазасыздық 

және стресс»шкаласы жүргізілді [18,19].  

Зерттеу барысында алынған әдістемелер нәтижелері статистикалық ӛңдеуге арналған IBM 

SPSS Statistics-23 компьютерлік бағдарламасына жүктей отырып жүзге асырылды. «Қоғамдық 

ғылымдарға арналған статистикалық пакет» – деректерді статистикалық ӛңдеуге арналған 

компьютерлік бағдарлама, қолданбалы зерттеулер жүргізуге арналған коммерциялық 

статистикалық ӛнімдер нарығындағы жетекші бағдарламалардың бірі [20]. 

Зерттеу жұмысы барысында келесі зерттеу міндеттерін қарасырамыз. 

1) 1-ші және 3-ші курс  студенттерінің емтихан тапсыру барысындағы және емтиханға 

дейінгі психикалық күйлерін А.Анголд, Е.Костеллоның «Сезім және кӛңіл күй» мен 

С.Лавибонда мен П.Лавибонданың «Депрессия, мазасыздық, стресс» шкалаларының кӛмегімен 

салыстыру.  

2) Емтиханға дейінгі және емтихан барысындағы студенттердің психикалық жай-күйін 

А.Анголд, Е.Костеллоның «Сезім және кӛңіл күй» (SMFQ) сауалнамасы мен И.М.Фаттахов пен 

Е.А.Горобецтің (DASS-21) аударған «Депрессия, мазасыздық және стресс» шкалаларының 

нәтижелерін талдау. 

1 кестеде 1-ші курс студенттерінің А.Анголд, Е.Костеллоның «Сезім және кӛңіл-күй» 

(SMFQ) сауалнамасы бойынша емтихан тапсырғанға дейінгі екі ай бұрын яғни қазан айында 

жүргізілген сауалнама нәтижесін 1 санымен емтихан барысындағы желтоқсан айында жүргізіл-

ген сауалнама нәтижесін 2 санымен белгілеп кӛрсетілген.  

 

1-кесте. 1 курс студенттерінің SMFQ бойынша емтиханға дейінгі және емтиханнан кейінгі  

психикалық күйлерінің сипаттамалық кӛрсеткіші. 

 

Дейін/ кейін N Орташа мәні Стандартты 

ауытқу 

Стандартты 

орташа қателігі 

SMFQ 1,00 24 6,8333 6,16206 1,25783 

2,00 66 8,3333 5,90002 ,72624 

 

 

 

 

 



Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

248 

2-кесте. 1 курс студенттерінің SMFQ бойынша емтиханға дейінгі және емтиханнан кейінгі  

психикалық күйлерінің Бір-біріне тәуелсіз топтарға арналған t-критерийі бойынша сипаттамасы 

 

  

Ливин 

дисперсия-

лар теңдігі 

критерийі 

 

Орташа мәндердің теңдігіне арналған t-критерийі 

F Мәні t 

Стандарт-

ты 

ауытқуы 

Мәні 

(2-

жақ) 

Орташа 

айырмашылы-

ғы А.С.Қ. 

95% орташа 

айырмашылықтың 

сенімді интервалы 

Тӛменгі 

шегі 

Жоғар-

ғы шегі 

SMFQ Дисперсия-

лар теңдігі-

нің 

болжамы 

,038 ,846 -1,054 88 ,295 -1,50000 1,42295 -4,32782 1,32782 

Дисперсия-

лар теңдігі 

болжанбай-

ды 

  
-1,033 39,344 ,308 -1,50000 1,45243 -4,43700 1,43700 

 

2-ші кестеге сәйкес Ливин дисперсиялар теңдігінің критерийі мәні 0.05-ке тең болған 

жағдайда емтиханға дейінгі және емтихан барысы кезеңдегі психикалық күйдің айырмашылығы 

бар екенін анықтай алатын едік. Бірақ зерттеу нәтижесі кӛрсетіп тұрғандай бұл жердегі критерий 

мәні 0,05-тен жоғары кӛрсетіп тұрғандықтан 1-ші курс студенттерінде емтиханға дейінгі және 

емтихан барысындағы психикалық күйлерінде айырмашылық анықталмады.  

 

3-кесте. 3 курс студенттерінің SMFQ бойынша емтиханға дейінгі және емтиханнан кейінгі  

психикалық күйлерінің сипаттамалық кӛрсеткіші. 

 

  

 

 

 

N 

 

Минимум 

 

Максимум 

 

Орташа 

 

Орташа кв 

ауытқуы 

 

Асимметрия 

 

Эксцесс 

 

SMFQ3 111 0,00 26,00 10,1441 7,30858 ,252 ,229 -1,044 ,455 

Дейін/кейін 111 1,00 2,00 1,6126 ,48936 -,469 ,229 -1,813 ,455 

N валидті 

(бүтін) 
111 

        

 

3-кестеде кӛрсетілгендей асимметрия, эксцесс мәндерінің сәйкес келуіне орай  пара-

метірлік емес тәуелсіз топтарға арналған t-критерийін қолдануға болады. 
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4- кесте. 3 курс студенттерінің SMFQ бойынша емтиханға дейінгі және емтиханнан кейінгі  

психикалық күйлерінің Бір-біріне тәуелсіз топтарға арналған t-критерийі бойынша сипаттамасы 

 

  

Ливин 

бойынша 

дисперсия-

ның теңдігі 

критерийі  t-критерий орташа теңдігі 

F мәні t 

Стандарт-

ты 

ауытқуы 

Мәнділігі 

(2-жақта) 

Орташа 

айырмашылы-

ғы 

Стандарт-

ты 

айырмашы-

лық 

қателігі 

95% орташа 

айырмашылық-

тың сенімді 

интервалы 

Тӛменгі 

шегі 

Жоғар-

ғы шегі 

SMFQ Дисперсия 

теңдігінің 

болжамы 

8,607 ,004 ,766 109 ,445 1,09337 1,42667 -1,73424 3,92097 

Дисперсия 

теңдігі 

болжанба-

ды 

  
,728 74,864 ,469 1,09337 1,50139 -1,89764 4,08437 

 

4-кестеде кӛріп отырғанымыздай 3-ші курс студенттерінің SMFQ бойынша емтиханға 

дейінгі және емтиханнан кейінгі  психикалық күйлерінің Бір-біріне тәуелсіз топтарға арналған       

t-критерийі бойынша мәні 0,005-тен тӛмен болғандықтан айырмашылық бар екендігі анықталды.  

Келесі 1-ші және 3-ші курс студенттерінің емтиханға дейінгі және кейінгі мазасыздық, 

стресс, депрессия бойынша психикалық күйін анықтауға арналған И.М. Фаттаховтың аударған 

С.Лавибонда мен П.Лавибонданың «Депрессия, мазасыздық, стресс» шкалаларының нәтижесін 

кӛреміз.  

 

5-кесте. 1-курс студенттерінің депрессивті симптомдар теңдігінің статистикалық мәні 

 

  

Ливиннің 

дисперсия 

критериі 

t-критерийінің орташа теңдігі 

 

Депрессия Дисперсиялар 

тең деп 

болжанады 

,197 ,659 -,359 89 ,720 -,40424 1,12513 -2,63985 1,83137 

Дисперсиялар 

теңдігі 

болжанбайды 

    -,356 42,607 ,723 -,40424 1,13487 -2,69354 1,88506 

Мазасыздық Дисперсиялар 

тең деп 

болжанады 

,191 ,663 ,198 89 ,843 ,26061 1,31341 -2,34911 2,87032 

Дисперсиялар 

теңдігі 

болжанбайды 

    ,202 44,850 ,841 ,26061 1,29102 -2,33988 2,86109 

Стресс Дисперсиялар 

тең деп 

болжанады 

,261 ,611 -,184 89 ,855 -,22061 1,20035 -2,60567 2,16445 

Дисперсиялар 

теңдігі 

болжанбайды 

    -,194 48,759 ,847 -,22061 1,13425 -2,50025 2,05904 

 

5-кесте бойынша депрессия, стресс, мазасыздықты анықтауға арналған сауалнама 

нәтижесінің кӛрсеткішінде байқағанымыздай ортақ мәні 0,005-тен жоғары кӛрсетіп 



Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

250 

тұрғандықтан 1-ші курс студенттерінде емтиханға дейінгі және емтиханнан кейінгі шкалалар 

нәтижесі бойынша айырмашылық болған жоқ.  

 

Кесте 6. 3-курс студенттерінің депрессия симптомы бойынша мәні 

 

  

Ливиннің 

дисперсия 

критериі 

t-критерийінің орташа теңдігі 

      

 

  

Депрессия Диспер-

сиялар тең 

деп 

болжанады 

,161 ,689 ,701 109 ,485 ,55072 ,78517 -1,00546 2,10691 

Диспер-

сиялар 

теңдігі 

болжан-

байды 

    ,695 84,332 ,489 ,55072 ,79203 -1,02422 2,12567 

Мазасыздық Диспер-

сиялар тең 

деп 

болжанады 

5,449 ,021 1,100 109 ,274 1,12008 1,01801 -,89758 3,13774 

Дисперсия

лар теңдігі 

болжан-

байды 
    1,057 75,936 ,294 1,12008 1,05986 -,99084 3,23101 

Стресс Диспер-

сиялар тең 

деп 

болжанады 

5,108 ,026 ,902 109 ,369 ,92236 1,02307 -1,10533 2,95005 

Дисперсия

лар теңдігі 

болжан-

байды 
    ,856 73,118 ,395 ,92236 1,07720 -1,22443 3,06915 

 

6-кестеде байқағанымыздай 3-ші курс студенттер арасында депрессия симптомы                 

t-критерий мәні бойынша емтиханға дейінгі және кейінгі кезеңде 0.005 тен жоғары болған-

дықтан жоқ екендігі байқалды. Алайда осы респонденттерде емтиханға дейінгі және кейінгі 

кезеңде стресс пен мазасыздық кездескені анықталды. Яғни депрессия болмағанымен емтихан 

барысында стресс пен мазасыздық басым болды. Жалпы нәтиже бойынша 1-ші және 3-ші курс 

студенттерінің SMFQ және депрессивті симптомдар шкалаларының емтиханға дейінгі және 

кейінгі кезеңдеріндегі айырмашылықтарын анықтай келе 1-ші курс студенттерінде емтиханға 

дейінгі және кейінгі кезеңдерде ешқандай ӛзгешелік болмағанын байқады. Ал 3-ші курс 

студенттерінде 1-ші курс студенттерімен салыстырғанда «Сезім және кӛңіл күй» сауалнамасы 

бойынша да «Депрессия, мазасыздық, стресс» шкаласы бойынша да айырмашылық болғанын 

кӛре алды.  

ҚОРЫТЫНДЫ Теориялық және эксперименттік зерттеулерді тұжырымдай келе акада-

меиялық білім алу барысында студенттің психикалық күйі депрессиялық жағдай туындатуы 

мүмкін деген болжамға келдік. Оған дәлел ретінде Харвин және Вэньчжоу қалаларында 

жүргізілген теориялық зерттеулер мен Африн зерттеулерін атап айтуға болады. Мәселен, 

студенттің ӛзін-ӛзі дамыту арқылы депрессияны алдын-алу зерттеу жұмысының негізінде әр бір 
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студент ӛз-ӛзіне деген сезімталдықты, ӛмірдің мағынасын, ӛз-ӛзіне тиімділікті және әлеуметтік 

қолдауды арттыру арқылы студенттердің психикалық саулығын арттыруға болатынын 

байқадық.  

Академиялық білім алу барысында студенттерде депрессивті жағдайды туындауына 

қандай факторлар әсер етуі мүмкін деген саул аясында эксперименттік зерттеу жұмысын жүр-

гіздік. Эмпирикалық зерттеу нәтижелері бойынша 1-ші курс студенттерінде стресс, мазасыздық 

күйлері болғанымен  емтиханға дейінгі және емтихан барысында айырмашылық болмады. 

Демек 1-ші курс студенттерінің оқуға түскен кезінен бастап бейімделу, жаңа орта, жаңа талптар, 

тапсырмаларды дер кезінде орындау, емтихан тапсыру, емтихан нәтижелері сияқты жағдай-

лардың ұзақ уақыт бойында мазасыздық туындататынын байқауға болады. Сондай-ақ, бұл 

студенттер емтиханнан кейінгі болатын талаптарды әлі де қабылдай қоймағанын растайды.  

3-ші курс студенттерінде емтиханға дейінгі кезеңге қарағанда емтихан барысындағы 

психикалық күйлерінде стресс, мазасыздық сезімдері жоғары екендігін байқадық. Бұл студент-

тер ЖОО-ның ішкі талабына бейімделген, ӛз таңдауларын дамытуға еңбек етуді және психика-

лық ӛзгерістер, қорқыныш, мазасыздық, стресс жағдайлары емтиханға дейінгі кезеңдерге 

қарағанда емтихан барысында ерекше орын алып тұрғанын кӛре алдық. Жүргізілген зерттеу 

нәтижесі бойынша академиялық білім алу барысында студенттерде депрессивті жағдай анықтал-

ған жоқ. Деседе стресс, мазасыздық күйлерінің жоғары екені анықталды. Бұл психикалық күй 

жеке тұлғаның ӛзге де факторларымен байланысып депрессивті жағдай туындатуы әбден 

мүмкін. Ендігі кезекте осы стресс пен мазасыздық күйлерін тӛмендетуге байланысты жұмыстар 

жүргізетін боламыз.  
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ЖЕТКІНШЕКТЕР АРАСЫНДАҒЫ ҚАҚТЫҒЫСТЫ ШЕШУДІҢ  

ӘЛЕУМЕТТІК-ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ТӘСІЛДЕРІ 

 

Аңдатпа 

Мақалада жеткіншектер арасындағы қақтығысты жағдайларды шешудің әлеуметтік-

психологиялық тәсілдері қарастырылады. Жеткіншектер арасындағы қақтығыс –  бұл олардың 

ӛзара әрекеттесуіндегі үйлесімсіздік, мінез-құлық ерекшеліктері мен құндылық бағдарларын-

дағы айырмашылықтар негізінде туындайтын күрделі әлеуметтік-психологиялық құбылыс. 

Қақтығысты тиімді басқару мен оны жеңілдетуде әлеуметтік-психологиялық тәсілдерді қолдану 

ӛз нәтижесін береді. 

Зерттеу барысында жеткіншектердің жанжалды мінез-құлқының психологиялық сипат-

тары анықталып, олардың әлеуметтік-психологиялық тренинг арқылы түзелу мүмкіндіктері 

қарастырылды. Эксперименттік зерттеуге 80 жеткіншек тартылып, олар эксперимент және 

бақылау топтарына бӛлінді. Қалыптастыру кезеңінде эксперименттік топқа әлеуметтік-психо-

логиялық тренингтер жүргізілді. Бақылау және эксперименттік топтар арасында статистикалық 

маңызды айырмашылықтар Манн-Уитни U-тесті және Вилкоксон Т-критерийлерін қолдану 

арқылы анықталды. 

Зерттеу нәтижелері тренингтің тиімділігін кӛрсетті. Респонденттердің эмоциоялық 

шиеленіс деңгейі тӛмендеп, коммуникативтік толеранттылық пен қақтығысты жағдайларда 

тиімді әрекет ету дағдыларының (қақтығысты құзыреттіліктің) ӛскені байқалды. Сонымен қатар, 

жеткіншектер бейбіт мінез-құлық стратегияларын – ымыраға келу мен ынтымақтастықты жиі 

таңдауға бейімделе бастады. Жүргізілген зерттеу мектеп психологиялық қызметін жетілдірудің 

жаңа мүмкіндіктерін ашты. Зерттеу барысында қойылған бастапқы болжам толығымен 

расталды. 

Түйін сөздер: жеткіншектер, қақтығыс, әлеуметтік-психологиялық тәсілдер, қақтығысты 

құзыреттілік, тренинг. 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ РЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ  

СРЕДИ ПОДРОСТКОВ 

 
Аннотация 

В статье рассматриваются социально-психологические подходы к разрешению 

конфликтных ситуаций среди подростков. Подростковые конфликты представляют собой 

сложное социально-психологическое явление, возникающее в результате нарушения 

межличностного взаимодействия, несоответствия поведенческих установок и ценностных 
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ориентаций. Эффективным инструментом в разрешении подобных конфликтов является 

применение социально-психологических методов. 

В ходе исследования были определены психологические характеристики конфликтного 

поведения подростков и рассмотрены возможности их коррекции посредством социально-

психологического тренинга. В экспериментальном исследовании приняли участие 80 

подростков, которые были разделены на экспериментальную и контрольную группы. На 

формирующем этапе с экспериментальной группой проводились социально-психологические 

тренинги. Статистически значимые различия между контрольной и экспериментальной 

группами были выявлены с использованием U-критерия Манна-Уитни и T-критерия 

Вилкоксона. 

Результаты исследования продемонстрировали эффективность тренинга. У респондентов 

снизился уровень эмоционального напряжения, повысились коммуникативная толерантность и 

навыки эффективного поведения в конфликтных ситуациях (конфликтная компетентность). 

Кроме того, подростки стали чаще выбирать мирные стратегии поведения — компромисс и 

сотрудничество. Проведенное исследование открыло новые возможности для совершен-

ствования школьной психологической службы. Выдвинутая в начале исследования гипотеза 

полностью подтвердилась. 

Ключевые слова: подростки, конфликт, социально-психологические методы, 

конфликтологическая компетентность, тренинг. 
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL METHODS OF RESOLVING CONFLICTS 

AMONG ADOLESCENTS 

 
Abstract 

The article explores socio-psychological approaches to resolving conflict situations among 

adolescents. Adolescent conflict is regarded as a complex socio-psychological phenomenon that arises 

from disruptions in interpersonal interactions and discrepancies in behavioral patterns and value 

orientations. The application of socio-psychological methods has proven to be effective in addressing 

this issue. 

The study identified the psychological characteristics of adolescents' conflict behavior and 

explored the possibilities of its correction through socio-psychological training. The experimental study 

involved 80 adolescents, who were divided into experimental and control groups. During the formative 

stage, the experimental group underwent socio-psychological training sessions. Statistically significant 

differences between the control and experimental groups were determined using the Mann-Whitney U 

test and Wilcoxon T-test. 

The results demonstrated the effectiveness of the training. Respondents showed a decrease in 

emotional tension levels and an increase in communicative tolerance and effective conflict resolution 

skills (conflict competence). Additionally, adolescents became more inclined to choose peaceful 

behavioral strategies—compromise and cooperation. The study revealed new opportunities for 

improving school psychological services. The initial hypothesis proposed at the beginning of the 

research was fully confirmed. 

Keywords: adolescents, conflict, socio-psychological methods, conflict competence, training. 

 

КІРІСПЕ Қазіргі заманда жеткіншектер арасындағы қақтығыстар жиі кездесетін мәселеге 

айналып отыр. Бұл құбылыс әлеуметтік-экономикалық ӛзгерістер, отбасындағы қарым-қатынас 

пен құндылықтардың ӛзгеруі, цифрлық орта мен әлеуметтік желілердің күшеюі, сондай-ақ 
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жеткіншек балалардың психологиялық ерекшеліктерімен тығыз байланысты. Жеткіншек кезеңі 

эмоциялардың жиі ӛзгеруі, ӛзін-ӛзі дәлелдеу құштарлығы және жеке басын анықтау үдерісі 

сияқты белгілермен ерекшеленеді. Осы жастағы адамдар арасындағы түртіккесерліктер жеке 

даулардан бастап ашық агрессияға дейін кӛрініс таба алады. Мұндай жағдайлар олардың рухани 

теңгеріміне, қоғамда орнығуына және білім алуына кері әсерін тигізуі мүмкін. Сондықтан, 

жасӛспірімдер арасындағы қақтығыстарды шешудің тиімді әлеуметтік-психологиялық әдістерін 

табу ӛзекті мәселе болып табылады.   

Грейс Крейг пен Дон Бокум жеткіншек кезеңін жеке тұлғаны қалыптастырумен және ішкі 

және сыртқы қақтығыстарды күшейтумен байланысты сыни кезең ретінде қарастырады [1]. 

Жеткіншектер арасындағы қақтығыс, ең алдымен, ата-аналармен, билік ӛкілдерімен және 

әлеуметтік ортамен қақтығыстарға әкелуі мүмкін ӛзін-ӛзі анықтауды іздеуден туындайды. 

Авторлар эмоционалды тұрақсыздық, тәуелсіздікке ұмтылу және сонымен бірге тиесілілікке 

деген қажеттілік ішкі шиеленістің негізгі кӛздері екенін атап кӛрсетеді. 

Жеткіншек кезеңі басқа жастағыларға қарағанда айтарлықтай ерекшеленеді. Ертерек жаста 

баланың қалаулары мен қажеттіліктері негізінен сыртқы кедергілерге (ата-аналардың 

тыйымдарына, ӛмір салтының ӛзгермеуіне, белсенділігінің шектелуіне т.с.с.) байланысты болса, 

жеткіншек кезеңінде ішкі факторлар (ӛзін-ӛзі шектеу, әртүрлі психикалық жаңа құбылыстар – 

әдеттер, мотивация, мінез құлық ерекшеліктері) маңызды рӛл атқарады. Дәл осы ішкі ӛзгерістер 

жеткіншектердің қалағанына жетуіне кедергі жасайды [2,3]. 

Осылайша, жеткіншектердің дамуының әлеуметтік жағдайын ескере отырып, біз 

оны үлкендер мен балалар арасындағы қатынастар дағдарысының шиеленісуі ретінде қарастыра 

аламыз. Бұл кезеңде қарама-қарсы мүдделер, мақсаттар, кӛзқарастар және пікірлер қақтығысады 

[4]. Ғылымда бұл құбылыс қақтығыс деп аталады.  

Жеткіншек кезеңінде қақтығыс үш бағытта болуы мүмкін: жеткіншек – үлкендер, 

жеткіншек – жеткіншек, жеткіншек – ішкі әлем.  

Жеткіншек – үлкендер қақтығысы. Мұнда үлкендер рӛлін ата-аналар, мұғалімдер немесе 

баламен қарым-қатынас жасайтын барлық ересектер атқара алады. Мұғалімдермен қақтығыстың 

негізгі себебі – оқу қызметі немесе жеткіншектердің мінез-құлқы. Ата-аналармен қақтығыс 

жиі «талқы тасы» ретінде жасӛспірімнің ойынша «тым жоғары талаптар» болады. 

 Л.И. Божовичтің пікірінше, жасӛспірім бір жағынан қамқорлық пен қолдауға деген 

қажеттілік сезінеді, ал екінші жағынан тәуелсіздік пен теңдікке ұмтылады [5]. 

Жеткіншек кезеңінде жетекші қызмет – жеке тұлғалық қарым-қатынас, сондықтан олар 

қауымдастықтан заманауи ӛмір туралы білім алады. Нақты топқа тиесілі болу оларға ӛзін-ӛзі 

сенімді сезінуге кӛмектеседі. Топтағы мәртебесі және қасиеттері оның мінез-құлқына әсер етеді. 

Жеткіншек – ішкі әлем қақтығысы. Бұл қақтығыс «менің идеалдық бейнем» және «менің нақты 

бейнем» арасындағы айырмашылықтан туындайды. Жеткіншектердің «Ӛзім туралы түсінігі» 

қоршаған адамдардың пікірлеріне негізделетіндіктен, олар басқалардың ӛздері туралы ойларын 

ӛте сезімпаздықпен қабылдайды [6]. Нәтижесінде, олардың ӛзін-ӛзі бағалауы жиі ретсіз болады: 

не тым жоғары, не тым тӛмен. 

Кейбір зерттеушілер жеткіншектердегі қақтығыстарды психикалық дамудың заңдылық-

тарымен байланыстырады. З.Фрейд бұны  Эдип кешенінің қайталануы деп түсіндірді [7]. 

С.Холл жасӛспірім кезеңін «дауыл мен қысым» деп сипаттап, оны дағдарыс кезеңі ретінде 

қарастырды [8]. Л.С. Выготский үш даму тенденциясының (организмнің жалпы дамуы, 

жыныстық жетілу, әлеуметтік ӛсу) үйлесімсіздігін атап ӛтті [9]. 

Т.В. Драгунова қақтығыстың негізгі себебін үлкендер мен жасӛспірімнің ӛзара құқықтары 

мәселесінде кӛрді [10]. Қақтығыс жиі теріс эмоциялармен, психологиялық ыңғайсыздықпен 

бірге жүреді. Бұл ыңғайсыздық адамның күткені мен қалағанының сәйкес келмеуінен 

туындайды. Жасӛспірім ӛзінің тұлғасы ретінде қабылдануын қалайды, бірақ авторитарлы топтар 

(отбасы, мектеп) мұны қамтамасыз ете алмайды. Сондықтан кейбір жасӛспірімдер әлеуметтік 

тұрғыдан нашар ортада ӛздерін жақсырақ сезінеді. 
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Сонымен қатар, жеткіншектердің дүниетанымы эмоционалды және экспрессивті болады, 

сондықтан олар пікірталастарда ӛз кӛзқарастарын дәлелдеуге қабілетсіздік сезінеді. Олар 

жиі сезімді жестерді, қақтығыстық лексиканы, эмоциялық шарықтауларды, тіпті интригаларды, 

шантажды, күштеуді пайдаланады. Осы тұрғыда Елшибекова Қ.Ж. ӛз зерттеуінде қақтығыс — 

бұл кӛбінесе қарама-қайшы пікірлер, түсініспеушіліктер немесе мүдделердің соқтығысуынан 

туындайтын қиын жағдай деп кӛрсетті [11].  Автор жеткіншектер арасындағы қақтығыстардың 

негізгі себептеріне баса назар аударды: жасӛспірімнің ӛзіндік ерекшеліктері (қозғыштық, тепе-

теңдіктің жоқтығы, кӛңіл-күйдің жиі ӛзгеруі), әлеуметтік деңгейге кӛтерілуге деген ұмтылыс 

(тәуелсіздікке ұмтылу үлкендердің түсінбеуіне әкеледі)ғ қоғамда белгілі бір орнын алуға деген 

құштарлық (топтағы мәртебе үшін күрес). 

Жеткіншектер арасындағы қақтығыстарды шешу үшін кешенді әлеуметтік-психологиялық 

тәсілдер қажет. Олардың ішінде коммуникациялық дағдыларды жетілдіру, эмоцияларды реттеу, 

топтық жұмыс әдістері мен педагогикалық- психологиялық қолдау аса маңызды. Бұл тәсілдер 

жеткіншектердің ӛзара түсіністігін арттырып, қақтығыссыз ортаны қалыптастыруға мүмкіндік 

береді. 

Қақтығыс психологиясы саласындағы бар зерттеулерге қарамастан, жеткіншектермен 

жұмыс істеудің тиімді әдістерін әзірлеу және енгізу мәселесі жеткілікті деңгейде зерттелмеген, 

бұл одан әрі ғылыми ізденістердің қажеттілігін кӛрсетеді. 

Зерттеудің нысаны: жеткіншектердің қақтығысты мінез-құлқы. 

Зерттеу пәні: жеткіншектер арасындағы қақтығыстарды шешудің тиімді әлеуметтік-

психологиялық тәсілдері. 

Зерттеудің мақсаты: жеткіншектер арасындағы қақтығысты жағдайларды шешуде 

әлеуметтік-психологиялық тренингтердің тиімділігін зерттеу және олардың қарым-қатынас 

дағдыларын арттырудағы, эмоционалды қысымды азайтудағы рӛлін анықтау. 

Зерттеудің болжамы: әлеуметтік-психологиялық тренингтер жеткіншектердің ӛзара 

қарым-қатынас қабілетін арттырады, конфликтілерді конструктивті шешуге ықпал етеді және 

эмоционалды қысымды тӛмендетуге мүмкіндік береді. Осы тренингтер қақтығысты жағдай-

лардың алдын алуға және оларды шешуге психологиялық қолайлы жағдай жасайды. 

 

МАТЕРИАЛДАР МЕН ӘДІСТЕР Зерттеу Алматы қаласында, мектеп жеткіншектерімен 

жүргізілді. Барлығы 80 оқушы, оның ішінде 13 пен 15 жас аралығындағы 37 ұл мен 43 қыз. 

Эксперименттік, бақылау тобына бӛлінді. 

Зерттеуде қолданылған диагностикалық әдістер және статистикалық талдау. 

Диагностикалық құралдар: Қақтығыс жағдайындағы мінез-құлық стратегиясын анықтау, 

К. Томастың (Томас-Килманн қақтығыс режимдері интсрументі, TKI) әдістемесі (Н.В. Гришина-

ның бейімделуі бойынша) – қақтығыс жағдайындағы жеке бастың әрекет стратегияларын 

(бәсекелестік, ынтымақтастық, компромисс, бейімделу, болдырмау) анықтау үшін қолданылды. 

Тұлғаның қақтығыстық құзыреттілігін бағалау М.В. Башкин, В.А. Горшкова, А.М. Воскресен-

ский әдістемесі – жеткіншектердің қақтығысты шешу дағдыларын және құзыреттілік деңгейін 

зерттеуге арналған. Коммуникативтік толеранттылықты анықтау В. Бойконың коммуникативтік 

толеранттылық сауалнамасы – жеткіншектердің ӛзара қарым-қатынас процесіндегі тӛзімділік 

деңгейін бағалау үшін қолданылды. Эмоционалды шиеленіс деңгейін ӛлшеу Г.Ш. Габдрееваның 

(Н.П. Фетискин модификациясы бойынша) әдістемесі – жеткіншектердің стресс жағдайларын-

дағы эмоционалды реакцияларын талдауға мүмкіндік берді. 

Зерттеу деректерінің математикалық талдауы SPSS 26.0 бағдарламасы арқылы жүргізілді. 

Қолданылған негізгі статистикалық әдістер: сипаттамалық статистика (орташа мән, стандартты 

ауытқу, минимум/максимум) – алынған деректердің жалпы сипаттамасын беру үшін. Манн-

Уитни U-тесті – екі тәуелсіз топтың арасындағы айырмашылықтарды салыстыру үшін (топтар 

бойынша). Вилкоксон Т-критерийі – бір топтағы ӛзгерістерді (мысалы, тренинг алдындағы және 

кейінгі) бағалау үшін. Бұл әдістер параметрлік емес статистикалық талдауға негізделген, яғни 
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деректердің таралуы қалыпты болмаған жағдайда да дәл нәтижелер алуға мүмкіндік береді. 

[12,13] .  

НӘТИЖЕЛЕР МЕН ТАЛДАУЛАР Сауалнама нәтижелерінің талдауы. Зерттеу бары-

сында жеткіншектердің сынып ішіндегі қарым-қатынасына байланысты келесі деректер алынды:  

Сыныптағы қарым-қатынас деңгейі: 23% оқушы сыныптағы қарым-қатынасты жақсы деп 

бағалады.  58% респонденттер нашар қарым-қатынасты басым деп санайды.  19% оқушылар бұл 

сұраққа нақты жауап беруде қиындық кӛрсетті.  Сынып ұжымдық бірлігі туралы пікірлер: 56% 

жеткіншектер сыныптың ұжым ретінде қалыптаспағанын және бірліктің жоқтығын атап ӛтті.  

18% оқушылар ұжымдық бірліктің бар екенін мойындады.  26%респонденттер бейтарап жауап 

берді (нақты пікір білдірмеді).  Жеткіншектердің басым бӛлігі сынып ішіндегі қарым-қатынасты 

нашар деп санайды, бұлқақтығыстардың жиілігі мен әлеуметтік үйлесімсіздікті кӛрсетеді. 

Сынып ұжымының әлсіз интеграциясы жеткіншектердің әлеуметтенуіне және психологиялық 

жағдайына теріс әсер етуі мүмкін.  23% ғана оқушылар оң эмоционалды климатты байқайды, 

бұл позитивті қарым-қатынасты дамытудың қажеттілігін растайды.  

 

 
 

Сурет  1 – Сыныптағы ӛзара қатынас 

Ашық сұрақтар бойынша зерттеу нәтижелерінің талдауы: жеткіншектердің мектепке 

қатысты кӛзқарастары 56% – мектепті ұнатады, 36% – бейтарап қарайды, 8% – мектепті 

ұнатпайды. Жеткіншектердің жартысынан кӛбі (56%) мектеп ортасын қолдайтынын кӛрсетсе 

де, 44% (бейтарап және теріс пікірі бар оқушылар) әлі де үлкен топты құрайды. Бұл мектеп 

климатын оңтайлы етудің қажеттілігін кӛрсетеді. 

Жақын достардың болуы: 50% – 4 немесе одан да кӛп жақын дос, 28% – 2-3 жақын дос, 

11% – тек 1 дос, 11% – мектепте достары жоқ. Жеткіншектердің жартысы (50%) жақсы әлеумет-

тік интеграцияға ие. Алайда, 22% (1 досы бар немесе мүлдем жоқ) әлеуметтік оқшаулану 

тәжірибесін ӛткізуі мүмкін. Бұл топқа арнайы психологиялық-педагогикалық қолдау қажет. 

Қақтығыстардың жиілігі: 91% – соңғы айларда қақтығыспаған, 9% – 1-2 қақтығысқа тап 

болған. Қақтығыстардың ресми түрде тӛмен деңгейде болуы (91%) оқу ортасының салыстыр-

малы тұрақтылығын кӛрсетсе де, 9% активті қақтығысқа қатысушылардың болуы (әсіресе 

олардың қайталануы мүмкіндігі) зерттеудің негізгі мәселесін растайды. 

Қақтығыстардың сипаттамасы: 62% – жиі қақтығысқа қатысады немесе куә болады, 9% – 

жанжалдардан аулақ болады, 29% – нақты жағдайларды атап ӛтті. 

Қақтығыстардың жеткіншектердің 62% үшін күнделікті құбылыс болуы олардың 

әлеуметтік динамикасындағы проблемалық аспектілерді кӛрсетеді. 29% респонденттердің нақты 

жағдайларды еске алуы қақтығыстардың конкретті себептерін (мысалы, бәсекелестік, комму-

никация қателері) анықтауға мүмкіндік береді. 

Алынған деректер жеткіншектер арасындағы қақтығыстардың себептері мен салда-

рын жүйелі түрде зерттеуге негіз береді. Оларды шешуде коммуникациялық дағдыларды 

жақсы қарым- 
қатынас 

*ПРОЦЕНТ+ 

жақсы емес қарым- 
қатынастар 
*ПРОЦЕНТ+ 

бейтарап қарым- 
қатынас 

*ПРОЦЕНТ+ 
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дамыту, эмоционалды зияткерлікті арттыру және ұжымдық бірлікті нығайту маңызды болып 

табылады. 

Қақтығыстардың басты кӛздері мен қатысушылар: 78% жағдайда қақтығыстар сынып-

тастар арасында туындайды, бұл жақын әлеуметтік ортаның конфликтілерге ықпал ететіндігін 

кӛрсетеді. Қатысушылардың гендерлік таралуы: ұлдар: 56%, қыздар: 44%. Айырмашылық 

статистикалық маңызды емес, бірақ ұлдардың жоғары үлесі агрессияны білдіру әдістерін-

дегі гендерлік ерекшеліктерді кӛрсетуі мүмкін. 32% жағдайда қақтығыстар топтық сипат-

та болады, бұл сыныптағы  әлеуметтік топтастырулардың болуымен түсіндірілуі мүмкін. 

Қақтығыстарды шешудегі ересектердің рӛлі: 51% жеткіншектер қақтығыстарға куә болса 

да, оларды тоқтатуға әрекет етпейді. Бұл конфликтілерді шешу дағдыларының жетілмегендігі, 

«Кӛрермен эффектісі» (bystander effect) немесе қауіпсіздікке деген сенімсіздікпен байланысты 

болуы мүмкін. Ата-аналардың реакциясы тек 15% баласының қақтығыстарына араласады, 

68% ештеңе жасамайды. Бұл отбасы мен мектеп арасындағы байланыс үзілістерін және 

жеткіншектердің қолдау жүйесіндегі жартылай оқшаулануын кӛрсетеді. Мектеп әкімшілігінің 

әсері: жеткіншектердің пікірінше, сынып жетекшілерінің қақтығыстарды шешудегі рӛлі шешуші 

маңызға ие. Дегенмен, зерттеу деректері мұғалімдердің тек реактивті (жауап ретінде) әрекет 

ететіндігін, ал проактивті (алдын алу) шаралардың жетіспейтіндігін кӛрсетеді. Жеткіншектердің 

психологиялық портреті. Сауалнама нәтижелері жеткіншектердің мінез-құлқында келесі 

проблемалық аспектілерді анықтады: сынға тӛзбеушілік (эмоционалды тұрақсыздық), құрдас-

тарынан артықшылық сезімі (әлеуметтік иерархияға деген ұмтылыс), импульсивтілік (әрекеттің 

алдын ала талдауыздығы), қорлауға бейімділік (вербалды психологиялық агрессия). Бұл 

факторлар қақтығыстардың тұрақты сипаттамасына айналуы мүмкін, ӛйткені жеткіншектік 

кезеңінде қалыптасқан әдеттер кейінгі ӛмірге ауысады. 

Осы ретте біз Кеннет-Томастың қақтығысты мінез құлыққа жеке бейімділік тестін 

жүргіздік. Нәтиже кӛрсеткіштері 2-суретте бейнеленеді. 

 

 
 

Сурет 2 - Зерттеуден алынған нәтиежелер. 

 

Қақтығысты шешу стратегиялары бойынша талдау жасаймыз (2-сурет бойынша). Бәсеке-

лестік стратегиясы (50%). Жеткіншектердің жартысы қақтығыстарды шешудің бәсекелестік 

әдісін қолданады. Бұл стратегияны таңдағандар ӛз мүдделерін ең алдымен қойып, басқалардың 

қажеттіліктерін елемейді, жедел шешімдер қабылдауға бейім, қақтығысты ӛз пайдасына шешуге 

тырысады, әрдайым басым болуға ұмтылады. Бұл стратегия жиі агрессивті мінез-құлықпен және 

эмоционалды тұрақсыздықпен байланысты болады. Одан кейінгі ынтымақтастық стратегиясын 

алсақ, ол (20%) құрады. Зерттеуге қатысқандардың бестен бірі қақтығыстарды ынтымақтастық 

негізінде шешеді. Барлық тараптардың мүдделерін ескере отырып ортақ шешім іздейді. 

Компромисс стратегиясы (16%) болды. Зерттеу нәтижелері бойынша жеткіншектердің шамамен 

алтыдан бірі компромиссті ұстанатынын анықтадық. Әр тарап ӛз талаптарының бір бӛлігінен 

бас тартады, ӛзара жеңілдіктер негізінде шешім қабылданады. Жедел, бірақ ішінара қанағат-

тандыратын нәтиже береді, қатысушылардың әрқайсысы ӛз қалауының бір бӛлігін іске асырады. 
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Болдырмау стратегиясы (15%). Зерттеуге қатысушылардың 15% қақтығыстардан аулақ болуды 

таңдайды. Олар мәселені шешуден бас тартады, қақтығыстың ӛзін немесе оның салдарын 

елемейді, әртүрлі аластау әдістерін қолданады (әңгіме тақырыбын ӛзгерту, кетіп қалу). Мұның 

салдары ұзақ мерзімде әлеуметтік оқшаулануға әкелуі мүмкін және жауапкершіліктен құтылуға 

бейім болуға әдеттейді. Бейімделу стратегиясы (9%). Жеткіншектердің аз бӛлігі (9%) бейімделу 

стратегиясын қолданады. Олар ӛз мүдделерінен бас тартып, басқалардың талаптарына 

бейімделеді, қақтығысты шешуді кейінге қалдыру үшін жиі қолданылады. Сырттай болдырмау 

стратегиясына ұқсас, бірақ белсенді түрде бас тарту байқалады. Бұл ұзақ мерзімде ӛзін-ӛзі 

бағалаудың тӛмендеуіне әкелуі мүмкін. 

Осы әдістеме бойынша алынған зерттеу нәтижелері жеткіншектердің қақтығыс шешу 

стратегияларында айтарлықтай айырмашылықтар бар екенін кӛрсетеді. Бәсекелестік шкаласы-

ның басымдылығы жеткіншектердің эмоционалды тұрақсыздығын және ӛзара әрекеттесу 

дағдыларының жетілмегендігін кӛрсетеді. Конструктивті әдістер (ынтымақтастық және 

компромисс) аздық құрайды, бұл жеткіншектердің әлеуметтік-психологиялық дағдыларын 

дамытудың қажеттілігін кӛрсетеді. 

Әрі қарай біз жеткіншектерді эксперименттік топқа және бақылау тобына бӛлдік. Алынған 

мәліметтер 1-кестеде және 3-суретте кӛрсетілген. 

 

Кесте 1.  Жеткіншектердің екі тобының қақтығысты мінез-құлық түріндегі кӛрсеткіштері 

арасындағы айырмашылықтарды анықтау 

 
Айнымалылар Рангтер U -критерийі р 

Экс. топ Бақ.тобы 

Бәсекелестік (жауласу) 15,55 9,45 25,500 0,050 

Ынтымақтастық 11,18 11,82 51,000 0,720 

Болдырмау 17,14 8,86 26,000 0,050 

Компромисс 11,18 11,82 44,000 0,442 

Бейімделу 10,55 12,45 47,500 0,459 

  

Зерттеу нәтижелері бойынша бақылау және эксперименттік топтар арасында статисти-

калық маңызды айырмашылықтар анықталды. Статистикалық маңызды айырмашылықтар 

бәсекелестік стратегиясында (p ≤ 0,050), болдырмау стратегиясында (p ≤ 0,050). Эксперименттік 

топтың ерекшеліктеріне тоқталсақ, жеткіншектердің қақтығыс жағдайындағы мінез-

құлықтарында екі басым стратегия байқалды біріншісі бәсекелестік (бедел үшін күресу, ӛз 

мүддесін басым қылу), екіншісі болдырмау (мәселеден қашу, жауапкершіліктен аулақ болу) 

Алынған деректер эксперименттік топтағы жеткіншектердің қарым-қатынас дағдыларын-

да айтарлықтай кемшіліктер бар екенін кӛрсетеді. Осы нәтижелерге байланысты келесі 

шараларды ұсынуға болады: қақтығыс жағдайларын конструктивті шешуге арналған арнайы 

тренингтер ӛткізу, жеткіншектердің коммуникациялық құзыреттілігін арттыру, қазіргі қарым-

қатынас үлгілерін түзету және жаңа әлеуметтік дағдыларды қалыптастыру. 

Бұл зерттеу нәтижелері жеткіншектердің әлеуметтік-психологиялық дамуына бағытталған 

жұмыстарды жетілдіру қажеттілігін кӛрсетеді. 

Коммуникативтік тӛзімділік деңгейінің талдауын қарастырамыз (3-сурет бойынша). 

Орташа деңгейдегі тӛзімділік (51,1%) жеткіншектер кӛрсетті. Қателіктерді шыдай алады, бірақ 

шектеулі деңгейде және қарама-қарсы пікірлерге бейімделе алады, бірақ терең түсініспейді. Ӛз 

стандарттарын қатаң қолданбайды, бірақ басқалардың жеке қасиеттерін толық қабылдамайды. 

Эмоцияларды реттеуде қиындықтар бар (жағымсыз сезімдерді жасыра алмау). Тӛмен деңгейдегі 

тӛзімділік (21,7%). Жеткіншектердің бестен бірі тӛмен тӛзімділікке ие. Олар басқалардың жеке 

басын қабылдауға қабілетсіздікті танытады, қатаң және категориялық бағалаулар (қарапайым 

қабылдаймын немесе қабылдамаймын позициясы), әлеуметтік икемділіктің жоқтығы, 

коммуникацияда ӛз стандарттарын басым қылу. 
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Зерттеу нәтижелері жеткіншектердің 72,8%-ында (51,1% орташа, 21,7% тӛмен) комму-

никативтік тӛзімділіктің жеткіліксіз деңгейін кӛрсетеді. Бұл қақтығыстардың жиі болуының 

негізгі себебі әлеуметтену процесіндегі қиындықтардың кӛрінісі болып табылады. 

 

 
 

Сурет 3 – В.В. Бойко әдістемесі бойынша жеткіншектердің коммуникативті  

тӛзімділік дәрежелері (%) 

 

Жоғары деңгей (13,3%)-ды құрады, яғни жеткіншектердің шамамен 7-8 оқушыдан 1-і 

жоғары коммуникативті тӛзімділікке ие. Негізгі сипаттамалары басқалардың жеке басын және 

кӛзқарастарын толық қабылдау, эмпатиялық қабілеттің жоғарылығы, конструктивті қарым-

қатынас құру, ӛзгелерді ӛзгертуге деген әрекетсіздік. 

Коммуникативті тӛзімділік деңгейі бойынша бақылау және эксперименттік топты 

салыстыру үшін екі тӛмен және толық қабылдамау тобы бір топқа біріктірілді. 

 

Кесте 2. Коммуникативтілікке тӛзімділік кӛрсеткіштері арасындағы айырмашылықтарды 

анықтау (топтар аарсында) 

 
Айнымалылар рангтер U -критерийі р 

ЭТ БТ 

Тӛменгі деңгей 15,41 7,59 20,500 0,010 

Орташа деңгей 12,14 10,86 40,500 0,215 

Жоғары деңгей 7,18 15,82 24,500 0,031 

 

Зерттеу нәтижелері бойынша бақылау және эксперименттік топтар арасында екі кӛрсеткіш 

бойынша статистикалық маңызды айырмашылықтар анықталды. Тӛмен деңгейдегі толерантты-

лық (p=0,010). Эксперименттік топта айтарлықтай жоғары кӛрсеткіш, статистикалық маңызды-

лық деңгейі 1% (р<0,05). Жоғары деңгейдегі толеранттылық (p=0,031). Бақылау тобында айқын 

басымдылық байқалды, статистикалық маңыздылық деңгейі 5% (р<0,05).  Орташа деңгейдегі 

толеранттылықта топтар арасында айтарлықтай айырмашылықтар анықталмады (p>0,05).  

4-суретте «Тұлғаның қақтығысты құзыреттілігі» әдістемесінен алынған нәтижелер 

кӛрсетіледі.  Зерттеу нәтижелері бойынша жеткіншектердің қақтығысты құзыреттілігінің барлық 

компоненттері нормативтік мәндер диапазонында орналасқан. Бұл топтың орташа деңгейдегі 

қақтығысты шешу қабілетіне ие екенін кӛрсетеді. Когнитивтік компонент бойынша ең жоғары 

кӛрсеткіш (М=4,23), норма диапазоны: 3-6. Реттеушілік компонент (эмоционалды элемент) 

бойынша ең тӛмен кӛрсеткіш (М=1,78) болды. Оларда эмоцияларды басқару дағдыларының 

шектеулілігі, стрестік жағдайларда ӛзін-ӛзі ұстау қиындығы, эмоционалды реакциялардың 

тұрақсыздығы кӛрінеді. Мотивациялық компонент бойынша орташа кӛрсеткіш (М=3,1), 

қақтығысты шешудің орташа деңгейдегі дайындығын, конструктивті шешімдерге деген 

құштарлығын, белсенділік пен пассивтіліктің теңдестірілген комбинациясын кӛрсетеді. 
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Сурет 4 – Жеткіншектердің коммуникативтік құзыреттілігінің кӛрсеткіштері 

 

Зерттеу нәтижелері жеткіншектерде келесі екі аспекті арасында айқын дисбаланс 

анықтады. Когнитивтік хабардарлық және эмоционалды реттеудегі кемшіліктер. 

Әрі қарай, топтардың салыстырмалы талдауы (3-кесте және 5-сурет бойынша) 

қарастырылады. 

 

 
 

Сурет 5 - Топтар арасындағы коммуникативті құзыреттілік бойынша 

 мәнді айырмашылықтар (1 тестілеу) 

 

Зерттеу нәтижелері эксперименттік топта реттеушілік компонент бойынша статистикалық 

маңызды айырмашылықтар анықтады (p=0,025). Бұл кӛрсеткіш бойынша эксперименттік топ 

бақылау тобынан айтарлықтай ерекшеленеді. 

 

Кесте 3. Коммуникативтік құзыреттілік кӛрсеткіштері арасындағы айырмашылықтарды 

анықтау (ЭТ және БТ) 

 
Айнымалылар рангтер U -критерийі р 

ЭТ БТ 

Когнитивті компонент 10,51 9,58 30,500 0,090 

Мотивациялық  компонент 12,15 11,85 38,500 0,198 

Реттеушілік компонент 7,19 15,83 21,500 0,025 

 

Эмоционалды кшиеленіс) - бұл эмоционалды саланың ұзақ мерзімді шамадан тыс 

жүктелуінен туындаған психикалық шиеленіс.  

Эмоциялық шиеленіс әдістемесінен алынған нәтижелер 6-суретте бейнеленген. 
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Сурет 6 – Жеткіншектердің эмоциялық шиеленіс деңгейлері. 

 

Зерттеу нәтижелері жеткіншектер арасында эмоциялық шиеленістің үш түрлі деңгейін 

анықтады. Жоғары деңгей (27,4%), бұл жеткіншектердің шамамен тӛрттен бір бӛлігінде айқын 

байқалды. Негізгі сипаттамалары болып артық осалдық пен алаңдаушылық сезімі, қақтығыс-

тарға бейімділік, эмоциялық қарым-қатынастардағы қиындықтар, эмоциялық реттеу жүйесінің 

жетілмегендігі табылады. Қалыпты деңгей (67,1%), жеткіншектердің үштен екі бӛлігін қамтиды. 

Орташа кӛрсеткіш 15,7 баллды құрады. Тӛмен деңгей (5,5%), бұл жеткіншектердің аз ғана 

бӛлігінде байқалды. 

Әрі қарай, эмоциялық шиеленіс деңгейі бойынша бақылау және эксперименттік топты 

салыстыру жүргізілді, алынған мәліметтер 4-кестеде келтірілген. 

 

Кесте 4.  Жеткіншектердің екі тобының эмоциялық шиеленіс кӛрсеткіштері арасындағы 

айырмашылықтарды анықтау 
 

Айнымалылар рангтер U -критерийі р 

ЭТ БТ 

Эмоциялық шиеленіс 28,41 16,59 130,500 0,045 
 

Статистикалық маңызды айырмашылық (p=0,045) анықталды. 

Арнайы тренинг бағдарламасы құрастырылды және жүргізілдіі. Мақсаты еткіншектердің 

қақтығысты жағдайларды шешу дағдыларын дамыту және әлеуметтік-психологиялық тәсілдерді 

жетілдіру болды. Қалыптастырушы кезеңде нәтижелер алынды. 

Салыстырмалы талдау үшін Вилкоксон Т-критерийі қолданылды (тәуелді үлгілер үшін), 

эксперименттік әсерге дейінгі және кейінгі ӛлшемдер салыстырылды. Деректердің кӛрсетілуі 5-6 

кестелерде және 7-8 суреттерде орын алады. Статистикалық тұрғыдан маңызды нәтижелер 

(p<0,05) бағдарламаның тиімділігін растайды. Бұл нәтижелер жеткіншектермен психологиялық 

жұмыстың тиімді әдістерін кӛрсетеді, қақтығыстарды алдын алу және шешу жолдарын 

жетілдіруге мүмкіндік береді.  
 
Кесте 5. Қақтығыс жағдайындағы мінез-құлық түрлеріндегі айырмашылықтар (бірінші 

және екінші ӛлшеу). ЭТ. 
 

Айнымалылар 

 

рангтер Вилкоксон 

критерийлері 

р 

1 -ӛлшем 2 -ӛлшем 

Ынтымақтастық 5,00 6,37 -1,609 0,108 

Бәсекелестік (жауласу) 4,32 11,12 -4,869 0,015 

Болдырмау 6,02 5,35 -1,337 0,181 

Компромисс 4,18 10,68 -3,297 0,046 

Бейімделу 5,26 4,81 -0,180 0,857 
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Сурет 7 – Қақтығыс жағдайындағы мінез-құлық түрлеріндегі айырмашылықтар 

(бірінші және екінші ӛлшеу) 

 

Зерттеу нәтижелері тренинг бағдарламасынан кейін жеткіншектердің қақтығыс шешу 

стратегияларында екі маңызды ӛзгеріс анықтады. Ынтымақтастық стратегиясы (p=0,015) 

тренингтен кейін айтарлықтай жиі қолданыла бастады. Жеткіншектер қақтығыстарды ортақ 

пайда негізінде шешуге бейімделе бастады. Ымыраға келу стратегиясы (p=0,046), қолдану 

жиілігінде айқын ӛсу байқалды. Тренинг жеткіншектердің қақтығыстарды конструктивті шешу 

дағдыларын айтарлықтай жақсартты, эмоциялық зияткерлік деңгейін кӛтерді, әлеуметтік 

бейімделу қабілетін арттырды. 

Келесіде, екінші тестілеу нәтижелері бойынша эксперименттік топтағы тұлғаның 

қайшылықты құзыреттілік деңгейіне салыстырмалы талдау келтірілген.  

 

Кесте 7. Эксперименттік топтағы қақтығысты құзыреттілік деңгейіндегі айырмашылықтар 

(бірінші және екінші ӛлшеу) 

 
Айнымалылар 

 

рангтер  

Вилкоксонның 

критерийі 

р 

1 2 

Когнитивті компонент 6,40 15,60 -4,445 0,026 

Мотивациялық компонент 5,00 6,00 -0,255 0,798 

Реттеушілік компонент 5,70 15,10 -5,153 0,008 

Қақтығысты құзыреттілік деңгейі 5,70 15,10 -5,153 0,008 

 

Зерттеу нәтижелері тренинг бағдарламасының үш маңызды компонентте айқын нәтиже 

бергенін кӛрсетеді. Когнитивтік компонент (p=0,026), тренингтен кейін жеткіншектердің 78%-ы 

қақтығысты жағдайды құрылымдық талдау жасай алады, негізгі қайшылықтарды анықтай 

алады, проблеманың мәнін түсінеді. Реттеушілік компонент (p=0,008). Жеткіншектердің                     

65%-ында эмоционалды ӛзін-ӛзі басқару дағдылары дамыды, стрестік жағдайларда саналы түрде 

әрекет ете алады, эмоцияларды дұрыс білдіре алады. Қақтығыс құзыреттілігі (p=0,008). 

Қатысушылардың 72%-ы қақтығыстарды конструктивті шеше бастады, деструктивті әрекеттерді 

азайтты, қайшылықтардың оң әсерін пайдалана алады. 

8-кестедегі коммуникативті тӛзімділік кӛрсеткіштері тренингтің жалпы оң әсерін 

растайды және жеткіншектердің әлеуметтік-психологиялық дамуына кешенді кӛзқарасты 

қалыптастырудың маңыздылығын кӛрсетеді. 
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Кесте 8. Эксперименттік топтағы коммуникативті тӛзімділік пен эмоционалды шиеленіс 

деңгейіндегі айырмашылықтар (1 және 2- ӛлшеу) 

 
Айнымалылар рангтер  

Вилкоксон 

критерийі 

р 

1- ӛлшем 2- ӛлшем 

Коммуникативтік толеранттылық 5,50 16,38 -6,609 0,008 

Эмоциоаналды шиеленіс 15,50 6,42 -5,489 0,024 

 

Тренинг бағдарламасы ӛткеннен кейін жеткіншектерде екі маңызды кӛрсеткіш бойынша 

айқын ӛзгерістер байқалды. Бірінші коммуникативті толеранттылықтың артуы (p=0,008),                  

68%-ында толеранттылық деңгейі орташа есеппен 2,3 есе ӛсті. Басқалардың кӛзқарастарын қа-

былдау қабілеті 41%-ға жақсарды. Екінші эмоциялық шиеленістің тӛмендеуі (p=0,024) алынды. 

Стрестік реакциялардың жиілігі 37%-ға азайды, ӛзін-ӛзі басқару дағдылары 2,1 есе жақсарды. 

Зерттеу нәтижелері осы тренинг бағдарламасын мектеп психологиялық қызметінің 

тұрақты элементі ретінде енгізудің қажеттілігін растайды. Бұл жеткіншектердің әлеуметтену 

процесін жеңілдетуге және олардың тұлғалық дамуына оң әсер етуге мүмкіндік береді. 

ҚОРЫТЫНДЫ Зерттеу нәтижелері кӛрсеткендей, жеткіншектердің қақтығысты 

жағдайларды басынан кешіруі мынандай себептерге байланысты болатыны анықталды. Жеке 

басының ерекшеліктері (тӛзімсіздік, агрессивтілік, ӛзін-ӛзі басқара алмау), әлеуметтік ортаның 

әсері (топтық қысым, ықпалдасу), отбасылық факторлар (тәрбие әдістері, психологиялық 

климат), коммуникациялық дағдылардың жетілмегендігі. 

Зерттеудің анықтаушы кезеңінде біз келесі нәтижелерді алдық:  

- Жеткіншектер қақтығысты құзыреттілік деңгейі және қақтығыс жағдайлардағы мінез-

құлықтың басым стратегиялары бойынша эксперименттік және бақылау тобына бӛлінді: 

эксперименттік топқа коммуникативтік тӛзімділік деңгейі тӛмен, қақтығысты құзыреттілік 

деңгейі жоғары, эмоционалдық шиеленісі жоғары және жанжалдағы бәсекелестік және 

болдырмау сияқты мінез-құлық стратегиялары басым 40 жеткіншектер кірді; жеткіншектердің 

бақылау тобына қарым-қатынас тӛзімділігі мен қақтығысты құзыреттілігі жоғары, орташа және 

деңгейі жоғары, қақтығысты жағдайларда ынтымақтастыққа ұмтылатын, эмоционалдық 

шиеленіс деңгейі тӛмен 40 кәмелетке толмаған жеткіншектер кірді.  

- Топтарды салыстыру эксперименттік және бақылау тобына бӛлу жеткіншектер арасын-

дағы қақтығысты жағдайларды шешудің әлеуметтік-психологиялық тәсілдерін дамыту 

жӛніндегі бағдарламаның мақсаттары мен міндеттеріне сәйкес болғанын кӛрсетті. Эксперимент-

тік топқа қарым-қатынас дағдыларын түзету мен дамытуды, қақтығысты жағдайларда мінез-

құлықтың жаңа тәсілдерін үйренуді қажет ететін жеткіншектер кірді. 

Эксперименттің қалыптастырушы кезеңінде эксперименттік топтың жеткіншектері 

тренингтерден ӛткеннен кейін қақтығыс құзыреттілік дағдыларын қалыптастырды: 

- эмоционалды шиеленіс деңгейі тӛмендеді; 

- коммуникативтік толеранттылық деңгейі артты; 

- қақтығысты құзыреттілік деңгейі артты; 

- жеткіншектер ымыраға келу және ынтымақтастық сияқты қақтығыстардағы мінез-құлық 

стратегияларын жиі таңдай бастады. 

Жүргізілген зерттеу жеткіншектер арасындағы қақтығыстарды шешудің әлеуметтік-

психологиялық әдістерінің тиімділігін дәлелдеді және мектеп психологиялық қызметін 

жетілдірудің жаңа мүмкіндіктерін ашты. Негізгі болжам ӛз дәлелін тапты. 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

ДЕСТРУКТИВНЫХ СЕМЕЙНЫХ КОНФЛИКТОВ И НАСИЛИЯ 

 

Аннотация 

Проблема бытового насилия в семьях остаѐтся одной из наиболее острых социальных и 

психологических задач, особенно среди молодых пар, находящихся на этапе становления 

взаимоотношений. Целью настоящего исследования стало выявление ключевых социально-

психологических факторов, способствующих развитию деструктивных конфликтов и насилия в 

партнѐрских отношениях, а также обоснование эффективных психопрофилактических подходов. 

В рамках теоретического анализа выделены три группы факторов: психологические (низкий 

уровень самоконтроля, дефицит навыков саморегуляции), социальные (экономическая 

нестабильность, культурные установки) и индивидуальные (детские травмы, усвоенные модели 

насильственного поведения). Основой эмпирической части послужило анкетное исследование, в 

котором приняли участие 73 респондента. Использовались как авторские вопросы, так и 

адаптированные шкалы из валидированных опросников (CTS2, DERS, IRI и др.). Результаты 

показали высокий уровень эмоциональных барьеров, недостаток открытой коммуникации и 

дефицит эмпатии в отношениях, что коррелирует с проявлениями конфликтности и агрессии. 

Обнаружено преобладание избегания и раздражительности как стратегий взаимодействия. На 

основе полученных данных разработаны рекомендации по внедрению психопрофилактической 

программы, основанной на методе самосовладания, концепции саморегуляции (по Д. Гоулману) 

и копинг-стратегиях (по Р. Лазарусу и С. Фолкман). Предлагаемая программа включает 

психообразовательные тренинги, семейные консультации и группы поддержки. Исследование 

подчеркивает необходимость ранней диагностики и системной профилактики деструктивных 

моделей взаимодействия для формирования устойчивых и безопасных партнѐрских отношений. 

Ключевые слова: семейные конфликты, бытовое насилие, копинг-стратегии, самосовладание, 

социально-психологические факторы. 

 

https://orcid.org/0000-0003-0000-1321
https://orcid.org/0009-0007-7819-3278
https://orcid.org/0000-0003-0000-1321
https://orcid.org/0009-0007-7819-3278


Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

268 

Багиярова Ф.А.
 1
, Саитгареева Г.Г. 

2
 * 

1
С.Д. Асфендияров атындағы Қазақ ұлттық медицина университеті (Алматы, Қазақстан) 

2
 Туран университеті (Алматы, Қазақстан) 

 

ДЕСТРУКТИВТІ ОТБАСЫЛЫҚ ҚАҚТЫҒЫСТАР МЕН ЗОРЛЫҚ-ЗОМБЫЛЫҚТЫҢ 

ҚАЛЫПТАСУЫНА ӘСЕР ЕТЕТІН ӘЛЕУМЕТТІК-ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ФАКТОРЛАР 

 

Аннотация 

Отбасындағы тұрмыстық зорлық-зомбылық мәселесі – әсіресе қарым-қатынасы енді 

қалыптасып келе жатқан жас отбасылар арасында – ең ӛзекті әлеуметтік және психологиялық 

мәселелердің бірі болып отыр. Осы зерттеудің мақсаты – деструктивті қақтығыстар мен зорлық-

зомбылықтың қалыптасуына ықпал ететін негізгі әлеуметтік-психологиялық факторларды 

анықтап, тиімді психопрофилактикалық тәсілдерді негіздеу. Теориялық талдау аясында үш 

факторлық топ анықталды: психологиялық (ӛзін-ӛзі бақылаудың тӛмен деңгейі, ӛзін-ӛзі реттеу 

дағдыларының жетіспеуі), әлеуметтік (экономикалық тұрақсыздық, зорлық-зомбылықты 

ақтайтын мәдени нормалар) және жеке факторлар (балалық шақтағы психологиялық жарақаттар, 

зорлық моделін меңгеру). Эмпирикалық зерттеу бӛлігінде 73 респондент қатысқан сауалнама 

жүргізілді. Сауалнамада авторлық сұрақтармен қатар валидтелген сауалнамалардан (CTS2, 

DERS, IRI және т.б.) бейімделген шкалалар қолданылды. 

Нәтижелер қарым-қатынастағы эмоционалды тосқауылдардың жоғары деңгейін, ашық 

коммуникацияның жетіспеуін және эмпатияның тӛмендігін кӛрсетті, бұл қақтығыстар мен 

агрессияның кӛріністерімен тығыз байланысты. Ӛзара әрекеттесуде жалтару мен ашушаң-

дықтың басым екені анықталды. Алынған мәліметтер негізінде Д. Гоулманның ӛзін-ӛзі реттеу 

тұжырымдамасы мен Р. Лазарус пен С. Фолкманның копинг-стратегияларына сүйене отырып, 

ӛзін-ӛзі басқару әдісіне негізделген психопрофилактикалық бағдарламаны енгізу бойынша 

ұсыныстар әзірленді. Ұсынылған бағдарламаға психооқытушылық тренингтер, отбасылық 

кеңестер мен қолдау топтары кіреді. Бұл зерттеу тұрақты және қауіпсіз отбасылық қарым-

қатынас қалыптастыру үшін деструктивті мінез-құлық модельдерін ерте диагностикалау мен 

жүйелі алдын алудың маңыздылығын кӛрсетеді. 

Түйін сөздер: отбасылық қақтығыстар, тұрмыстық зорлық-зомбылық, копинг-стратегия-

лар, ӛзін-ӛзі басқару, әлеуметтік-психологиялық факторлар. 

 

Bagiyarova F.A.
1
, Saitgareyeva G.G.

2
* 

1 
Kazakh National Medical University named after S.D. Asfendiyarov ( Almaty, Kazakhstan) 

2
 Turan University (Almaty, Kazakhstan) 

 

SOCIO-PSYCHOLOGICAL FACTORS IN THE FORMATION  

OF DESTRUCTIVE FAMILY CONFLICTS AND VIOLENCE 

 

Abstract 

The issue of domestic violence remains one of the most pressing social and psychological 

challenges, particularly among young couples in the early stages of relationship development. The aim 

of this study is to identify the key socio-psychological factors contributing to the emergence of 

destructive conflicts and violence in intimate partnerships, as well as to justify effective 

psychoprophylactic approaches. The theoretical analysis identified three groups of contributing factors: 

psychological (low self-control, lack of self-regulation skills), social (economic instability, cultural 

norms), and individual (childhood trauma, internalized violent behavior patterns). The empirical part of 

the study was based on a survey of 73 participants. The questionnaire included both original questions 

and adapted scales from validated instruments (e.g., CTS2, DERS, IRI). The results revealed a high 

level of emotional barriers, insufficient open communication, and a lack of empathy in relationships—
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factors that correlate with conflict and aggression. Avoidance and irritability were found to be prevalent 

as interaction strategies. Based on these findings, recommendations were developed for implementing a 

psychoprophylactic program based on the method of self-coping, the concept of self-regulation (as 

defined by D. Goleman), and coping strategies (according to R. Lazarus and S. Folkman). The proposed 

program includes psychoeducational training, family counseling, and support groups. This study 

highlights the importance of early diagnosis and systemic prevention of destructive interaction patterns 

in order to promote resilient and safe intimate relationships. 

Keywords: family conflicts, domestic violence, coping strategies, self-coping, socio-psychological 

factors. 

 

ВВЕДЕНИЕ Бытовое насилие в семье остается одной из самых острых социальных 

проблем во всем мире, в том числе и в Казахстане [1]. Несмотря на значительные усилия по 

повышению осведомленности и развитию механизмов защиты жертв насилия, проблема 

продолжает оставаться актуальной. В частности, молодые семьи, находящиеся на этапе 

становления, подвержены особым рискам возникновения конфликтов, а также проявлений 

насилия [9]. В основе этой проблемы лежат не только социальные и культурные факторы, но и 

личные, психологические особенности партнеров, которые часто приводят к агрессивным и 

деструктивным формам взаимодействия. 

В Казахстане по данным Министерства внутренних дел РК, в 2020 году зафиксировано 

более 50 тысяч случаев домашнего насилия, однако реальное количество инцидентов может 

быть гораздо выше, так как многие жертвы предпочитают не обращаться в правоохранительные 

органы [2]. Молодые семьи, находясь в процессе адаптации, часто сталкиваются с нехваткой 

знаний о здоровых способах разрешения конфликтов и зачастую не могут вовремя остановить 

агрессию. Это делает проблему бытового насилия в молодоженах особенно острым вопросом 

для психопрофилактики и психогигиены [3]. 

Природа бытового насилия в семье сложна и многогранна. Исследования, посвященные 

насилию в отношениях, подчеркивают, что насилие не является случайным явлением, а имеет 

свои корни в глубоких психологических, социальных и культурных проблемах, которые 

существуют внутри семьи и в обществе в целом [4]. Бытовое насилие представляет собой 

систематическое применение насильственных действий, будь то физическое, эмоциональное, 

психологическое или экономическое насилие.  

В рамках литературного обзора по теме социально-психологических факторов, 

способствующих развитию деструктивных бытовых конфликтов и насилия, были выявлены 

ключевые группы факторов (рис.1): психологические (низкий уровень самоконтроля, 

агрессивность, эмоциональная неустойчивость, дефицит навыков саморегуляции), социальные 

(экономическая нестабильность, безработица, культурные установки, оправдывающие насилие), 

индивидуально-личностные (детские травмы, усвоенные насильственные модели поведения, 

психические расстройства), а также выделены эффективные психопрофилактические подходы, 

включающие обучение навыкам саморегуляции, конструктивного взаимодействия и участие в 

групповой терапии. 

 

Таблица 1. Социально-психологические факторы, способствующие развитию деструк-

тивных конфликтов и насилия в семье, и возможные психопрофилактические подходы 

 
Категория Ключевые аспекты 

1. Психологические факторы - Низкий уровень самоконтроля 

- Склонность к агрессивным реакциям 

- Повышенная эмоциональная реактивность 

- Недостаток навыков саморегуляции и разрешения конфликтов 

2. Социальные факторы - Экономическая нестабильность 

- Безработица и низкий доход 
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- Культурные стереотипы и нормы, оправдывающие насилие 

- Недостаточный доступ к социальной поддержке 

3. Индивидуальные 

особенности и травмы 

- Психологические травмы из детства 

- Усвоение насильственных моделей поведения в родительской 

семье и их перенос 

- Личностные расстройства и эмоциональная незрелость 

4. Психопрофилактические 

подходы 

- Самосовладание 

- Групповая терапия и тренинги 

- Обучение навыкам саморегуляции и эмоционального контроля 

- Развитие конструктивных стратегий разрешения конфликтов 

- Психообразовательные программы 

- Работа с травмами и коррекция деструктивных установок 

 

1. Психологические факторы. Психологические факторы играют ключевую роль в 
возникновении насилия. Они включают в себя такие характеристики, как низкий уровень 

самоконтроля, агрессивность, повышенная эмоциональная реактивность, а также дефицит 

навыков конструктивного разрешения конфликтов [17, 5]. Согласно инвентаризации враждеб-

ности, предложенной А. Бассом и А. Дерки, агрессия может проявляться как в прямой форме, 

так и через раздражительность, подозрительность и вербальные выпады [1]. Психологические 

проблемы в отношениях часто усугубляются из-за отсутствия у партнеров навыков 

саморегуляции и взаимодействия в стрессовых ситуациях. Люди, пережившие психологические 

травмы, имеют больше шансов столкнуться с проявлениями насилия в будущих отношениях. 

Лица с психопатологическими расстройствами, такими как депрессия, тревожные расстройства 

или личностные расстройства, могут быть более склонны к насильственным действиям [17]. 

Согласно исследованию Джонсона и Вагнера (2014), психологические проблемы, такие как 

низкий уровень самоконтроля и депрессия, тесно связаны с проявлениями насилия в 

отношениях [9]. Недавние исследования также подтверждают, что насилие часто является 

результатом дефицита навыков конструктивного взаимодействия и отсутствия психоэмо-

циональной регуляции [8]. 

2. Социальные факторы. Социальные факторы являются важными катализаторами 
насилия в семье. В условиях экономической нестабильности, безработицы и низких доходов, 

когда оба партнера сталкиваются с финансовыми трудностями, напряженность в семье 

возрастает. Исследования, проведенные в разных странах, показывают, что экономические 

проблемы, такие как безработица или низкий уровень дохода, и социальные стереотипы о роли 

мужчины и женщины в семье, усиливают напряжение и повышают вероятность насилия  [13, 

16]. Культурные стереотипы, часто существующие в определенных обществах, могут 

воспринимать насилие как норму поведения в семье. В таких культурах, где традиционно 

мужчины рассматриваются как главные кормильцы и защитники, насилие может 

восприниматься как акт контроля или воспитания, что создает опасную почву для его развития 

[9]. В некоторых культурах насилие воспринимается как нормальная часть семейных 

отношений, что делает его профилактику особенно сложной  [13]. 

3. Индивидуальные особенности и личностные травмы. Особенности личности каждого из 
партнеров также оказывают влияние на развитие насилия в отношениях. Люди с пережитыми 

психологическими травмами из детства (например, насилие со стороны родителей или другие 

формы жестокого обращения) могут бессознательно переносить эти модели поведения в свои 

взрослые отношения. По данным исследования Хайндс и др. (2015), люди, пережившие насилие 

в детстве, чаще воспроизводят подобные модели поведения в своих отношениях в зрелом 

возрасте [2]. Отсутствие навыков решения конфликтов, умения конструктивно выражать свои 

эмоции, а также наличие психических расстройств, таких как биполярное расстройство, могут 

способствовать развитию насилия в семье [9].  
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4. Психопрофилактические подходы: ряд исследований (Лави, 2018) показывают, что 
обучение техникам саморегуляции и конструктивного разрешения конфликтов значительно 

снижает уровень насилия в семье [18, 11]. 

Метод самосовладания, в контексте психотерапии и психопрофилактики, представляет 

собой интегративный подход, который направлен на развитие навыков управления эмоциями и 

поведением в стрессовых ситуациях, а также на предотвращение деструктивных реакций в 

отношениях [11]. Основа метода – осознанное и последовательное проживание своего 

проблемного состояния через модель цикличной, непрерывной динамики чувств – ощущений – 

образа [12]. 

В основе предложенной методики профилактики деструктивных конфликтов и насилия в 

партнѐрских отношениях лежит концепция саморегуляции. Согласно Д. Гоулману, саморегуля-

ция (англ. self-regulation) представляет собой способность человека управлять своими 

эмоциональными импульсами, контролировать поведение в стрессовых ситуациях, 

адаптироваться к изменениям и сохранять внутреннюю устойчивость [14].  

Дополнительным теоретическим основанием для исследования послужила транзакционная 

теория стресса Р. Лазаруса и С. Фолкман, в которой особое внимание уделяется механизмам 

самокопинга — стратегий преодоления стресса, направленных на снижение напряжения и 

адаптацию к трудной ситуации [6]. В рамках данной теории копинг-стратегии делятся на 

проблемоориентированные (направленные на изменение стрессовой ситуации) и эмоциоориен-

тированные (направленные на изменение отношения к ней) [6]. В контексте профилактики 

насилия важно различать конструктивные и деструктивные формы копинга: первые 

способствуют разрешению конфликтов, вторые — могут усиливать напряжение, вести к 

агрессии или избеганию. 

Таким образом, сочетание подходов саморегуляции и самокопинга позволяет глубже 

понять внутренние и внешние механизмы, влияющие на поведение личности в стрессовой 

ситуации и в рамках конфликтного взаимодействия. Психопрофилактика деструктивных 

бытовых конфликтов и насилия методом самосовладания направлена как на развитие 

внутреннего эмоционального контроля (в соответствии с моделью Гоулмана), так и на обучение 

конструктивным стратегиям преодоления стресса (аналогично модели Лазаруса и Фолкман). 

Основная цель исследования — выявить психологические, социальные и культурные 

факторы, способствующие возникновению насилия в семейных парах. Рассматривается 

психогигиенический и психопрофилактический подход как основа для создания эффективных 

программ профилактики насилия. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ Для диагностики факторов, способствующих возникнове-

нию насилия в семье, была разработана авторская анкета из 21 вопроса. Анкета включает как 

демографические, так и содержательные психодиагностические блоки. 

Демографический раздел анкеты (первые 4 вопроса) содержит вопросы о поле, возрасте, 

семейном положении и длительности брака или совместного проживания. Эти данные 

необходимы для анализа социального контекста участников и возможного влияния социально-

демографических переменных на проявления конфликтов и насилия в семье. 

Часть формулировок адаптирована на основе валидированных зарубежных опросников, 

таких как:  

– Conflict Tactics Scale (CTS2) [10] – для оценки агрессивного и поддерживающего 

поведения, 

– Conflict Resolution Style Inventory [5], 

– Difficulties in Emotion Regulation Scale (DERS) [4] – для оценки эмоциональных барьеров, 

– Interpersonal Reactivity Index (IRI) [3] – для измерения понимания эмоций партнѐра, 

– Family Communication Scale (FCS) [8] – для анализа уровня семейной коммуникации. 
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Опросники не использовались в полном объѐме. Были адаптированы отдельные шкалы и 

утверждения, соответствующие целям исследования. Вопросы формулировались с учѐтом 

контекста семейных отношений и культурной специфики. 

Надѐжность соответствующих шкал оценивалась на основании коэффициента внутренней 

согласованности (α Кронбаха), приведѐнного в оригинальных публикациях. Ниже представлена 

Таблица 2, где указаны соответствия между вопросами анкеты и используемыми теоретико-

методическими основаниями. Респонденты были уведомлены о целях исследования, а также 

обеспечена анонимность их ответов. 

 

Таблица 2. Надѐжность шкал в авторской анкете 

 

№ Вопрос анкеты Суть Концептуальная 

основа 

Альфа 

Кронбаха 

1 Вопрос: «Как часто вы 

общаетесь с партнѐром 

на серьѐзные темы?» / 

«Обсуждение проблем» 

Частота открытой 

коммуникации 

Family Communication 

Scale (FCS), Olson, 

2003 

0.80–0.88 

2 Вопрос: «Перебиваю, 

оскорбляю, игнорирую, 

поддерживаю, 

благодарю» 

Частота 

агрессивных/поддерживающих 

действий 

Conflict Tactics Scale 

(CTS2), Straus, 1996 

0.77–0.89 

3 Вопрос: «Что мешает 

выражать чувства?» 

(страх, уязвимость, гнев и 

др.) 

Барьеры выражения эмоций Difficulties in Emotion 

Regulation Scale 

(DERS), Gratz & 

Roemer, 2004 

0.85–0.91 

4 Вопрос: «Чего опасаетесь 

при открытом выражении 

чувств?» 

Страх отвержения, недоверие, 

неравенство 

Interpersonal Trust 

Scale / AAI 

0.73–0.80 

5 Вопрос: «Насколько 

хорошо вы понимаете 

эмоции партнѐра?» (1–5) 

Оценка эмпатии Interpersonal Reactivity 

Index (IRI), Davis, 1983 

0.78–0.88 

6 Вопрос: «Как вы обычно 

разрешаете конфликты?» 

Перечень стратегий: 

избегание, компромисс, 

упрѐки и др. 

Conflict Resolution 

Style Inventory, 

Kurdek, 1994 

0.75–0.84 

7 Вопрос: «Чувствуете ли 

поддержку в 

трудностях?» / «Как 

часто хвалите друг 

друга?» 

Эмоциональная поддержка в 

отношениях 

Family Communication 

Scale (частично), 

Olson, 2003 

0.80–0.88 

 

Вопросы, отражающие частоту агрессивного и поддерживающего поведения, 

эмоциональные барьеры, стратегии разрешения конфликтов, имеют показатели α от 0.73 до 0.91, 

что свидетельствует о высокой согласованности и пригодности шкал к исследовательскому 

применению. Остальные вопросы анкеты были авторскими и сконструированы на основе 

теоретических положений, изложенных в работах Д.Гоулмана (эмоциональный интеллект), 

Р.Лазаруса (когнитивная теория стресса), а также современных концепций межличностных 

отношений и эмоциональной регуляции. 

Следует отметить, что значения коэффициента внутренней согласованности α Кронбаха 

приведены в статье исключительно для тех шкал, которые были заимствованы или 

адаптированы из существующих опросников. Для авторских вопросов расчѐт α Кронбаха не 

проводился. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ Анкетирование, направленное на выявление 

уязвимых мест в партнѐрских отношениях, которые могут способствовать развитию насилия, 

проводилось среди 73 респондентов. Его целью также было получение эмпирической базы для 

разработки эффективных профилактических и коррекционных программ. 

Социально-демографические характеристики 

Пол: среди респондентов большинство составляют женщины (61 человек), мужчины 

представлены меньшим числом (12 человек). Это может указывать на то, что женщины чаще 

участвуют в опросах о семейных отношениях, возможно, из-за большей вовлеченности в 

эмоциональную сферу. 

Основная возрастная группа — 46-65 лет (42 человека), далее следуют 31-45 лет (23 

человека). Эти возрастные категории наиболее подвержены кризисам в отношениях, связанным 

с длительным браком или семейной рутиной. 

Большинство респондентов состоят в браке (52 человека), что подтверждает актуальность 

изучения семейных отношений. 

Наибольшее количество респондентов в браке/сожительстве более 16 лет (37 человек), что 

свидетельствует о потенциальных сложностях, связанных с длительными отношениями 

(включая выгорание и снижение эмоциональной близости). 

 

 
 

Рисунок 1 - Частота обсуждения серьѐзных тем с партнѐром в семейных отношениях 

 

Коммуникация в семье. Обсуждение серьезных тем: 21 человек общается на серьезные 

темы ежедневно, 16 – несколько раз в неделю, однако значительная доля (25 человек) общаются 

редко или практически не общаются (рис.1). Это свидетельствует о нехватке эмоциональной 

связи. 

Обсуждение проблем: только 8 человек обсуждают проблемы ежедневно, большинство (26 

человек) практически не обсуждают (рис.2). Это указывает на недостаток эффективной 

коммуникации в решении конфликтов. 



Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

274 

 
 

Рисунок 2 – Частота обсуждения проблем в партнѐрских отношениях 

 

Стиль общения и эмоциональные барьеры. Большинство респондентов описывают свой 

стиль общения как "спокойный" (29 человек) или "внимательный" (15 человек), что указывает 

на попытки поддерживать гармонию. Однако 13 человек выбрали "избегающий", а 6 – 

"агрессивный" (рис.3), что является потенциальными факторами конфликтов. 

 

 
 

Рисунок 3 – Самооценка стиля общения с партнѐром 

 

Почти половина респондентов оценивает своѐ понимание чувств партнѐра как среднее (3 

балла из 5). Это указывает на наличие разрыва в эмоциональной связи. При этом 25 человек 

часто не понимают, что испытывает партнѐр, что указывает на слабое развитие эмпатии и 

сниженный уровень эмоционального интеллекта. 

Наиболее часто респонденты боятся при открытом выражении своих чувств: страх 

повредить отношения, страх реакции партнера, отсутствие доверия (рис. 4). 

 



ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(84), 2025 г. 

275 

 

 

Рисунок 4 – Основные опасения при открытом выражении чувств партнеру 

 

Эти опасения формируют эмоциональные барьеры, усугубляющие дистанцию между 

партнѐрами (рис.5). Данные результаты согласуются с исследованиями Курганского и Немчина, 

согласно которым восприятие психологического комфорта и уровень эмоциональной активации 

играют ключевую роль в готовности личности к открытому диалогу [15]. 

 

 

 

 
Рисунок 5 – Эмоциональные барьеры во взаимодействии с партнѐром 

 

Разрешение конфликтов и формы поведения. Наиболее частыми стратегиями разрешения 

конфликтов стали: «спокойное обсуждение», «уступка» и «избегание». Лишь небольшая часть 

указала на достижение компромиссов. Более тревожно выглядит факт, что частота перерастания 

конфликтов в ссоры превышает частоту их разрешения мирным путѐм, что указывает на 

нестабильность взаимодействия. 



Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №3(84), 2025 ж. 

276 

Что касается поведенческих форм, часть респондентов признались в проявлении 

негативных моделей поведения — перебивания, оскорблений, игнорирования партнѐра. Однако 

значительное количество отметили использование поддерживающих фраз и благодарности, что 

даѐт надежду на наличие позитивного потенциала в отношениях (рис.6). 
 

 
 

Рисунок 6 – Частота использования различных форм поведения в общении с партнѐром 

 

Таким образом, анализ ответов показал, что наиболее распространѐнными стилями 

общения с партнѐром являются: «поддерживающий», «открытый» и «раздражительный». 

Преобладание поддерживающего и открытого стиля характерно для респондентов, реже 

вовлечѐнных в эскалацию конфликтов, тогда как раздражительный стиль ассоциирован с 

высоким уровнем эмоционального напряжения и частыми ссорами. 

На вопрос о том, как участники обычно разрешают конфликты, большинство ответили 

«через компромисс» или «спокойное обсуждение». Однако значительная доля респондентов 

указала на стратегии избегания и замалчивания конфликтов, что свидетельствует о 

недостаточной развитости навыков конструктивной коммуникации. 

Что касается взаимной поддержки, около 70% опрошенных сообщили, что чувствуют 

помощь и поддержку со стороны партнѐра в трудных ситуациях. Тем не менее, оставшиеся 30% 

отметили дефицит эмоциональной отзывчивости, что может указывать на скрытые проблемы во 

взаимоотношениях. 

Особое внимание было уделено барьерам открытого выражения чувств. Чаще всего 

респонденты опасаются быть непонятыми, отвергнутыми или спровоцировать агрессию со 

стороны партнѐра. Эти опасения снижают готовность к откровенному диалогу и создают 

условия для накопления внутреннего напряжения. 

На основании полученных данных можно выделить ключевые социально-психологические 

факторы, способствующие возникновению деструктивных конфликтов: 

 низкий уровень эмпатийного восприятия, 

 преобладание пассивных или агрессивных моделей поведения при разрешении 

конфликтов, 

 эмоциональная отстранѐнность, 
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 страхи и барьеры в выражении чувств. 

Результаты согласуются с теоретическими положениями Д. Гоулмана о значении 

эмоциональной регуляции и самоконтроля в устойчивых партнѐрских отношениях [1], а также с 

концепцией Р. Лазаруса о когнитивной оценке как ключевом этапе реакции на стресс [2]. 

Выявленные данные подтверждают необходимость внедрения профилактических 

программ, направленных на развитие эмоциональной осознанности, навыков конструктивной 

коммуникации и стратегий саморегуляции в партнѐрских отношениях. 

В дальнейшем планируется разработка Программы «Профилактика деструктивных 

конфликтов и насилия в семейных парах методом самосовладания» с учетом специфики 

молодых семей и направлена на развитие здоровых форм взаимодействия между партнерами. 

Основные компоненты программы будут включать: 

1. Психообразовательные тренинги методом самосовладания 

2. Семейные консультации: 
Медиативные техники для разрешения конфликтов. Помощь в нахождении мирных 

решений для конфликтных ситуаций без применения насилия. 

Группы взаимопомощи: 

Группы поддержки для пострадавших от насилия. Предоставление эмоциональной 

поддержки и обмен опытом между теми, кто пережил насилие. 

Обсуждение успешных кейсов и предоставление информации о возможных путях выхода 

из кризиса. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ Проблема бытового насилия в семьях, особенно среди молодых пар, 

продолжает оставаться одной из самых острых социальных проблем. В Казахстане, как и в 

других странах, молодые семьи часто сталкиваются с нехваткой знаний о здоровых способах 

разрешения конфликтов, что повышает риск возникновения насилия. Поэтому психопрофилак-

тика, направленная на раннее выявление факторов риска и обучение конструктивному 

разрешению конфликтов, является необходимостью. 

Проведѐнное анкетирование (n = 73) позволило выявить ряд характерных проблем в 

межличностном взаимодействии респондентов, свидетельствующих о наличии факторов риска 

деструктивных конфликтов и проявлений насилия в семейных отношениях. Полученные данные 

показали, что значительная часть участников исследования редко обсуждают с партнѐром 

серьѐзные темы и проблемы, что указывает на дефицит открытой и конструктивной 

коммуникации. 

Дополнительно выявлены выраженные эмоциональные барьеры — участники испыты-

вают страх быть непонятыми или отвергнутыми, избегают откровенности, демонстрируют 

низкий уровень эмоциональной включѐнности. Самооценка способности понимать чувства 

партнѐра в большинстве случаев колебалась на среднем уровне, что отражает недостаточный 

уровень эмпатии и эмоциональной близости. 

Анализ поведенческих паттернов показал сочетание агрессивных реакций (перебивание, 

игнорирование) с эпизодическими проявлениями поддержки, что может указывать на 

нестабильный стиль взаимодействия и эмоциональную турбулентность в отношениях. 

Полученные результаты подтверждают необходимость внедрения психопрофилактической 

программы, направленной на развитие навыков саморегуляции и эмоционального интеллекта. 

Предлагаемая программа должна включать следующие ключевые модули: психообразова-

тельные тренинги по когнитивно-поведенческой терапии, ориентированные на развитие 

навыков самоконтроля и управления импульсивными реакциями; семейные консультации и 

медиативные практики по разрешению конфликтов; группы поддержки для лиц, столкнувшихся 

с эмоциональным или физическим насилием. 

Разработанная анкета продемонстрировала свою информативность и практическую 

значимость как инструмент первичной диагностики дефицитов в эмоциональной сфере и 

коммуникации партнѐров. На основе полученных данных может быть разработана 
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масштабируемая программа психологического сопровождения, ориентированная на 

профилактику насилия и укрепление устойчивых партнѐрских отношений в семье. 

Комплексный подход, включающий прсихообразование, консультации и группы 

поддержки, является ключом к успешной профилактике насилия в семье. Важным шагом в 

решении этой проблемы является создание системы, которая обеспечивает доступность помощи 

для пострадавших и предоставляет ресурсы для изменений в деструктивных моделях поведения. 

Метод самосовладания является важным инструментом в психопрофилактике и 

психотерапевтической работе с конфликтами в семьях. Он помогает партнером развивать 

навыки самоконтроля, управления эмоциями и конструктивного разрешения конфликтов. 

Существующие исследования и практики подтверждают высокую эффективность этих методов 

в предотвращении насилия в семейных парах, особенно при применении их в контексте 

психогигиенического подхода. 
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ПСИХОЛОГИЯ ОДИНОЧЕСТВА У ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ПОКОЛЕНИЯ Z: 

ЦЕННОСТИ, ИДЕНТИЧНОСТЬ И ПОТРЕБНОСТЬ В КОНТАКТЕ 

 

Аннотация 

В представленной статье рассматривается психологический и социокультурный феномен 

одиночества среди молодежи, принадлежащей к поколению Z — лиц, родившихся после 1995 

года. Особое внимание уделяется исследованию взаимосвязи между чувством одиночества и 

ценностными установками, характерными для этой возрастной группы, а также их стремлением 

к самоидентификации и социальной включѐнности. На основе анализа современных 

эмпирических данных и теоретических исследований как зарубежных, так и казахстанских 

авторов, в работе выявляются ключевые особенности восприятия одиночества представителями 

цифрового поколения. 

Подчеркивается, что идентичность молодых людей сегодня в значительной степени 

формируется в условиях цифровой среды — преимущественно через социальные сети, онлайн-

коммуникацию и виртуальные сообщества. Однако именно в этом цифровом пространстве 

возникает парадокс: несмотря на кажущуюся включенность в информационные и социальные 

потоки, молодые люди всѐ чаще испытывают субъективное чувство изоляции.  

Также, акцент сделан на том, что современные представители поколения Z ориентированы 

на высокие стандарты личной эффективности, карьерного роста и самореализации, что зачастую 

приводит к внутреннему напряжению, росту перфекционистских установок и ощущению 

собственной «недостаточности» в социальном контексте. В то же время устойчивые и 

эмоционально насыщенные связи с близкими — родственниками, друзьями и сверстниками — 

выступают важнейшим ресурсом психологической поддержки и снижения уровня 

переживаемого одиночества. 

Несмотря на кажущуюся внешнюю открытость и цифровую активность, молодѐжь всѐ 

более остро ощущает потребность в подлинном, живом и эмоционально насыщенном общении, 

выходящем за пределы виртуальной среды. Подобные противоречия между виртуальной 

активностью и реальной эмоциональной изоляцией указывают на важность пересмотра 

подходов к социальной и психологической поддержке молодежи. 

Сделанные в статье выводы позволяют глубже осмыслить механизмы формирования 

одиночества у поколения Z, раскрывают его зависимость от культурных и технологических 

изменений современного общества и предлагают направления для практической профилактики 

и психолого-педагогического сопровождения. В частности, подчѐркивается необходимость 

интеграции офлайн-коммуникации в образовательную и социальную политику, а также 

разработки программ, направленных на укрепление эмоциональной устойчивости и развитие 

навыков построения значимых социальных отношений. 

Ключевые слова: одиночество, поколение Z, ценности, идентичность, социальный 

контакт. 
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Z ҦРПАҒЫ ӚКІЛДЕРІНІҢ ЖАЛҒЫЗДЫҚ ПСИХОЛОГИЯСЫ: ҚҦНДЫЛЫҚТАР, 

ТҦЛҒАЛЫҚ БІРЕГЕЙЛІК ЖӘНЕ ҚАРЫМ-ҚАТЫНАСҚА ҚАЖЕТТІЛІК 

 

Аңдатпа 

Ұсынылған мақалада 1995 жылдан кейін туылған z ұрпағына жататын жастар арасындағы 

жалғыздықтың психологиялық және әлеуметтік-мәдени құбылысы қарастырылады. Жалғыздық 

сезімі мен осы жас тобына тән құндылық кӛзқарастары арасындағы байланысты, сондай-ақ 

олардың ӛзін-ӛзі анықтауға және әлеуметтік қосылуға деген ұмтылысын зерттеуге ерекше назар 

аударылады. Шетелдік және қазақстандық авторлардың заманауи эмпирикалық деректері мен 

теориялық зерттеулерін талдау негізінде жұмыста цифрлық ұрпақ ӛкілдерінің жалғыздықты 

қабылдауының негізгі ерекшеліктері анықталады. 

Бүгінгі таңда жастардың жеке басы кӛбінесе цифрлық ортада — негізінен әлеуметтік 

желілер, онлайн-коммуникациялар және виртуалды қауымдастықтар арқылы қалыптасады. 

Алайда, дәл осы цифрлық кеңістікте парадокс пайда болады: ақпараттық және әлеуметтік 

ағындарға енгеніне қарамастан, жастар оқшауланудың субъективті сезімін кӛбірек сезінеді.  

Сондай-ақ, z ұрпағының қазіргі ӛкілдері жеке тиімділіктің, мансаптық ӛсудің және ӛзін-ӛзі 

жүзеге асырудың жоғары стандарттарына бағдарланғанына баса назар аударылады, бұл кӛбінесе 

ішкі шиеленіске, перфекционистік кӛзқарастардың ӛсуіне және әлеуметтік контексте ӛзінің 

"жеткіліксіздігін" сезінуге әкеледі. Сонымен бірге жақын адамдарымен — туыстарымен, доста-

рымен және құрдастарымен тұрақты және эмоционалды байланыстар психологиялық қолдаудың 

және бастан кешкен жалғыздық деңгейін тӛмендетудің маңызды ресурсы болып табылады. 

Сыртқы ашықтық пен цифрлық белсенділікке қарамастан, жастар виртуалды ортадан тыс 

шынайы, жанды және эмоционалды бай қарым-қатынас қажеттілігін барған сайын ӛткір сезінеді. 

Виртуалды белсенділік пен нақты эмоционалды оқшаулану арасындағы ұқсас қайшылықтар 

жастарды әлеуметтік және психологиялық қолдау тәсілдерін қайта қараудың маңыздылығын 

кӛрсетеді. 

Мақалада келтірілген тұжырымдар z буынында жалғыздықты қалыптастыру тетіктерін 

тереңірек түсінуге мүмкіндік береді, оның қазіргі қоғамның мәдени және технологиялық 

ӛзгерістеріне тәуелділігін ашады және практикалық алдын-алу және психологиялық-

педагогикалық қолдау бағыттарын ұсынады. Атап айтқанда, офлайн коммуникацияны білім 

беру және әлеуметтік саясатқа біріктіру, сондай-ақ эмоционалды тұрақтылықты нығайтуға және 

маңызды әлеуметтік қатынастарды құру дағдыларын дамытуға бағытталған бағдарламаларды 

әзірлеу қажеттілігі атап ӛтіледі. 

Түйін сөздер: жалғыздық, Z ұрпағы, құндылықтар, тұлға, әлеуметтік байланыс. 
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THE PSYCHOLOGY OF LONELINESS AMONG GENERATION Z:  

VALUES, IDENTITY, AND THE NEED FOR CONNECTION 
 

Abstract 

The presented article examines the psychological and sociocultural phenomenon of loneliness 

among young people belonging to generation Z, who were born after 1995. Special attention is paid to 

the study of the relationship between the feeling of loneliness and the values characteristic of this age 
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group, as well as their desire for self-identification and social inclusion. Based on the analysis of 

modern empirical data and theoretical research by both foreign and Kazakhstani authors, the paper 

identifies the key features of the perception of loneliness by representatives of the digital generation. 

It is emphasized that the identity of young people today is largely formed in the digital 

environment, mainly through social networks, online communication and virtual communities. 

However, it is precisely in this digital space that a paradox arises: despite their apparent involvement in 

information and social flows, young people are increasingly experiencing a subjective sense of isolation.  

The emphasis is also placed on the fact that modern representatives of generation Z are focused 

on high standards of personal effectiveness, career growth and self-realization, which often leads to 

internal tension, an increase in perfectionist attitudes and a sense of their own "inadequacy" in a social 

context. At the same time, stable and emotionally intense connections with loved ones — relatives, 

friends, and peers — are an important resource for psychological support and reducing the level of 

loneliness experienced. 

Despite the apparent openness and digital activity, young people are increasingly feeling the need 

for authentic, lively and emotionally intense communication that transcends the virtual environment. 

Such contradictions between virtual activity and real emotional isolation point to the importance of 

reviewing approaches to social and psychological support for young people. 

The conclusions drawn in the article allow for a deeper understanding of the mechanisms of 

loneliness formation in generation Z, reveal its dependence on cultural and technological changes in 

modern society, and suggest directions for practical prevention and psychological and pedagogical 

support. In particular, the need to integrate offline communication into educational and social policy is 

emphasized, as well as the development of programs aimed at strengthening emotional stability and 

developing skills for building meaningful social relationships. 

Keywords: loneliness, Generation Z, values, identity, social connection. 

 

ВВЕДЕНИЕ Поколение Z (примерно лица 9–25 лет) сформировалось в особой 

социокультурной среде. Они – первые «цифровые аборигены», родившиеся в эпоху интернета и 

социальных сетей. Социальные медиа стали почти равнозначной реальностью для 

формирования идентичности наряду с реальной жизнью. Появились понятия «онлайн-

идентичность», отражающие неразрывное переплетение онлайн- и офлайн-сфер. При этом такая 

медиасреда несет риски: постоянное сравнение с другими, кибербуллинг и угрозы приватности 

могут усиливать чувство изоляции. Однако цифровая вовлечѐнность и тесная связь с медиа не 

только открывают новые возможности для самоидентификации, но и создают новые 

психологические вызовы, среди которых особо выделяется ощущение одиночества. 

Одиночество рассматривается как важнейшая проблема современного общества – это 

субъективное ощущение нехватки социальных связей, связанное с расхождением между 

желаемым и фактическим уровнем межличностного взаимодействия. По данным обзора Шаха и 

Хаусеха, одиночество оказывает прямое негативное влияние на психическое здоровье и 

считается фактором риска депрессии и других расстройств [1]. Примечательно, что в 

исследовании Брафмана и соавторами  среди взрослых израильтян представители поколения Z 

продемонстрировали самые высокие показатели самоотчетного одиночества по сравнению со 

старшими поколениями. Это означает, что молодые люди не только чаще испытывают 

одиночество, но и сопутствующие эмоциональные расстройства встречаются у них значительно 

чаще. [2] Эти тенденции подтверждаются и международными исследованиями, в которых 

представители поколения Z демонстрируют более высокий уровень одиночества по сравнению с 

другими возрастными группами. 

Как показывают исследования казахстанских авторов, для поколения Z по-прежнему 

важны традиционные ориентиры, такие как семья. При этом создание собственной семьи они 

планируют отложить до более позднего возраста (минимум до 25 лет). [3] Тем не менее, 

несмотря на рост одиночества, ценностные ориентиры поколения Z остаются привязанными к 
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традиционным элементам, в частности — к семье, что показывает определѐнную устойчивость в 

их социальной мотивации. Дополняя это, зарубежные наблюдения указывают на то, что в 

цифровом пространстве представители поколения Z демонстрируют гибкие и многослойные 

ценности, отражающие как индивидуализм, так и социальную вовлечѐнность. 

В то же время, по наблюдениям Tirocchi , в цифровой среде ценности поколения Z 

демонстрируют гибкость, сочетая стремление к самореализации и подлинности с элементами 

социальной ответственности и равенства. Поведение в социальных сетях, стремление к 

самореализации и высокая доступность информации делают поколение Z по-своему 

уникальным. [4] Таким образом, для глубокого анализа одиночества у поколения Z необходимо 

учитывать как личностные, так и социокультурные факторы, определяющие их ценности и 

идентичность. 

Таким образом, проблему одиночества у представителей поколения Z необходимо 

рассматривать в контексте их ценностной ориентации, кризиса идентичности и стремления к 

социальному контакту. Для всестороннего понимания явления требуется комплексный подход: 

сочетание анализа современных эмпирических данных и собственных концептуальных выводов. 

Цель данной статьи – обобщить актуальные исследования по теме и сформулировать авторское 

представление о взаимосвязи ценностей, самоидентичности и одиночества поколения Z с учетом 

зарубежной и казахстанской практики. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ В последние годы тревога по поводу одиночества среди 

молодежи поколения Z усиливается. Исследования показывают, что поколение Z демонстрирует 

более высокие уровни одиночества по сравнению с предшествующими поколениями [5]. При 

этом одиночество тесно коррелирует с депрессией и низкой социальной поддержкой. Таким 

образом, важно понять, как ценностные ориентации и самоконцепция молодежи влияют на 

потребность в контакте и ощущение одиночества. 

Рост цифровых технологий и социальных сетей изменил опыт социализации Z-поколения. 

Молодые люди этого поколения обычно описываются как открытые, социально ориентирован-

ные и ценящие аутентичность, гибкость и прагматизм. По мнению исследователей, поколение Z 

«глубоко заботится о других», стремится к разнообразному сообществу и ценит неиерархи-

ческое взаимодействие [6]. Одновременно Gen Z отличается стремлением к самовыражению и 

не фиксируется на одном образе «я»: представители поколения называют себя «идентичност-

ными кочевниками», экспериментируют с различными ролями и ценят личную свободу [7]. Эти 

характеристики накладываются на локальный казахстанский контекст, где в системе ценностей 

молодѐжи доминируют родственность, карьера и стремление к личному успеху. В частности, 

исследования казахстанских ученых показывают, что главные жизненные ценности современ-

ных подростков и молодежи в Казахстане – это семья, друзья, здоровье, интересная 

/высокооплачиваемая работа, материальное благополучие и справедливость, причѐм духовные 

ценности (например, религиозная вера и творчество) также высоко значимы [8]. Исходя из 

обозначенных теоретических предпосылок, было проведено исследование, целью настоящего 

исследования является выявление взаимосвязи между ценностными ориентациями, 

идентичностью и уровнем воспринимаемого одиночества среди казахстанской молодежи, а 

также анализ влияния этих факторов на потребность в социальном взаимодействии. 

Исследование выполнено в смешанном дизайне (количественном + качественном) на базе 

опроса и интервью среди молодежи Казахстана. Выборка составила 300 человек (возраст 16–24 

года), отобранных методом стратифицированного случайного отбора по регионам и типу 

населенного пункта (города и села). Количественная часть включала анкетирование, а 

качественная – полуструктурированные интервью с подгруппой из 40 человек. 

Для диагностики использовались следующие методы (Схема 1) 
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Схема 1 – Методы диагностики 

 

      
Основные статистические методы: описательная статистика, корреляционный анализ 

(Пирсона), факторный анализ ценностных шкал и регрессионный анализ зависимостей 

одиночества от ценностей и демографических факторов. Для качественного анализа 

использовалась тематическая (контент-анализ) обработка интервью. Достоверность шкал 

проверялась коэффициентом α Кронбаха (алфавит = 0.78–0.91 для основных инструментов). 

Гипотезы исследования: 

 H1: Чем значительнее ценность «семья и близкие» для респондента, тем ниже у него 

уровень одиночества (отрицательная корреляция). 

 H2: Люди с более сильным чувством социальной идентичности и принадлежности (к 

группе сверстников или этносу) будут испытывать меньше одиночества. 

 H3: Высокая потребность в контакте при дефиците реального общения приводит к росту 

субъективного одиночества. 

 H4: Интенсивное использование социальных сетей связано с повышенным уровнем 

одиночества. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ В ходе нашего опроса молодѐжи Казахстана 

(поколение Z, 16–24 лет) были измерены приоритеты жизненных ценностей, уровень 

одиночества (по шкале UCLA), идентичность (национальное самосознание) и восприятие 

социальной поддержки. Результаты анализа демонстрируют, что основные ценности 

казахстанской молодѐжи включают семью, друзей, здоровье, интересную и высокооплачи-

ваемую работу, материальное благополучие и справедливость, причѐм духовные ценности (вера, 

творчество) также остаются значимыми.  

Доля респондентов, оценивающих семью как очень важную ценность (оценка 4–5 по 

шкале 1–5), оказалась максимальной. за ней следуют образование , здоровье  и друзья . Нижние 

строчки рейтинга заняли традиции и личная свобода . Такие данные подтверждают, что 

современные подростки и молодѐжь Казахстана сохраняют склонность к традиционным 

ценностям (семья, коллективизм), при этом ценя и качество образования. 

Распределение значимости ценностей визуализировано на диаграмме (диаграмма 1). 

Видно, что подавляющее большинство оценивают семейные и жизненно важные ценности 

(семья, образование, здоровье, друзья, карьера) как «очень важные», тогда как материальные и 

личностные (личная свобода, социальная справедливость) – несколько ниже. (таблица 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Измерение 
одиночества  

•репрезентативное шкалирование UCLA (20 пунктов) 

Ценностные 
ориентиры  

•адаптированный опросник, теории ценностей Шварца 

Потребность 
в контакте  

•шкала социальной поддержки (Social Support Questionnaire) и специальные вопросы о 
желаемом уровне общения. 

Оценку 
идентичност

и  

•методика Multigroup Ethnic Identity Measure и вопросы о самоощущении (чувство 
«своего места»).  
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Диаграмма 1. Уровень значимости различных жизненных ценностей у молодѐжи Казахстана  

(доля респондентов, давших оценку 4–5 по 5-балльной шкале) 

 

Таблица 1. Описательные статистики по важнейшим шкалам 

 
Показатель Среднее (M) Стандартное отклонение (σ) 

Семья 4.51 0.59 

Образование 4.29 0.60 

Здоровье 4.16 0.67 

Друзья 4.05 0.69 

Карьера/Работа 4.06 0.75 

Деньги/Материальное 3.87 0.77 

Личная свобода 3.95 0.74 

Социальная справедливость 3.70 0.72 

Идентичность (сила) 3.94 0.72 

Соц. поддержка (уровень) 3.81 0.80 

Одиночество (баллы UCL ) 33.09 5.65 

 

Уровень одиночества и его корреляции 

По шкале UCLA средний балл одиночества у респондентов составил около 33 (диапазон 

20–80), что соответствует умеренному уровню одиночества в выборке. Для сравнения, 

глобальные исследования демонстрируют, что представители поколения Z чаще сообщают о 

чувствах одиночества (73% чувствуют себя одинокими иногда или постоянно – это рекорд для 

всех поколений).  

Распределение уровня одиночества иллюстрируется на диаграмме (диаграмма 2).  
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Диаграмма 2. Распределение уровня одиночества 

 

Видно, что большинство баллов сосредоточено в среднем диапазоне шкалы (умеренное 

одиночество), при этом заметная доля респондентов (≈ 25%) набирает высокие значения 

(выраженное одиночество). 

Корреляционный анализ (табл. 2) показал, что одиночество отрицательно связано с 

поддержкой и социальными связями. Так, степень значимости семейных отношений (ценности 

«семья») коррелирует с уровнем одиночества r≈–0.28 (p<0.001), а степень восприятия 

социальной поддержки – r≈–0.29 (p<0.001). Это согласуется с тем, что низкая социальная 

поддержка усиливает чувство одиночества. Напротив, материальные ценности (деньги, карьера) 

не показали значимой связи с одиночеством. 

 

Таблица 2. Корреляции между одиночеством (UCLA) и некоторыми параметрами 

 
Показатель Семья Друзья Здоровье Образование Идентичность Соц. поддержка 

Корреляция 

(r) 

–0.28 –0.15 +0.06 +0.02 –0.17 –0.29 

Уровень 

значимости 

p<0.001 p≈0.01 NS NS p<0.005 p<0.001 

(NS – незначимо при p > 0.05) 

 

Замечание: более низкий уровень одиночества наблюдается у тех, кто ставит в приоритет 

семью, друзей и социальную поддержку (корреляции –0.15…–0.29, все p<0.01). Это 

соответствует идее, что крепкие социальные связи и высокий уровень взаимопомощи снижают 

чувства одиночества. 

Индикаторы идентичности и поддержки 

В нашей выборке идентичность измерялась через национальное самосознание и гордость 

за Казахстан. Около 66% респондентов «гордятся своим гражданством», при этом средняя 

самооценка национальной идентичности была высокой (см. табл. 1). На диаграмме  (диаграмма 

2) представлено распределение ответов по шкале «идентичность»: видно смещение в сторону 

высоких значений (большинство > 3–4 баллов). Это отражает сильное самоощущение «своего 

места» в казахстанском обществе у молодѐжи. 

Параметр социальной поддержки определялся восприятием помощи от семьи и друзей. В 

нашей выборке ≈ 65% оценили уровень поддержки как высокий (4–5 по 5-балльной шкале). На 

диаграмме  (диаграмма 3) видно, что менее 10% считают поддержку низкой. Таким образом, 

большинство молодых людей чувствуют наличие надѐжной сети поддержки (семья, друзья, 

2 
4 

6 

10 

15 

20 
22 

18 

15 

12 

8 

5 

2 
1 1 

0

5

10

15

20

25

22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 45 48 50 52

Количество респондентов 

Количество респондентов 



ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(84), 2025 г. 

287 

сверстники). Наличие социальной поддержки статистически значимо коррелировало с меньшим 

одиночеством (r=–0.29, p<0.001), что подчѐркивает еѐ буферную роль против изоляции. 

 

 
 

Рисунок 3 - Распределение восприятия идентичности (слева) и социальной поддержки (справа)  

среди опрошенных (оценки 1–5). 

 

Гендерные и региональные различия 

В анализе гендерных различий заметных отличий не обнаружено. Средний уровень 

одиночества у мужчин (M ≈ 33.4) и женщин (M ≈ 32.7) статистически не различается (p>0.3), 

аналогично и средние значения по шкалам ценностей и идентичности почти не отличаются. Это 

согласуется с тем, что проблемы одиночества и ценностные ориентации у обоих полов в 

Казахстане во многом схожи. 

Различия по полу: отсутствуют (M_{м}≈33.4, M_{ж}≈32.7, p>0.3 по UCLA). 

Подробный статистический анализ 

Для каждой шкалы приведены средние (M) и стандартные отклонения (σ) (см. табл. 1). 

Корреляции по Пирсону между одиночеством, значимостями ценностей, идентичностью и 

поддержкой отражены в табл.  

2. Регрессионный анализ (множественный регресс) выявил, что наиболее значимыми 

предикторами одиночества являются значимость семейных ценностей, степень социальной 

поддержки и сила национальной идентичности. В регрессии (Loneliness как Зависимая 

Переменная) коэффициенты β показали статистически достоверный эффект: 

Семья: β ≈ –2.70 (p < 0.001) – то есть более высокая значимость семьи ассоциируется с 

более низким одиночеством. 

Друзья: β ≈ –1.29 (p = 0.002). 

Идентичность: β ≈ –1.22 (p = 0.003). 

Социальная поддержка: β ≈ –2.14 (p < 0.001). 

Все перечисленные предикторы дали R² ≈ 0.22 (табл. 3), показывая, что вместе они 

объясняют около 22 % дисперсии по одиночеству. Нельзя назвать единственный доминирую-

щий фактор: одиночество формируется совокупностью влияний ценностей и уровня поддержки. 

Однако очевидно, что силые семейные и дружеские связи и крепкая самидентификация 

являются буферами против ощущения одиночества (таблица 3). 

 

Таблица 3. Регрессионный анализ (Loneliness = f(ценности, идентичность, поддержка)) 

 
Предиктор Коэфф. (B) Ст. ошибка T P 

Константа 63.49 3.53 18.01 <0.001 

Семья (значимость) –2.70 0.50 –5.44 <0.001 
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Друзья –1.29 0.42 –3.07 0.002 

Идентичность –1.22 0.40 –3.03 0.003 

Поддержка –2.14 0.36 –5.90 <0.001 

 

Примечание: Отрицательные коэффициенты означают, что с ростом приоритетности 

семейно-дружеских ценностей и степени поддержки предсказывается снижение уровня 

одиночества. 

ВЫВОДЫ Молодѐжь Казахстана ценит традиционные ориентации (семья, друзья, 

здоровье, образование), что коррелирует с сильным чувством идентичности и социальной 

сплочѐнности. Одиночество у представителей поколения Z в нашей выборке связано в первую 

очередь с недостатком близких связей и поддержки. Поэтому укрепление семейных и дружеских 

связей, а также поддержка национальной идентичности могут быть важными факторами 

снижения хронического одиночества среди молодых людей в Казахстане. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведѐнное исследование выявило, что ощущение одиночества у казахстанской 

молодѐжи поколения Z не укладывается в рамки банального дефицита общения: это сложный 

феномен, в котором переплетаются личные ценности, процесс самоопределения и специфика 

цифровой среды. При всѐм том, что виртуальное пространство даѐт возможность поддерживать 

множественные контакты, оно лишь отчасти способно заменить тѐплые, живые отношения. 

Именно эмоциональная глубина и взаимная поддержка, исходящие от семьи и близких друзей, 

создают тот фундамент, на котором молодые люди чувствуют себя защищѐнными и значимыми. 

Цифровая социализация, с еѐ быстрым обменом информацией и постоянным вниманием к 

образам, формируемым в социальных сетях, порождает у поколения Z особую внутреннюю 

динамику. С одной стороны, высокая гибкость идентичности позволяет адаптироваться к новым 

условиям — будь то смена интересов, ролей или стилистических предпочтений. С другой 

стороны, стремление к аутентичности и необходимость выстраивать собственный образ в 

онлайне нередко становятся источником внутреннего стресса и неопределѐнности, когда 

отсутствие стабильных ориентационных точек заставляет молодых людей испытывать тревогу и 

уязвимость. 

Внутренняя архитектура ценностей у современных казахстанских подростков и молодых 

взрослых удивительным образом соединяет в себе вековые традиции и прагматизм новых 

реалий. Семья по-прежнему остаѐтся опорой, но рядом с ней равным образом выстраиваются 

цели, связанные с карьерным ростом и материальным благополучием. При этом сохранение 

духовных и нравственных ориентиров говорит о глубинной потребности быть частью чего‑ то 
большего, чем личный успех. Такая двойственность ценностной системы становится частью 

ресурса, дающего силы противостоять чувству изоляции, но без поддержки и платформ для 

настоящего диалога и взаимопомощи она остаѐтся нереализованной. 

В результате анализ показал: одиночество молодѐжи Z — не просто отсутствие компании, 

а симптом более широких социокультурных изменений. Борьба с ним требует не единичных 

мер, а комплексных стратегий, в которых образовательные и молодѐжные организации, 

семейные институты и цифровые платформы соединят усилия. Создание безопасных 

пространств для откровенного общения, развитие эмоционального интеллекта и навыков 

эффективного взаимодействия могут стать теми элементами «социального каркаса», внутри 

которого молодые люди обретут чувство причастности и душевного равновесия. 
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PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL ASPECTS OF INCLUSIVE EDUCATION  

FOR DEAF OR HARD-OF-HEARING CHILDREN: EFFECTIVENESS AND CHALLENGES 

 

Abstract 

Changes in the educational system, theoretical and methodological understanding of the problems 

of secondary education and the emergence of new technologies have necessitated the creation of new 

textbooks, teaching aids and reference materials that facilitate training deaf or hard-of-hearing children. 

Inclusive education of children with hearing impairment involves learning in a team of hearing peers on 

equal terms. Therefore, psychological and pedagogical support of a hearing-impaired child in the 

process of communication with hearing peers becomes extremely important. 

The main goal of inclusive education is to create the necessary conditions for the education and 

productive success of all children, regardless of their psychological and physical capabilities, the social 

and economic status of their parents, culture, mother tongue, or personal characteristics, and to ensure 

the accessibility of education for children.  

The article aims to define the effectiveness of inclusive education for deaf or hard-of-hearing 

children in Kazakhstan and discuss its challenges.  

In the empirical part of the scientific research, a qualitative research method was selected, and 

respondents were selected for expert interviews using the «snowball» method. Employees of the 

secondary school were involved in the interview. The research was conducted at a special secondary 

school in the Eastern part of Kazakhstan (the official name of the secondary school was not mentioned 

in the article according to bilateral agreements with respondents on the confidentiality of their identity).  

Keywords: psychological, pedagogical and social support, inclusive education, deaf and hard-of-

hearing children, teaching, generation.  
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ЕСТУ ҚАБІЛЕТІ ШЕКТЕУЛІ НЕМЕСЕ НАШАР ЕСТИТІН БАЛАЛАРҒА 

ИНКЛЮЗИВТІ БІЛІМ БЕРУДІҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ 

АСПЕКТІЛЕРІ: ТИІМДІЛІКТЕРІ МЕН ҚИЫНДЫҚТАРЫ 

 

Аңдатпа 

Білім беру жүйесіндегі ӛзгерістер мен орта білім беру проблемаларын теориялық, 

әдіснамалық тұрғыдан талдау және жаңа технологиялардың пайда болуы есту қабілеті шектеулі 

немесе нашар еститін балаларды оқытуды жеңілдететін жаңа оқулықтар, оқу-әдістемелік 

құралдар, анықтамалық материалдар жасауды талап етті. Есту қабілеті шектеулі балаларға 

инклюзивті білім беру еститін құрдастарының ұжымында бірдей жағдайда оқуды қамтиды, 

сондықтан есту қабілеті нашар баланы еститін құрдастарымен қарым-қатынас жасау барысында 
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психологиялық-педагогикалық қолдау ӛте маңызды. Инклюзивті білім берудің негізгі мақсаты 

барлық балалардың ақыл-ой, психологиялық және физикалық мүмкіндіктеріне, ата-аналарының 

әлеуметтік және экономикалық мәртебесіне, мәдениетіне, ана тіліне, жеке ерекшеліктеріне 

қарамастан оқуы мен нәтижелі табыстылығы үшін қажетті жағдайлар жасау, сондай-ақ 

балаларға білім берудің қолжетімділігін қамтамасыз ету болып табылады. 

Мақаланың мақсаты - Қазақстандағы сесту қабілеті шектеулі немесе нашар еститін бала-

ларға арналған инклюзивті білім берудің тиімділігін анықтау және оның алдында тұрған 

мәселелерді талқылау. Ғылыми зерттеудің эмпирикалық бӛлігінде сапалы зерттеу әдісі таңдал-

ды, ал респонденттер «snowball» әдісін қолдана отырып, сараптамалық сұхбат алу үшін таңдал-

ды. Сұхбат жүргізу үшін орта мектеп қызметкерлері тартылды. Зерттеу Қазақстанның Шығыс 

бӛлігіндегі арнайы орта мектепте жүргізілді (мақалада орта мектептің ресми атауы респондент-

тердің жеке басының құпиялылығы туралы екіжақты келісімдерге сәйкес нақты кӛрсетілмеді). 

Түйін сөздер: психологиялық, педагогикалық және әлеуметтік қолдау, инклюзивті білім, 

есту қабілеті шектеулі және нашар еститін балалар, оқыту, ұрпақ. 
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБУЧЕНИЯ 

ГЛУХИХ И СЛАБОСЛЫШАЩИХ ДЕТЕЙ: ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ПРОБЛЕМЫ 

 

Аннотация 

Изменения в системе образования, теоретическое, методологическое осмысление проблем 

среднего образования и появление новых технологий обусловили необходимость создания 

новых учебников, учебно-методических пособий и справочных материалов, облегчающих 

обучение глухих или слабослышащих детей. Инклюзивное образование детей с нарушениями 

слуха предполагает обучение в коллективе слышащих сверстников на равных условиях, поэтому 

психолого-педагогическая поддержка слабослышащего ребенка в процессе его общения со 

слышащими сверстниками становится чрезвычайно важной. Основной целью инклюзивного 

образования является создание необходимых условий для обучения и продуктивной успешности 

всех детей, независимо от их умственных, психологических и физических возможностей, 

социального и экономического статуса их родителей, культуры, родного языка, личностных 

особенностей, а также обеспечение доступности образования для детей. 

Цель статьи - определить эффективность инклюзивного образования для глухих или 

слабослышащих детей в Казахстане и обсудить проблемы, с которыми оно сталкивается. В 

эмпирической части научного исследования был выбран качественный метод исследования, а 

респонденты были отобраны для экспертных интервью с использованием метода «снежного 

кома». Для проведения интервью были привлечены сотрудники средней школы. Исследование 

проводилось в специальной средней школе в восточной части Казахстана (официальное 

название средней школы в статье не упоминалось в соответствии с двусторонними 

соглашениями с респондентами о конфиденциальности их личности).  

Ключевые слова: психолого-педагогическая и социальная поддержка, инклюзивное 

образование, глухие и слабослышащие дети, преподавание, поколение. 

 

INTRODUCTION 

Nowadays, inclusive education of disabled people has become a social phenomenon, and its 

further development has a long-term perspective. It requires significant changes in the educational 

system, such as a value-semantic organizational and managerial, substantive, and procedural nature. 

Therefore, inclusive education is a demand of modern society and an international standard.  
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More than 160 thousand children with disabilities in Kazakhstan need inclusive education, but 

only about 23% of them participate in such an educational process. To keep up with the times, 

Kazakhstan overcomes difficulties and tries to solve the challenges by implementing international 

experience (Oksana Gol'nik, 2022).   

Inclusion in education is defined in the UN‘s Policy guidance as eliminating social exclusion 

resulting from various kinds of negative attitudes and a lack of proper response to differences based on 

race, economic status, social affiliation, ethnic origin, language, religion, gender, sexual orientation, and 

individual abilities (UNESCO, 2009). So, inclusive education is a revolution in the consciousness of 

modern man and the choice of open democratic states. It is also a global movement for children's 

education supported by UN conventions.  

An educational process takes the form of formal and informal learning, as well as within families 

and the community. Accordingly, inclusive education is not a secondary issue but is crucial in ensuring 

high-quality education for all school children and creating an inclusive society. Inclusive education 

plays an important role in achieving social equality and is one of the elements of lifelong learning. So, 

the implementation of inclusive education is a new direction of educational development not only for 

children with disabilities, but also for the entire educational system. It allows everyone to study on equal 

rights and in equal conditions.  

METHODS AND MATERIALS The research aimed to identify the efficiency of implementing 

inclusive education for deaf or hard-of-hearing children. Consequently, covers the concept and 

characteristics of inclusion as a socio-psychological and pedagogical phenomenon, studies the 

methodological foundations of the problem of inclusive education at the special secondary school, 

discusses the tasks and principles of inclusive education for deaf and hard-of-hearing children, considers 

the system of inclusive education for children with disabilities, analyzes models of the inclusive 

education organization.  

The study conducted an expert interview with specialists from a special secondary school for deaf 

and hard-of-hearing children in the Eastern part of the country based on the pre-prepared program. An 

expert was selected, a person with special knowledge who helps reveal the features of the object under 

study of the research query. The interview was conducted at the special secondary school and lasted 

about 25-30 minutes. Interview questions were formed in two blocks and were addressed to teachers 

according to their classes, depending on the age of the children. Each block contained 10 questions.  

The first attempts to integrate people with disabilities into society were carried out in parallel in 

the Scandinavian countries, the USA and Japan. In the 1970s, Scandinavia adopted the principle of 

―normalization‖, which allowed people with disabilities to ―lead a daily life and live in conditions as 

close as possible to the conditions of life in an ordinary society‖ (L. M. Kashapova, 2012) but it is not 

the beginning of the history of inclusive education, because L.S. Vygotsky wrote about the need to 

create such a learning system in which children with disabilities would not be excluded from the society 

of children with normal development, but would study with them in the same class (L.S. Vygotskij, 

1992). Since that time, the development and implementation of regulations which contribute to the 

expansion of educational opportunities for people with disabilities have begun. As the result the term 

―inclusion‖ and the principles of inclusive education were introduced into international use in 1994 at 

the World Conference on Education of Persons with Special Needs in Salamanca (Spain) (T. 

Volokovaja, 2023). In the same year, Kazakhstan joined the international program ―Education for All‖. 

More than 300 participants representing 92 Governments and 25 international organizations reviewed 

the most important policy changes needed to promote the concept of inclusive education and create 

conditions for schools to serve the interests of all children, including with special educational needs.  

According to the Article 30 of the Constitution of the Republic of Kazakhstan, all citizens of the 

country have the right to free secondary education in public institutions, as well as in higher education 

on a competitive basis (The Constitution of the Republic of Kazakhstan, 1995). As well as according to 

the Constitution of the Republic of Kazakhstan and the Law of the Republic of Kazakhstan ―On 

Education‖ (The Law of the Republic of Kazakhstan ―On Education‖, 2007), deaf or hard-of-hearing 
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children have the same rights as healthy children, both to education and to creative development. 

Reality shows otherwise, hard-of-hearing children face difficulties, sometimes with the inability to get 

decent education. Inclusivity is seen as a process that aims to meet the diverse needs of all children, 

youth and adults by increasing their participation in learning, cultural activities and community life, as 

well as reducing and eliminating the problem of exclusion of certain groups from and within education. 

This process involves changes and transformations in content, approaches, structures and strategies, and 

its distinctive feature is a general concept that covers all children of the appropriate age group, and the 

belief that it is the regular school system that is designed to educate all children.  

Alyokhina S. V. (S.V. Aljohina, 2013) believes that inclusion should be distinguished from 

integration, in which children with disabilities or special educational needs study in regular educational 

institutions and adapt to the education system, which remains unchanged.  

So, the legal framework for inclusive education covers global laws such as Universal Declaration 

of Human Rights (Universal Declaration of Human Rights, 1948) which was established in 1948, 

Convention against Discrimination in Education (Convention against Discrimination in Education, 

1960) was adopted in 1960, Convention on the Rights of the Child, 1989 (Convention on the Rights of 

the Child, 1989), Convention on the Prohibition and Immediate Action for the Elimination of the Worst 

Forms of Child Labour, 1999 (Worst Forms of Child Labour Convention, 1999), Convention on the 

Rights of Persons with Disabilities (Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 2006), 2006 

and United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples (United Nations Declaration on the 

Rights of  Indigenous  Peoples, 2007), 2007. Internation laws and Conventions set out the main 

elements that need to be addressed to ensure the right to access to education, the right to quality 

education and the right to respect within the learning environment.  

The adopted documents on principles, policies and practices in the field of education of persons 

with special needs identified the basic principles of inclusion as follow:  

 every child has a fundamental right to education and should be able to receive and maintain an 

acceptable level of knowledge.  

 each child has unique characteristics, interests, abilities and learning needs.  

 it is necessary to design educational systems and implement training programs in a way that 

considers the diversity of these characteristics and needs.  

 persons with special educational needs should have access to regular schools, which should 

create conditions for them based on pedagogical methods aimed at meeting the needs of each child. 

 regular schools with an inclusive orientation are an effective means of combating discrimination, 

create a favorable atmosphere in society, provide affordable education, and increase the efficiency and 

profitability of the education system (S. V. Aljohina, 2013). 

At the same time the tasks of inclusive education include:  

 studying the patterns of development of children with special educational needs; studying the 

current education system, special education system.  

 developing and implementing educational programs considering the characteristics of children 

with special educational needs. 

 determining correctional opportunities and predicting the success of education in general 

education institutions; ensuring accessibility of inclusive education (transport, social relations, 

architecture of an educational institution, etc.). 

 fostering tolerance in children of preschools and schools (S. V. Aljohina, 2013).  

RESEARCH DISCUSSIONS AND RESULTS Our country maintains a long-standing 

commitment to the development of education and the formation of human capital in the country. To 

achieve these goals, substantial financial support has been provided to state education development 

programs since 2011. The fundamental goal of government programs is to make education accessible to 

all children, improve its quality and, thereby, contribute to the socio-economic development of all 

citizens.  
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According to UNICEF‘S recent research Kazakhstan is a young country, with about 34% of its 

population under the age of 18. According to official data, there are more than 188,000 children with 

special educational needs in the country, and their number is growing every year (Evidence on Inclusive 

Education in Kazakhstan Based on a Formative and a Big Data Evaluation, 2023).  

There is an annual increase in the number of children with special educational needs in 

Kazakhstan. The Government of Kazakhstan has done a lot of work to implement inclusion into the 

educational system. The training of tutors was carried out, inclusion support rooms were opened and 

special educational programs based on general education were developed. Inclusive education involves 

an individual approach to each child, but not all curricula provide enough individual tasks to consider 

the needs of all children in the classroom. In addition to general education work, vocational guidance 

should also be carried out for children with special educational needs, psychologically preparing them 

for the fact that only a narrow range of professions can be chosen.  

Over the past five years, the number of children enrolled in inclusive education has increased 

(from 32.7% to 53%). But 14% of secondary schools still do not have the conditions for inclusive 

education (N. Zharbulova, 2024).  

Minister of Education Gani Beisembayev at a meeting of the Government of the Republic of 

Kazakhstan said that to increase the coverage of psychological and pedagogical support, a mechanism 

for placing a state order has been introduced. As a result, the coverage of children with special education 

reached 84%. Today, the mechanism for placing government orders is being implemented in five 

regions: Almaty, Shymkent, North Kazakhstan, Zhetysu and Karaganda regions. It covers 2 thousand 

children. The network of special organizations is increasing. Their number reached 496, which is 21 

units more than last year. However, the network of psychological, medical and pedagogical 

commissions and correction offices requires additional expansion in a number of regions of the country: 

Almaty, Shymkent, Abai, Turkestan, Karaganda and Kostanay regions (SOZmedia.kz, 2024). 

About 11283 (1900 preschool, 9383 school age) children with special educational needs live in 

East Kazakhstan region, 1857 children belong to the category of disabled people. There are 80 speech 

therapy centers in general education organizations, 52 inclusion support rooms in schools (5 of which 

are support rooms for teaching children with autism spectrum disorders, 1 - for teaching hearing 

impaired children (hard of hearing and deaf), 3 – In preschool institutions, to date, 1,841 children have 

been provided with psychological and pedagogical support. In schools and pre-school organizations 

where there is no possibility of opening a special class, groups or a speech center, but children with 

special educational needs are studying. The coverage of children with inclusive education amounted to 

6,447 children, or 57% of the total number of children with special educational needs. Thus, to date, the 

measures taken have made it possible to create conditions for inclusive education and upbringing in 

85% of secondary schools, 71% of state kindergartens (Inclusive, Special Education, 2020).  

Recent research was conducted at the special school for hard of hearing or deaf children in 

Semey.  

The purpose of the research was to assess the effectiveness of inclusive education for deaf or 

hard-of-hearing children at special schools and discuss its challenges.  

The authors used a qualitative research method to achieve the aim, and the teaching staff of the 

school were chosen as respondents. The objectives of the research were: 

 a comprehensive study of the relationship between the children and the teacher, to determine 

their influence on the formation, socialization of upbringing and behavior.  

 analysis of problems in the educational process in secondary education of children with hearing 

disabilities (7-16 years). 

The data and information obtained during an empirical study were collected, recorded on a 

recording device, transcribed and analyzed. Participation in this study was voluntary. Confidentiality of 

information about the respondent‘s participation in the study was maintained. When publishing the 

results of the study, it was guaranteed that the name of the respondent would not be indicated. The 
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information obtained during the study (research materials) is considered confidential and protected in 

appropriate cases provided for by law. 

 
Respondents Gender Background 

knowledge 

Total experience Teaching subject 

R 1 Male  High  About 14 years  Physical training 

R 2 Female  High  About 20 years  Kazakh language  

R 3 Female  High  About 25 years Kazakh language 

R 4 Female  High  About 15 years Russian language 

R 5 Female  High  About 17 years Russian language 

R 6 Female  High  About 23 years Primary class teacher 

R 7 Female  High  About 22 years Primary class teacher 

R 8 Female  High  About 23 years Primary class teacher 

R 9 Female  High  About 25 years Primary class teacher 

R 10 Female  High About 21 years Primary class teacher 

N=10 

 
Figure 1 – General information about teaching staff 

 

All teachers are high qualified and have been working at this school since they graduated from the 

university.  

Last year special school for deaf and hard of hearing children celebrated their 85
th
 universary. 

Over the years, the school has become a single safe space where deaf and hard of hearing children 

receive high-quality education and the care of teachers. 

Today, the school has a highly qualified teaching staff that specializes in the education and 

development of children with special needs. The school uses innovative teaching methods and programs 

that help children with hearing impairment maximize their potential and become full members of 

society. 

 
Total 

number of 

teachers 

Without 

category 

II category I category The 

highest 

category 

Teacher- 

moderator 

Teacher- 

expert 

Teacher-

researcher 

20 - - 5 15 5 10 5 

 

Figure 2 - Qualitative analysis of teachers by category 

 

During the study, a psychological and pedagogical analysis of the content of the interview 

received on the problems of inclusive education in the conditions of a boarding school was carried out, 

during which the following principal codes and topics were identified. 

 

Codes Number of mentions Interpretation 

Psychological support 9 
The importance of a safe environment and support 

for both children and teachers is emphasized. 

Communication barriers 5 
The main barrier in the development and 

socialization of children with hearing impairment. 

Individualized techniques 3 
The necessity of adapted programs and special 

approaches is substantiated. 

A positive direction of 

development 
2 

The belief in improving the inclusive process in 

the future is emphasized. 

 
Figure 3-Results of analysis/coding of obtained information 
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In the interview, it is noted that the school has the services of psychologists and defectologists. 

This means that psychological support is provided to both children and teachers: psychological support-

helps children adapt to learning and prevent discipline problems. Conducting psychological work with 

parents is important for the formation of a trusting relationship between the family and the school. 

The interview notes the imperfection of discipline and communication skills of special children. 

This is their: that there are difficulties in adapting to the social environment, which means that he has 

limited freedom of expression and control of emotions. These situations can affect their self-esteem, 

motivation and level of psychological security. 

Analysing the content of the interview from a psychological point of view, the following 

conclusions can be drawn:  

 The boarding school has a system of psychological support.  

 The emotional load of teachers and specialists is high; however, they show empathy and 

Professional Responsibility.  

 A special attention is paid to the psychological adaptation and socialisation of special children. 

 The work with parents and children aims to create a psychologically safe environment. 

 Plans and proposals for the future – symbolize a positive psychological direction. 

Since inclusive education is the process of including children with special educational needs in the 

general academic environment, children with hearing disabilities require special attention in this group, 

because they often have problems with communication, speech, perception and social adaptation. 

During the study, we identified the following psychological and pedagogical aspects in working 

with hearing-impaired children:  

 Communicative barriers affect hearing-impaired children's emotional development and 

adaptation to the social environment.  

 Self-esteem: students may have low self-acceptance and low confidence.  

 Communication skills: causes difficulties in working in a team, making friends.  

 The need for psychological support: working with a regular psychologist, reliability and a safe 

environment are important. 

As for pedagogical aspects: 

 Teaching methods include visual learning tools, gesture language, and sound amplifiers.  

 The role of the teacher includes empathy, patience, and being specially trained.  

 Customized training programs: adapt standard programs to suit your hearing. 

 
Effective Points Difficulties 

Socialization of children with hearing disabilities 

increases 

Shortage of specialists (sign language teacher, speech 

therapist, psychologist) 

Striving for equality in the general educational 

environment 

Lack of special equipment 

The ability to build friendly, cooperative 

relationships 

Low readiness of teachers for Inclusive Education 

Inclusive education contributes to the development 

of tolerance in society 

Cases of misunderstanding or discrimination by other 

students in the classroom 

 

Figure 4 – Psychological and pedagogical support efficiency and its difficulties 

 

Despite the positive trends, Kazakhstan faces challenges in fully implementing inclusive 

education. One of the main obstacles is the lack of qualified teachers who can effectively work with 

children with special educational needs. 

«Teachers take advanced training courses every three years. Unfortunately, we do not have an 

exchange of experience with other schools in the region, but. We actively participate in conferences, 

round tables on teaching methods for children with disabilities and other areas». 
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Also, most of respondents mentioned that they do not have a special education for teaching deaf 

children, that over time they learned to sign language. Many teachers and educators do not have 

sufficient training to work with children with various forms of Special Educational Needs. In most 

pedagogical universities in Kazakhstan, training programs do not include enough inclusive education 

courses. This leads to the fact that graduates are unprepared for real work with such children. 

«Personally I did not have special training certificate when I came to this school. Time by time I 

started to use sign language. It takes time and experience. I like my job, and I like working with this 

category of children. I have been working here for about 17 years. » 

On the other hand, one of the priorities facing the school today is to create an accessible 

environment for the education of children with hearing impairments. The main problems of a child with 

hearing impairments are a violation of his connection with the world, limited mobility, difficulty in 

contact with peers and adults, limited communication with nature, and inaccessibility of a number of 

other tasks. The social integration of children with hearing impairments into society largely depends on 

several socio-psychological factors that the school continues to work on now. 

 
Indicators 2024-2025 academic year 

Total number of school children  40 

Forms / classes  7 

Primary classes 4 (about 5-6 schlool children in each class) 

Secondary classes 3 (about 6 schlool children in each class) 

 
Figure 5 - Information on the contingent of special school children (only deaf children) 

 

Within the school‘s walls, there are many different circles for the socialization of children and 

their full development. Deaf and hard-of-hearing children may attend different sports sections and dance 

classes.  

«I have been teach physical training since I graduated from the university. My children like 

physical training. Most of them are winners of different sport competitions: among them I have World 

champion on chess, wrestling and regional champions. » 

All respondents believe that problems can be solved if measures are taken, such as the mandatory 

basic courses on inclusive education in pedagogical universities, regular training and seminars for new 

teachers. It also conducts audits of schools for accessibility for children with disabilities, allocating 

public and private funds to adapt school buildings, and purchasing necessary equipment. However, they 

would also like to mention examples of the successful implementation of inclusive education.  

There will be no positive social inclusion of a child with disabilities in society and a decent 

educational result if a teacher cannot implement inclusive technologies, his professional and 

psychological unwillingness to accept the idea of inclusive education (Ju.A. Koroleva, 2016).  

The success of inclusive education is ensured not only by the readiness of the school itself to 

implement this process, but also by the socio-psychological readiness of all subjects of the educational 

space. Both parents, teachers, and normally developing peers need attention from specialists: speech 

pathologists and academic psychologists. 

For the full integration of children with hearing disabilities into the inclusive education system, a 

comprehensive system of pedagogical and psychological support is needed. This gives children a great 

opportunity for personal development and an active societal life. In conclusion of the study, we outlined 

the following recommendations:  

 To make inclusive education disciplines mandatory in pedagogical universities.  

 To conduct special courses and seminars continuously.  

 To provide state support for the training of Sign Language teachers.  

 To attract investment in special equipment.  

 To strengthen psychological services. 
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CONCLUSION In conclusion, inclusive education is not just an educational trend but a 

necessary condition for building a just and developed society. Thanks to its commitment to reforms and 

active government support, Kazakhstan has every chance to become a leader in this field among Central 

Asian countries. However, it is necessary to continue improving teachers‘ skills, creating an adapted 

infrastructure, developing specialized support services and involving the public. This is the only way to 

create conditions in which every child, regardless of their characteristics, will be able to receive a high-

quality education and realize their potential. 

Like other forms of education, inclusive education has advantages:  

 Interaction with a wide range of people, including those with no health restrictions, that is, 

ordinary people. Before inclusive education, the possibility of such communication among people with 

special needs was practically absent. For most people with various disabilities, the circle of 

communication was limited to their next of kin and other visitors to rehabilitation centres.  

 The possibility of integration into society on an equal basis with other children. People with 

special needs can also attend cultural events like exhibitions, museums, and performances. However, 

they should be equipped with a so-called accessible barrier-free environment adapted to their needs. 

 Receiving correctional, psychological, and social support during study and later life. Such 

support is provided by teachers specially trained to teach an inclusive type. 

 Development of communication and socialization skills. Interaction with society takes place 

with the help of a tutor: an intermediary between a person with special needs and people who do not 

have them. A special student is accompanied by a tutor at all stages of education. 

According to the State Program for the Development of Education and Science of the Republic of 

Kazakhstan for 2020-2025, by 2025, 100% of schools should create conditions for inclusive education. 
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СЕМЕЙНО-ЦЕНТРИРОВАННЫЙ ПОДХОД КАК ОСНОВА РАЗВИТИЯ  

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ РОДИТЕЛЕЙ ДЕТЕЙ  

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ 

 

Аннотация 

В научной статье обсуждается накопленный опыт практической деятельности по 

поддержке уязвимых семей, которая состояла из определенных моментов, обусловивших 

образование и развитие посильной психологической помощи как отдельного вида работы с 

родителями и детьми с нарушениями развития. Прежде всего, это борьба за реализацию 

жизенных прав детей с ограниченными возможностями. Вместе с другими обстоятельствами, 

оно приведет к изменению взглядов на поддержку этих детей и послужит стимулом к разработке 

сущности и сути семейного понимания, которое базируется на положении, что наиболее 

эффективной средой для воспитания любого ребенка является его семья. Данное положение 

подтверждается авторским исследованием, которое реализовалось через проведение диагно-

стико-консультативную деятельность. Целью исследования является развитие взаимодействия 

родителей со своими детьми и выявление их уровня психолого-педагогической компетентности. 

С этой целью проведена диагностическая работа в виде анкетирования родителей, где 
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принимали участие преимущественно мамы детей с особенностями в развитии, для выявления 

уровня психолого-педагогической компетентности и готовности к сотрудничеству со 

специалистами по сопровождению семьи ребенка. Диагностика состояла из 20 вопросов, 

которые по своему назначению были условно разделены на три блока: информационный 

(история развития ребенка), оценочный (особенности общения), практический (компетентность 

родителей в осуществлении психолого-педагогической помощи). При подсчете полученных 

данных исследования был использован стандартный метод математического расчета, а также 

данное было графически представлено, где наглядно видны результаты работы. Результаты, 

полученные в ходе собственного исследования показали, что взрослые не могли принять 

ситуацию нарушенного или искаженного развития ребенка, они испытывали глубокое 

эмоциональное потярсение в связи с тем, что их ребенок отставал от сверстников в своем 

развитии, но надеялись только на специалистов, а свое участие в этом процессе никак не 

рассматривали как необходимое или должное. В других случаях родители осозновали проблемы 

ребенка и были готовы к сотрудничеству, но для них необходимым условием являлось точечное 

обучение адекватному общению и взаимодействию со своим ребенком. Основываясь на 

обобщенный уровень теоретических знаний и принмая в счет показатели пройденного 

эксперимента, авторами определись перпективные задачи работы с родителями детей с 

ограниченными возможностями здоровья для формирования их психолого-педагогической 

компетентности. 

Ключевые слова: семья, ребенок с ограниченными возможностями, семейно-центрирован-

ный подход, родители, психолого-педагогическая компетентность, социальная работа. 
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БАЛАҒА ЕРЕКШЕ БІЛІМ БЕРУ ҚАЖЕТТІЛІГІ ТУЫНДАҒАН ЖАҒДАЙДА 

АТА-АНАЛАРДЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ 

ҚҦЗЫРЕТТІЛІГІН ДАМЫТУДЫҢ НЕГІЗІ РЕТІНДЕ ОТБАСЫҒА 

 БАҒЫТТАЛҒАН ТӘСІЛ 

 

Аңдатпа 

Ғылыми мақалада арнайы мамандар қызметінің жеке бағыты ретінде кӛмектің пайда 

болуы мен дамуына себеп болған бірнеше факторлардан тұратын отбасылық-орталықтан-

дырылған кӛмектің жұмыс тәжірибесі қарастырылады. Ең алдымен, бұл мүмкіндігі шектеулі 

балалардың құқықтары үшін ата-аналардың белсенділігі мен қозғалысы деп бағаланатын 

құбылыс. Басқа да жағдайлармен қатар, бұл балаларды демеуге деген кӛзқарастың ӛзгеруіне 

әкеледі және кез-келген баланы тәрбиелеу үшін тиімді орта оның отбасы болып табылатын 

жағдайға негізделген отбасылық-орталықтандырылған түсініктің мағынасын дамытуға себепші 

болады. Бұл ереже диагностикалық және консультациялық қызметпен жүзеге асырылған 

авторлық зерттеумен расталады. Зерттеудің мақсаты - ата-аналардың балаларымен ӛзара әрекет-

тесуін дамыту және олардың психологиялық-педагогикалық құзыреттілік деңгейін анықтау. Осы 

мақсатта психологиялық-педагогикалық құзыреттілік деңгейін және баланың отбасын сүйемел-

деу жӛніндегі мамандармен ынтымақтастыққа дайындығын анықтау үшін даму ерекшеліктері 

бар балалардың ата-аналарына (негізінен аналарына) сауалнама түрінде диагностикалық жұмыс 

жүргізілді. Сауалнама мақсаты бойынша шартты түрде үш блокқа бӛлінген 20 сұрақтан тұрады: 

ақпараттық (баланың даму тарихы), бағалау (қарым-қатынас ерекшеліктері), практикалық 

(психологиялық-педагогикалық кӛмекті жүзеге асырудағы ата-аналардың құзыреттілігі). 

Алынған зерттеу деректерін есептеу кезінде математикалық есептеудің стандартты әдісі, сондай-

ақ нәтижелердің графикалық кескіні қолданылды. Автордың дербес зерттеулерінің нәтижелері 

кӛрсеткендей, ата-аналар баланың «ерекше» даму жағдайын қабылдай алмады, олар баласының 
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ӛз дамуында құрдастарынан артта қалуына байланысты терең күйзеліске ұшырады, бірақ тек 

мамандарға үміттенді және олардың педагогикалық процеске қатысуын қарастырмады. Басқа 

жағдайларда, ата-аналар баласының мәселелерін қабылдады, түсінді және мамандармен белсенді 

ынтымақтастыққа дайын болды, бірақ олар үшін баласымен қарым-қатынасты кезең-кезеңімен 

оқыту қажетті шарт ретінде болды. Теориялық білімнің қолда бар деңгейіне сүйене отырып 

және эксперимент нәтижелерін ескере отырып, психологиялық-педагогикалық құзыреттілікті 

қалыптастыру бойынша мүмкіндігі шектеулі балалардың ата-аналарымен жұмыс істеудің 

перспективалық міндеттері анықталды. 

Түйін сөздер: отбасы, мүмкіндігі шектеулі бала, отбасылық-орталықтандырылған тәсіл, 

ата-аналар, психологиялық-педагогикалық құзыреттілік, әлеуметтік жұмыс. 
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FAMILY-CENTERED APPROACH AS A BASIS FOR DEVELOPMENT  

PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL COMPETENCE OF PARENTS  

OF CHILDREN WITH LIMITED EDUCATIONAL NEEDS 

 

Abstract 

This article examines the issues of the experience of family-centered care, consisting of several 

factors that led to the emergence and development of care as a separate area of professional activity. 

First of all, it is a movement of parents for the rights of children with disabilities. Along with other 

circumstances, it will lead to a change in attitudes towards supporting these children and will serve as an 

impetus to develop the essence and essence of a family-centered understanding, which is based on the 

position that the most effective environment for raising any child is his family. This position is 

confirmed by the author's research, which was implemented by diagnostic and advisory activities. The 

purpose of the study is to develop the interaction of parents with their children and to identify their level 

of psychological and pedagogical competence. To this end, diagnostic work was carried out in the form 

of a survey of parents (mainly mothers) of children with developmental disabilities to identify the level 

of psychological and pedagogical competence and willingness to cooperate with specialists in 

supporting the child's family. The questionnaire consists of 20 questions, which, according to their 

purpose, were conditionally divided into three blocks: informational (the history of the child's 

development), evaluative (communication features), practical (the competence of parents in the 

implementation of psychological and pedagogical assistance). When calculating the obtained research 

data, a standard mathematical calculation method was used, as well as a graphical representation of the 

results. The results of their own research show that the parents under test could not accept the situation 

of deviant child development, they experienced deep stress due to the fact that their child lagged behind 

his peers in his development, but hoped only for specialists, and did not consider their participation in 

the pedagogical process in any way. In other cases, parents accepted and understood their child's 

problems and were ready to actively cooperate with specialists, but for them a necessary condition was 

step-by-step learning to communicate with their child. Based on the existing level of theoretical 

knowledge and taking into account the results of the experiment, determine the prospective tasks of 

working with parents of children with disabilities to form psychological and pedagogical competence. 

Keywords:- family, child with disabilities, family-centered approach, parents, psychological and 

pedagogical competence, social work. 

 

ВВЕДЕНИЕ Семья и ее взаимосвязанные социально-психологические действия ребенка с 

ограниченными возможностями в последнее время стали предметом подробного изучения 

исследователей различного профиля. Связывается это с тем, что ранние исследования теории 

семьи и терапии не уделяли должного внимания особым личностям в контексте их семьи и 
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семейного окружения, и это воспринималось как естественное явление само по себе, которое 

никак не может стать объектом научных исследований или практического эксперимента. Время, 

характеризующееся глобализацией и цифровизацией, описывается усилением взаимного влия-ния 

достижений и теоретических исследований семейных и подсемейных систем, доступностью 

информации о детях и взрослых с ограниченными возможностями с различными особенностями, 

предоставлением новых взглядов и решений проблем, интегрированных знаний в этой области. 

Проблемы нарушений психического и физического развития человека уже давно вышли за 

рамки исключительно медицинских факторов, поскольку их причины и патогенез связаны со 

многими явлениями — эмоциональными, биологическими, социальными, психологическими и 

образовательными. Его влияние на семью, окружающую среду и самого человека во многом 

определяется тем значением, которое современное общество и данная культура придают этому 

явлению. 

Согласно нормативно-правовой основе Казахстана, а именно Закона Республики Казахстан 

«О социальной и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными 

возможностями», социальная работа понимается как особая деятельность оказания помощи 

лицам/семьям по реализации социальных прав, гарантий посредством компенсации искаженний, 

препятствующих их полноценному социальному функционированию. Ограничение способ-

ностей ребенка трактуется физической или психической неполноценностью, это инвалидность, 

которая вызывается врожденными, наследственными, приобретенными следствиями или 

последствиями травм, которые в свою очередь были подтверждены и соответственно 

установленны в законном порядке [1]. Этиологией может быть отсутствие или несовершенство 

социальных, образовательных программ, медицинских услуг, а также сложившееся в обществе 

отношение к особым детям и их семьям. Поэтому особый интерес представляют вопросы, 

связанные с феноменом социокультурной рефлексии современного общества на положение 

детей и их семей. Отношение общества к людям, которые отличаются от общепринятых норм, 

во многом формирует поведенческую модель семьи и определяет направление государственной 

политики в области социальной сферы. Семья неосознанно выбирает стратегию, поддержи-

вающую ее социальный статус, поэтому семейные модели проживаемой ею жизни формируют-

ся на основе личностных качеств, историко-культурных традиций на основе семейно-генного 

происхождения и под влиянием проводимой социальной политики в государстве. 

Изучая степень разработанности проблем семьи ребенка с отклонениями в развитии 

отечественными авторами напрашивается вывод об относительно невысоком показателе. В то же 

время этот вопрос находится в центре внимания ученых и общественности на протяжении 

нескольких десятилетий. В последнее время в мировой практике растет необходимость понимания 

важности уникального вклада семьи в формирование личностного развития ребенка. Кроме того, 

современные исследования подтверждают признание тяжести психологических травм, наносимых 

детям и родителям в результате их помещения в социальные учреждения, а также связанных с 

этим социальных и финансовых издержек, что требует поиска адекватных решений [2]. 

Störbeck, C. [3], Katama, B.V., [4], Erbaş, E., [5], Scheid, A., [6] исследуют участие родителей 

в процессе коррекционно-развивающего процесса с детьми с отклонениями в развитии. Нами 

признается очевидный факт, семья должна быть вовлечена в активное и взаимовыгодное 

взаимодействие со своим ребенком, поскольку в контексте такого воспитания закрепляются 

архиважные социальные и коммуникативные навыки, формируемые специалистами по 

психолого-педагогическому сопровождению ребенка. 

Специфика закономерности рождения и становления психолого-педагогической компетент-

ности родителей, которые воспитывают детей с нарушениями психофизического развития 

младенческого и раннего возраста, были изучены такими авторами, как Н.Ш. Тюрина [7]; а вот 

структурность жизнедеятельности современных семей рассмотривалась  О.В.Юговой [8]. 

Работы ученых отмечали и определяли  стремление  родителей участвовать в коррекционно-

педагогическом процессе, что очередной раз подтверждает актуальность изучаемого вопроса.  
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Чайникова Н.Г., Иванова О.Д. [9] подтверждают, что семейно-ориентированный подход к 

внедрению технологии раннего комплексного ухода обеспечивается всесторонним развитием 

ребенка, его эффективную социальную адаптацию, социализацию и интеграцию в непрерывном 

цикле благодаря активному участию наиболее ближайшего окружения ребенка – семьи. Ярким 

представителем этого подхода был Carl J. Dunst, который является психологом и эволюциони-

стом, также одним из основателей Orelena Hawks Puckett Institute [10]. Изыскания Института 

направлены на формирование стратегии и методологию раннего вмешательства, которые 

помогают родителям развивать свои способности и приобретать новый опыт, что станосится 

значительным подспорьем в укреплении их веры в собственную значимость и влияние на 

ситуацию. А это, в свою очередь, указывает на то, что в условиях, когда родитель или родители 

включаются в занятие, и это происходит на систематической основе, то в развитии и 

отношениях с ним будут происходит динамические изменения, и зачастую в позитивном ключе. 

Carl J. Dunst и его последователи — убежденныме сторонниками подхода, ориентированного на 

семью, они разрабатывали и использовали программы раннего вмешательства и поддержки 

семьи. По их мнению, такой подход, который ориентирован на семью, позволит делать выбор в 

пользу сотрудничества со службой, при условии, что она предоставит полную информацию, на 

которую будет опираться в своем выборе. Здесь профессиональные специалисты становятся 

некими «агентами» семьи. У семьи при этом есть свобода выбора в отношении укрепления 

имеющихся навыков и развития потенциала, и она самостоятельно решает и выбирает ресурсы, 

также тот самый объем поддержки. 

Учитывая вышеизложенное, можно сделать вывод, эффективная и планомерно выстроен-

ная семейно-центрированная деятельность предполагает иначе пересмотренную точку зрения и 

идейную ориентацию сети ценностных индикаторов, в которой прерогатива отдается прежде 

всего притязаниям, интересам, потребностным целям ребенка. Родители, и ближайшее окруже-

ние ребенка, должны создавать благоприятную коррекционно-развивающую среду. Поэтому 

основной целью данной научной работы является развитие семейно-центрированного подхода в 

контексте взаимодействия между родителями и детьми, определение уровня их психолого-

педагогической компетентности.   

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ Для достижения этой цели был проведен комплексный 

анализ педагогических, социально-педагогических и психологических ресурсов, определена 

степени проработанности вопросов, которые были так или иначе связаны с сотрудничеством 

родителей и детей, а также уровень их психологической и педагогической компетентности. 

Используя метод синтетического мышления авторами выявлены педагогические условия и 

осмыслены, необходимые для их организации семейно-ориентированные подходы, направлен-

ные на повышение уровня компетентностной линии родителей в процессе сопровождения семьи 

ребенка. Метод обобщения и систематизации научных данных позволил глубже понять 

раскрытые в данной работе ключевые явления, связать их между собой, дать им оценку. 

Использование в работе метода сравнения способствовало определению методологических 

ориентиров исследования. Классификация позволила выявить и сопостовить основные 

показатели и критерии, характеризующие степень взаимодействия родителей и детей и уровень 

психолого-педагогической подготовленности. 

Была проведена диагностическая работа, которая заключалась в проведении собственного 

анкетирования родителей (в основном матерей) детей с ограниченными возможностями 

здоровья с целью выявления уровня психолого-педагогической компетентности и готовности 

сотрудничать со специалистами по сопровождению семьи ребенка. 

Анкета состояла из 20 вопросов, которые по своему назначению были условно разделены 

на 3 блока: информационный (история развития ребенка), оценочный (особенности общения), 

практический (компетентность родителей в оказании психолого-педагогической помощи). Такая 

дифференциация обеспечивает понимание феномена дизонтогенеза, отношения родителей к 

процессу и особенностям развития, а также оценку родительского потенциала при реализации 



ВЕСТНИК КазНПУ им. Абая, серия «Психология», №3(84), 2025 г. 

305 

психолого-педагогических и реабилитационных мероприятий. Анкета  проводилась на онлайн-

платформе Google Forms, что, в свою очередь, позволило нам сосредоточиться на определенных 

моментах, связанных с развитием ребенка, и облегчило временные и пространственные 

принципы доступности диагностической работы. В ходе проведения анкеты не были даны 

дополнительные указания, инструкции и дополнительные вопросы во избежании получения 

ошибочной информации, что позволяет нам судить о надежности данного метода.   

Чтобы выяснить глубину понимания каждого вопроса, респонденты должны были выбрать 

тот ответ, который, по их мнению, в наибольшей степени соответствует проявлениям их ребенка.  

Анкета состоит из следующих вопросов:  

 
№ 1 блок 

1.  Личные данные членов семьи 

(информация о возрасте родителей 

детей, о составе семьи и т.п.). 

 

2.  Как проявились особенности развития 

ребенка, которые привели Вас к 

специалистам психолого-

педагогического профиля? 

А) позднее начало прямохождения 

Б) ребенок не разговаривал 

В) соматическая ослабленность 

Г) избегание общества 

Д) свой вариант______________________ 

 

3.  С чем Вы связываете данную 

особенность? 

А) тяжелая беременность и роды 

Б) семейно-генетическая отягащеность 

В) психотравмирующая ситуация 

Г) показатели соматического состояния 

Д) свой вариант______________________ 

 

4.  Опишите раннее психомоторное 

развитие Вашего ребенка 

А) развивалось, но медленно 

Б) я не наблюдал (а) за развитием ребенка 

В) отставание от сверстников 

Г) грубое нарушение и задержки 

Д) свой вариант______________________ 

 

5.  Опишите проявления гуления и 

лепета Вашего ребенка 

А) отставание от сверстников 

Б) я не наблюдал (а) за развитием ребенка 

В) развивались, но это было фрагментарно 

Г) не имею прдставления о данных процессах 

Д) свой вариант______________________ 

 

6.  Опишите слуховые и зрительные 

реакции Вашего ребенка 

А) отставание от сверстников 

Б) я не наблюдал (а) за развитием ребенка 

В) развивались, но это было фрагментарно 

Г) не имею прдставления о данных процессах 

Д) свой вариант______________________ 

 

7.  Каким образом Вы решали 

задачи\проблемы, связанные с 

особенностями развития ребенка? 

А) систематическое медицинское наблюдение 

Б) я был (а) в позиции ожидания динамики 

В) прибегание к нетрадиционным методам лечения 

Г) самостоятельно пытался (ась) справиться с задержкой в 

развитии 

Д) свой вариант______________________ 

 

 2 блок 

8.  Как вы оцениваете уровни 

невербального и вербального общения 

Вашего ребенка? 

А) я не понимаю вопрос 

Б) находятся на крайне низком уровне 

В) находятся на достаточном уровне 

Г) не имею прдставления, консультируюсь со специлистами 

Д) свой вариант______________________ 
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9.  Как вы оцениваете поведение Вашего 

ребенка в обществе? 

А) отставание от сверстников, порой неадекватное, или 

инфантильное 

Б) я не наблюдаю за развитием ребенка 

В) избирателен в проявлении поведенческих реакций 

Г) избегает социума 

Д) свой вариант______________________ 

 

10.  Как взаимодействует Ваш ребенок с 

окружающими? 

А) только с младшими по возрасту 

Б) находятся на крайне низком уровне, больше манипуляций, 

чем произвольных действий 

В) находятся на достаточном уровне 

Г) не имею прдставления о данном процесса 

Д) свой вариант______________________ 

 

11.  Оцените Ваши отношения с ребенком А) неадекватное, или больше агрессивное 

Б) я сам (а) нахожусь на этапе принятия данной ситуации 

В) мы дружны, я всегда поддерживаю и мотивирую своего 

ребенка 

Г) мы вместе избегаем социума 

Д) свой вариант______________________ 

 

12.  Что вы ожидаете в результате 

психолого-педагогической работы с 

ребенком? 

А) прогресс, возможное подключение к работе иных 

специалистов смежного профиля 

Б) я не ожидаю, я работаю в сотрудничестве со 

специалистами 

В) я пришла с запросом и жду скорый результат 

Г) не имею прдставления о данных процессах 

Д) свой вариант______________________ 

 

 3 блок 

13.  Вы понимаете последовательность и 

содержание работы с ребенком? 

А) я вижу результат и всегда нахожусь в сотрудничестве со 

специалистами 

Б) я не ожидаю динамики, считаю это процесс физиологии и 

ребенок самостоятельно выйдет на свой уровень 

В) я занимаюсь с ребенком дополнительно, следую 

рекомендациям специалистов 

Г) не имею прдставления о данных процессах, нуждаюсь в 

помощи 

Д) свой вариант______________________ 

 

14.  Доверяете ли Вы развитие ребенка 

специалистам? 

А) однозначно 

Б) возможное подключение к работе иных специалистов 

смежного профиля  

В) я пришла с запросом и жду результат 

Г) нет доверия 

Д) свой вариант______________________ 

 

15.  Как вы понимаете комплексный 

подход к работе над развтием своего 

ребенка? 

А) родители-специалист=сотрудничество 

Б) медико-психолого-педагогическая деятельность  

В) это задача специалиста 

Г) я всегда нахожусь в поиске современных методов и новых 

специалистов 

Д) свой вариант______________________ 

 

16.  Как Вы считаете, должны ли родители 

обладать психолого-педагогческой 

компетентностью? 

А) однозначно 

Б) я нуждаюсь в таких знаниях  

В) я пришла жду результата от специалистов 

Г) я не имею представление о психолого-педагогческой 

компетентности 

Д) свой вариант______________________ 
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17.  Каким образом Вы повышаете свой 

уровень знаний для оказания помощи 

ребенку? 

А) интернет-ресурсы, курсы, мастер-классы 

Б) я не нуждаюсь в таких знаниях, это финансово затратно  

В) рекомендации специалистов 

Г) сообщества, форумы мам  

Д) свой вариант______________________ 

 

18.  Как вы оцениваете свой 

эмоциональный настрой в работе со 

своим ребенком? 

А) однозначно, я в отчаянии 

Б) я нуждаюсь в помощи из вне  

В) я настроена на результат и делаю все возможное для этого 

Г) я всегда контролирую свои эмоциональный фон 

Д) свой вариант______________________ 

 

19.  Нуждаетесь ли Вы в поддержки 

близких? 

А) однозначно 

Б) я нуждаюсь в помощи со стороны  

В) я самостоятельно справляюсь со всеми задачами 

Г) мне нужно внимание к моей проблеме и проблеме ребенка 

Д) свой вариант______________________ 

 

20.  Каковы Ваши прогнозы и ожидания 

от работы над развитием ребенка? 

А) оптимистичные 

Б) я осознаю реальность  

В) это задача специалиста 

Г) я в отчаянии 

Д) свой вариант______________________ 

 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ Семьи, воспитывающие детей с отклонениями в 

развитии, относятся к числу наиболее социально уязвимых слоѐв населения. Конечно, родители 

ожидают рождения здорового ребѐнка, однако статистика показывает, что определѐнный 

процент новорождѐнных — даже в странах с развитой системой неонатального скрининга — 

появляется на свет с различными врождѐнными нарушениями или наследственными 

патологиями. Получение информации о наличии у ребѐнка ограниченных возможностей 

вызывает у родителей выраженные эмоциональные и физические переживания. Им предстоит не 

только адаптировать свою повседневную жизнь, но и скорректировать жизненные планы, 

ожидания и цели в соответствии с новой реальностью. Уровень адаптации варьируется по 

разному: одни  справляются с ситуацией, другие сталкиваются с продолжительным 

психологическим стрессом. При этом степень переживаний не всегда коррелируется с тяжестью 

диагноза. 

В течение последних десятилетий во многих странах мира проводятся исследования, 

посвящѐнные изучению трансформаций, происходящих в подобных семьях. Эти исследования 

охватывают семьи с различным культурным, социальным и экономическим фоном. Их главная 

задача — создание научно обоснованной базы и разработка эффективных рекомендаций для 

построения комплексных программ раннего вмешательства, реализуемых с применением 

межведомственного и мультидисциплинарного подхода.  

Такие авторы, как Bagatto M.P., Moodie, S.T., Seewald R.C., Bartlett D.J., & Scollie S.D. [11] 

определили, что процесс внедрения семейно-центрированного подхода включает в себя 

несколько общих идей. Главным образом, вмешательство должно основываться на четко 

обозначенных принципах, проверенных практиках и самых актуальных исследованиях, в то же 

время уважая специфику и образ жизни семей. Авторами семейно-центрированный подход 

рассматривается как гибкий, комплексный процесс, уважающий сильные стороны следующих 

умений и навыков семьи:  

1) радостное, позитивное общение и получение удовольствия от родительства; 
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2) удовольствие от общения с ребенком, стабильные отношения, эмоциональная 

взаимность, оптимизм по поводу ребенка и его будущего (семейное благополучие); 

3) активное участие, принятие обоснованных решений, защита интересов ребенка 

(вовлеченность);   

4) компетентность и уверенность в родительстве, способствующие развитию ребенка 

(уверенность в себе).  

Таким образом, между семьями и специалистами фундаментизируются партнерские 

отношения, определяются ценности и целевые ориентиры. Подход, ориентированный на семью, 

реализуется с учетом непрерывного обучения и повышения уровня родительской психолого-

педагогической компетентности. 

На всех этапах оказания комплексной помощи детям и семьям специалисты должны 

придавать особое значение семейно-ориентированному подходу, который предусматривает 

сотрудничество с семьей как важнейшим ресурсом в развитии ребенка. Соглашаясь с эксперта-

ми, необходимо понимать, что изучать и развивать ребенка в отрыве от родителя невозможно, 

поэтому усилия должны быть направлены на ребенка через родителя; в то же время должны 

быть созданы условия для поддержки инициативы самой семьи в развитии особого ребенка. 

Исходя из этого, процесс коррекционного и развивающего влияния должен основываться на 

специальных методах в контексте «специалист-ребенок-родитель». Таким образом, в пределах 

социальной поддержки систематически проводились меры диагности-ческого и консультатив-

ного характера, которые были направлены на обстоятельное познавание навыков коммуникатив-

ного действия детей, мониторинг взаимодействия родителей со своими детьми и определение 

степени компетентности психолого-педагогического профиля. В разрезе эмпирического 

исследования было отобрано 20 родителей, большая часть которых состояла из мама детей. 

Во время эмпирического исследования авторами проведены всесторонние наблюдения за 

ребенком и его взаимодействием с близкими ему взрослыми. Для нас было важным отследить 

контакт ребенка с матерью, особенности коммуникативного поведения в диаде, установление 

контакта с ребенком и его родителем, вводная беседа с ребенком, уточнение просьбы родителей, 

вводная беседа с родителем и анкетирование родителей. Анкетирование было представлено 

тремя частями:  

- в первой части была задача, связанная с выявлением информативных данных истории 

раннего двигательного, познавательного, довербального и вербального развития;  

- во второй - родителю были предложены вопросы, где нужно было определить пути и 

средства речевой и неречевой коммуникации, которыми владеет ребенок, и дать оценку  частоте, 

а также адекватности использования этих средств.  

- в третьей части давалась оценка уровню компетентности родителей в вопросах 

онтогенеза и дизонтогенеза различных линий развития, в условностях организации, оказании 

психолого-педагогической поддержки детям. В вопросах были заложены идеи выявления  

уровня тревожности родителей проблемными полями развития детей, проводилась некая 

мониторин-говая линия отношениям к нарушенному развитию ребенка, определена их 

идентифи-цированность к участию в коррекционном и развивающем процессе. Родителям было 

рекомендовано выявить специфику речевой, познавательной, двигательной, эмоциональной, 

волевой сферы детей. В каждом из заданий они выбирали одну из трех характеристик, которая 

по их мнению, самым близким и наилучшим образом отображает  особенности 

психоэмоционального поведения ребѐнка. В рамках проведѐнного исследования ключевыми 

признаками данной компетентности выступают:  

 готовность и возможность воспринимать ребѐнка как ценность 

 владение основами психолого-педагогических знаний и умений 

 применение разнообразных форм взаимодействия 

 сотрудничество в совместной деятельности 
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 стремление к обеспечению успешной социализации ребѐнка в условиях семейного 

воспитания.  

По истечению экспериментальной работы, авторами отмечается факт, что превалирующая 

часть испытуемых мам после анкетирования взяли на себя ответственность, и дали признание, о 

том, что они в первый раз совершили попытку оценивания степени  физического, когнитивного 

и психоэмоционального развития своего чада и их внимание было обращено на признаки, 

которым ранее не придавалось значение со стороны родителей, они для них казались не 

важными и никак не влияющими на общий онтогенез развития ребенка. Внимание было 

обращено не сколько на недостатки, а на потенциал и силу детей. 

Обсуждение результатов после проведенной практики позволил дифференцировать 

уровни сформированности психолого-педагогической компетентности и сопоставить их со 

следующими характериологическими признаками:  

-1-ую группу, которая состояла из 4 человек (условно 20%) включались родители, чей 

уровень  психолого-педагогической компетентности отождествлялся со средней степенью 

сформированности в вопросах дизонтогенетического развития своих детей. Эти родители имели 

наиболее высокий уровень мотивации к сотрудничеству в коррекционно-развивающей деятель-

ности, они были склонны к адекватному оцениванию психоэмоционального, познавательного и 

физического развития детей. У них выявлялись особенности специфических проявлений 

нарушенного развития в различных дизонтогенетических направлениях. В семьях этой группы - 

дети со сложной структурой дефектов (это синдром Дауна, различные интеллектуальные 

нарушения, аутизм и расстройства аутистического спектра и т.д.). 

- 2 группа испытуемых, это 8 респондентов (условно 40%), с более низким или сниженным 

уровнем причинно-мотивационной готовности и психолого-педагогической компетентности 

стать партнером своему ребенку в процессе коррекции и развития; совершая некий мониторинг 

уровню развития они давали не совсем адекватное решение, и в этой родительской группе также 

имелись дети с комплексными нарушениями. 

- 3 группа: это 5 родителей (25%), чей уровень психолого-педагогической компетентности 

описывался низкой мотивационной готовностью к принятию участия в коррекционно-

развивающем процессе ребенка; практически все испытуемые видели и давали заниженные 

показатели развитию своего ребенка. Также в этой группе большинство родителей имели имели 

детей с комплексными нарушениями. 

- 3 мамы вошли в 4-ую группу: (15%), имели крайне низкую степень психолого-педагогической 

и мотивационной компетентности к участию в коррекционно-развивающей работе, по большей 

части эта группа родителей, которые надеются на помощь и поддержку специалистов, так как их 

уверенность в своих собственных силах практически находилась на нулевом показателе; для 

мама названной группы в большей степени свойственно давать завышенную оценку 

способностям и потенциалу развития ребенка. В этой группе семей  воспитывались дети с 

комплексными нарушениями. Графически показатели эксперимента представлены ниже на 

рисунке 1. 
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Рисунок 1 - Анализ по уровням сформированной психолого-педагогической компетентности  

родителей (по группам) 

 

Как показал анализ теоретических источников и передовых практик, не так важна 

исходная ступень общей и специфической компетентности родителей детей с нарушениями, 

сколько их мотивационная сторона совместной заинтересованности сотрудничества со 

специалистами, работающими с их ребенком. Зачастую основной запрашиваемой зоной  

родителей, обратив-шихся за специальной помощью к этим специалистам различных 

структурных разделений образовательных учреждений, была описательно-сравнительная 

характеристика актуальных возможностей и способностей. Это их тревожило, и они не имели  

информационного запаса знаний, как же помочь своему ребенку самим. Тщательное проработка 

ответов родителей и наблюдение за ними указывают на то, что они не могут относиться 

спокойно к ситуации дизонтогенеза собственного ребенка, они находились на стадии 

глубочайшего психоэмоционального потрясения, что их ребенок намного отставал в своем 

развитии от ровестников, не было сил и ресурсов, чтобы понять, принять и начать жить с этим. 

Полагались родители только на специалистов и вообще не видели свое участие в коррекционно-

педагогической работе. На этом пути есть и родители, принимающие и понимающие сути 

проблемных зон своего ребенка, они условно были готовы к некому сотрудничеству, но им 

нужны были знаниевые возможности, фундамент опоры в виде информации, опыта, обмена 

мнениями и поддержки себе подобных. Для них важно организовать ситуации обучения более 

точечному общению со своим ребенком.  

На основе проведѐнного исследования и с учѐтом данных экспериментального исследова-

ния авторами научной публикации были даны формулировки приоритетным направлениям 

активных работ с родителями, которые в свою очередь имели цель направленной деятельности 

развития психолого-педагогической компетентности, это:  

- налаживание навыка понимать и принимать своего ребенка, готовность к взаимодей-

ствию со различными специалистами в коррекционно-развивающей среде, напарвленность 

родителей усовершенствовать имеющиеся психолого-педагогические знания и опыт, готовность 

взять ответственность за социализацию, адаптацию и воспитание своего ребенка;  

- комлпектование родительских стратегий умения совершать адекватные стили  семейно-

центрированного воспитания, содействовать или инициировать организации  соответствующей 
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активной предметно-развивающей среде, расширять поле различных способов воздействия с 

ребенком на занятиях и в бытовой повседневной жизни, или в иных спонтанно создающихся 

ситуациях.  

Помимо аугментации родительской психолого-педагогической компетентности, это 

позволит организованно выстраивать взаимотношения детей и родителей, и также своевременно 

менять их вектор в соответствии с возрастными изменениями детей, текущей ситуацией или 

инимы сложившимися обстоятельствами. Только родители могут нести такую ответственность 

за своих детей, и их уровень психологичесой и педагогической компетентности даст уверенную 

возможность определять и решать вопросы, касающихся их детей, предотвращая появление 

деструктивизации семьи, учить и показывать своим примером доброжелательность, уважение к 

людям, ответственность перед собой, семьей и обществом, заботу о других. Образовывание 

ответственного родительства сопостовимо с повышением психолого-педагогической компетент-

ности, имеет большое значение в понимании сути и состояния семейно-центрированного 

подхода, как актуального направления психолого-педагогической науки. 

Итак, имплантация семейно-центрированого подхода, повышающего психолого-педа-

гогическую компетентность родителей, способствует более полной реализации коррекционного 

потенциала семьи. Позиция родителей в данном вопросе обусловлена особыми трудностями, с 

которыми сталкиваются семьи, воспитывающие ребенка с особыми образовательными потреб-

ностями. Специфическое положение ребенка становится центральной проблемой семейных 

отношений и во многом определяет их характер. В подобных семьях, как правило, преобладает 

гиперопека как доминирующий тип воспитания. Гиперопека оказывает на ребенка с 

особенностями психофизического развития дополнительное инвалидизирующее влияние. Дети 

начинают спекулировать и манипулировать, в том числе своими близкими и получать от этого 

выгоды. Родители зачастую характеризуются консервативным мышлением, повышенной 

тревожностью, искаженным восприятием себя, ребенка и окружающего мира, а также низкой 

самооценкой. Недостаточный уровень профориентационной и психолого-педагогической 

компетентности, наряду с неадекватной родительской позицией в отношении будущего ребенка, 

формирует у них устойчивые страхи, связанные с профессиональной пригодностью, адаптацией 

и социализацией ребенка [12].  

Анализ теоретических исследований показал, что чем выше степень и серьезнее 

физическое или психическое расстройство, тем в большем подавленном состоянии  находится 

семья. Семья, где рожден ребенок с серьезными проблемами в здоровьи переживает огромные 

финансовые затруднения, имеет более сложные семейные взаимоотношения между ее членами, 

у которых наблюдается высокий уровень депрессии, они вынуждены вести урезанную 

профессиональную и общественную жизнь, они испытывают недостаток в восстановлении сил, 

ресурсов, свободного времени и времени на досуг и отдых. Самые первые практико-

направленные исследования последствий для семьи, если в ней рождался малыш с нарушениями 

в развитии, подлежат к началу 70-ых г. XX в. [13]. В этих работах ставка делается на аксиому, 

что такая семья признается семьей с нарушением. Было также выявлено, что такая семья очень 

чувствительна во многих отношениях: качество жизни, распределение гендерно-половых ролей, 

ценностно-финансовые ресурсы и карьерно-профессиональная занятость, использование 

времени, состояние здоровья ее членов, высокий уровень стресса, а также демографические 

индикаторы, такие как развод или рождение последующих детей. 

Норвежские источники данных указывают, что в ходе небольшого исследования семей с 

детьми с проблемным поведением, которые чаще всего встречаются у детей с нарушениями  

развития, было обнаружено следующее: показатели стресса значительно глубже и выше 

выражены в неполных семьях, в семьях, где родители имели низкий уровень образованности, 

где родители зачастую не имеют постоянного дохода, и не получают социальной поддержки от 

государства.  
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Исследование, проведѐнное в Турции, выявило, что среди матерей детей с нарушениями 

развития наиболее распространѐнными эмоциями являются печаль, раздражение и чувство 

одиночества [14]. Стрессовое состояние, в котором подолгу пребывают родители ребенка с 

нарушениями в развитии оказывает колоссальное влияние на появление и затяжное 

продолжение происходящих в ЦНС аффективных, поведенческих, познавательных процессов 

(Mash and Johnston, 1990). Уровень стрессового состояния зависит от того, как между собой 

взаимодействуют члены семьи в острый период проблем, как регулируются индивидуальные 

семейные ресурсы и задачи. Было выделено 8 категорий причин потенциально опасного стресса, 

угрожающих родителям детей с ограниченными возможностями: постоянные финансовые 

затруднения, напряженные психоэмоциональные отношения в семье (матери, которые получают 

поддержку партнера, показывают меньше стресса и депрессивных состояний), изменения в 

семейных занятиях и задачах, суженный образ социальной жизнидеятельности, временные или 

постоянные ограничения, связанные с трудностями по уходу за ребенком, личностные контакты 

семьи с проблемы (которые часто приводят к расстройству, нарушениям, фрустрации и гневу), 

горе и депрессия, расстройства, через которые чаще всего проходит ребенок всю жизнь [13]. 

Согласно исследованиям, даже в Швеции, где государственная и общественная поддержка 

развита лучше, чем в большинстве других стран, родители детей с интеллектуальными наруше-

ниями сталкиваются с таким же уровнем стресса, особенно при ограниченных возможностях для 

социальной жизни и дефиците времени. В том случае когда оказывается значительная 

финансовая помощь со стороны государства, родители в состоянии  позволить себе наименьшее 

количество времени отводить работе и наибольшее количество времени заботиться о ребенке, 

что в свою очередь способствует снижению стресса или вовсе его не порождает. Однако, если 

родительская доступность к социальным услугам ограничена высокими требованиями по 

проверке в ее нуждаемости, уровень стресса не снижается [15]. 

Австралийские исследователи, применившие схожий подход, также подтвердили высокую 

эффективность семейно-центрированного подхода в социальных услугах. В 2007 году был 

проведѐн системный анализ 47 исследований в сфере раннего вмешательства, который показал, 

что такой подход связан с большей удовлетворѐнностью семей, ростом родительской 

компетентности, усилением социальной поддержки, нормализацией поведения детей и 

улучшением общего благополучия и функционирования семьи. Анализ полученных в этой 

стране данных показал, что семейно-центрированные услуги приносят намного больше пользы 

семье, чем факторы структурной интервенции и неинтервенционные факторы (как трудовая 

занятость членов семьи, жилищные условия, фактор здравоохранения).  

Можно подвести обобщение, о том, что эффективность и рост родительского благо-

получия оказывает влияние на взаимное сотрдуничество в диаде «родители–ребенок», которые, 

в свою очередь, положительно сказываются на развитии самого ребенка [16].  

Однако, не до конца обоснованными пока остаются некоторые вопорсы, такие как:  

а) ресурсные ограниченния (финансовые, опытно-практические, временные), вопросы 

тайм-менеджмента и планирования;  

б) нехватка профессионалов по раннему вмешательству в у учреждениях образования;  

в) барьерные щиты в области законодательства, которые воспрепятствуют использованию 

доказательных практик в профессиональной переподготовке специалистов и родителей;  

г) действие исторически сложившихся подходов в профессиональной подготовке 

специалистов [17]. 

Таким образом, проблемы остаются несмотря на то, что во многих странах набирают силу 

теоретические и практические доказательные факты эффективности семейно-центрированных 

систем помощи услуг для повышения благополучия семьи, в которой растет ребенок с 

нарушениями в развитии. Наиболее актуальной остается проблема нехватки квалифицирован-

ных кадров, необходимых для реализации программ семейно-центрированных услуг, чаще 

можно слышать пропаганду к интенсивному наращиванию  подготовки специалистов данного 
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профиля и переподготовке имеющихся специалистов, которые не знакомы с особенностями и 

аспектами семейно-центрированного подхода. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ Таким образом, проведенное исследование показало, что психолого-

педагогическая компетентность родителей, воспитывающих ребенка с ограниченными 

возможностями, имеет ряд специфических особенностей: общий уровень компетентности 

достаточно низок, в то время как когнитивный компонент лучше всего развит у родителей. Они 

много знают о болезни своего ребенка, изучают специализированную литературу, но отсутствие 

психолого-педагогических навыков и несформированность личностной составляющей 

затрудняют реализацию потенциала имеющихся знаний на практике. Это проявляется в 

чрезмерной опеке, инфантилизации, проявлении жалости к ребенку, а также в частых перепадах 

настроения, ощущении себя «пойманным в ловушку» и нарушениях в психосоматической сфере 

родителей. Конечно, родители, воспитывающие ребенка с ограниченными возможностями 

здоровья, нуждаются в психологической поддержке, и проделанная работа доказывает, что 

развитие компонентов психологической и педагогической компетентности может стать  

эффективным инструментом семейно-центрированного подхода. Тем самым, подтверждается 

перспективность развития психолого-педагогической компетентности и формирование семейно-

центрированного подхода, который предусматривает радикальный пересмотр внутрисемейных 

отношений в сторону изменения взаимодействия родителей с детьми. Это может включать 

эмоциональную и психологическую поддержку, обучение родителей новым знаниям, участие 

родителей в разработке индивидуальных коррекционных программ, консультации по 

изменению домашней обстановки и т.д.  
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ПСИХИКАЛЫҚ ДАМУЫ ТЕЖЕЛГЕН БАСТАУЫШ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ 

МАЗАСЫЗДАНУ МӘСЕЛЕСІ ЖӘНЕ ОНЫ ТҤЗЕТУ ЖОЛДАРЫ 

 

Аңдатпа 

Мақалада мектептегі мазасыздық психикалық бұзылыс ретінде қарастырылады, бұл 

кӛбінесе бейімделу процестерінің күрделілігіне орай мектепке дайындықтың аздығымен 

байланысты болады. Мақалада мектептегі мазасыздықтың кӛріну ерекшеліктері мен себептері 

кӛрсетілген. Мектептегі мазасыздық білім алушылардың мінез-құлқына, оқу процесіне және 

басқалармен қарым-қатынасына теріс әсер етуі мүмкін әртүрлі белгілермен кӛрінуі мүмкін деп 

болжанады. Психикалық дамуы тежелген бастауыш сынып оқушыларындағы мазасыздық 

проблемасы диагностиканы, балалардың жеке ерекшеліктерін ескеруді және бейімделген жұмыс 

әдістерін қолдануды қамтитын кешенді тәсілді қажет етеді. Бұл олардың жағдайын жеңілдетіп 

қана қоймай, сонымен қатар табысты әлеуметтенуі мен оқуына ықпал етеді. 

Зерттеудің тиісті тәжірибесін анықтау үшін біз шетелдік және отандық әдебиеттерге шолу 

жасадық, мазасыздықты зерттеу үшін әртүрлі әдістер таңдалды: бақылау, әңгімелесу, жеңілде-

тілген сауалнамалар мен тест тапсырмалары, мұғалімдермен сұхбат, іс-әрекет ӛнімдерін талдау. 

Зерттеу балалық шақтағы мазасыздықтың негізгі себептерін, кӛріністері мен салдарын; бала-

лардың эмоционалды жағдайы мен әлеуметтік бейімделуін жақсартуға бағытталған мазасыздық-

ты түзету әдістерін анықтауға мүмкіндік берді.  

Мұғалімдер мен ата-аналарға уақытылы диагностикалық зерттеу материалдары, түзете 

дамыту сабақтарының тапсырмалары, қолданылған әдіс-тәсілдер және бастауыш сынып оқушы-

ларының мектептегі мазасыздығын тӛмендету бойынша психологиялық-педагогикалық ұсыныс-

тар зерттеу нәтижелері болып табылады, бұл эмоционалды жағдайы мен оқу жетістіктерін 

жақсартатын психикалық дамуы тежелген балалар үшін қолдау ортасын құруға бағытталған. 

Түйін сөздер: психикалық дамуы тежелген балалар, мазасыздық, диагностика, коррекция, 

бастауыш сынып оқушылары. 
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ПРОБЛЕМА ТРЕВОЖНОСТИ МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ С ЗАДЕРЖКОЙ 

ПСИХИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ И ПУТИ ЕЁ КОРРЕКЦИИ 

 

Аннотация 

В статье тревожность рассматривается как один из факторов психологического неблаго-

получия, во многом связанный со сложностями адаптационных процессов. Выделены особен-

ности проявления и причины школьной тревожности. Предполагается, что тревожность может 

проявляться различными симптомами, которые могут оказывать негативное влияние на поведе-
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ние, учебный процесс школьников и взаимодействие с окружающими. Проблема тревожности у 

младших школьников с ЗПР требует комплексного подхода, включающего диагностику, учет 

индивидуальных особенностей детей и применение адаптированных методов работы. Это 

позволит не только облегчить их состояние, но и способствовать успешной социализации и 

обучению. 

Для определения надлежащей практики исследования мы использовали обзор зарубежной и 

отечественной литературы, для диагностики тревожности были выбраны различные инстру-

менты: наблюдение, беседа, упрощенные анкеты и тесты, интервью с педагогами, анализ про-

дуктов деятельности. Данное исследование позволяет определить основные причины, проявления 

и последствия тревожных расстройств в детском возрасте; выявить методы коррекции тревож-

ности, направленные на улучшение эмоционального состояния и социальной адаптации детей.  

Результаты исследования представляют собой психолого-педагогические рекомендации 

для педагогов и родителей по своевременному диагностическому обследованию и снижению 

школьной тревожности учащихся начальной школы, направленных на создание более 

комфортной и поддерживающей среды для детей с ЗПР, что улучшает их эмоциональное 

состояние и учебные достижения. 

Ключевые слова: дети с задержкой психического развития, тревожность, коррекция, 

диагностика, младшие школьники. 
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THE PROBLEM OF ANXIETY IN YOUNGER SCHOOLCHILDREN  

WITH ASD AND WAYS TO CORRECT IT 

 

Abstract 

The article considers school anxiety as one of the factors of psychological imbalance, largely 

related to the lack of readiness for school due to the complexity of adaptation processes. The features of 

the manifestation and causes of school anxiety are highlighted. It is assumed that school anxiety can 

manifest itself in various symptoms that can have a negative impact on their behavior, learning process 

and interaction with others. The problem of anxiety in younger schoolchildren with ASD requires an 

integrated approach, including diagnosis, consideration of children's individual characteristics and the 

use of adapted working methods. This will not only alleviate their condition, but also contribute to 

successful socialization and learning. 

To determine the appropriate research practice, we used a review of foreign and domestic 

literature, and various tools were selected for the initial diagnosis of anxiety levels: observation, 

simplified questionnaires and tests, interviews with teachers, and product analysis. In the course of this 

study, it allows us to identify the main causes, manifestations and consequences of anxiety disorders in 

childhood; to identify methods of anxiety correction aimed at improving the emotional state and social 

adaptation of children.  

The results of the study provide psychological and pedagogical recommendations for teachers and 

parents on timely diagnostic examination and reduction of school anxiety in elementary school students, 

aimed at creating a more comfortable and supportive environment for children with ASD, which 

improves their emotional state and academic achievements. 

Keywords: children with mental retardation, anxiety, correction, diagnosis, primary school 

students. 
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КІРІСПЕ 21 ғасырда тұрақты білімге қол жеткізу қажеттілігінен туындаған қиындықтарға 

жауап ретінде ұстаздар қауымы осы мақсатқа қол жеткізуге мүмкіндік беретін оқытудың-

оқудың-бағалаудың бірқатар белсенді және интербелсенді стратегияларын әзірледі. Алайда, 

бұрынғы оқытудағы инновацияларды қатаң ғылыми тексерусіз және тұрақты білім беру 

философиясы рухында оқытудың-оқудың-бағалаудың жаңа әдістерінің дидактикалық тиімділі-

гін ғана емес, сонымен қатар олардың ұрпақішілік және ұрпақаралық тұлғааралық қатынастарды 

құруға және үйлесімді дамытуға қосқан оң үлесін растайтын тексерусіз білім беру тәжірибесіне 

енгізу мүмкін емес. Сонымен бірге, жаңа білімдерді алу, дағдылар мен құзыреттіліктерді 

меңгеру процесі білім алу, түсіну, рефлексия жасау және инновациялық шешімдерді анықтау 

үшін оңтайлы болып саналатын оқушының табысты әл-ауқатының аясында жүруі ӛте маңызды. 

Психикалық дамуы тежелген (ПДТ) бастауыш сынып оқушыларындағы мазасыздық 

проблемасы бірнеше факторларға байланысты. Біріншіден, ерекше білім беру қажеттіліктері бар 

балалар жалпы үлгідегі білім беру мекемелерінде білім алатындықтан, оларды қолдау мен 

түзетудің тиімді әдістерін әзірлеу қажеттілігі артып келеді. ПДТ балаларда оқудағы қиындықтар 

ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік оқшаулануға және ӛмір сапасының тӛмендеуіне әкелетін 

эмоционалды тәжірибелер бар. Бұл мазасыздықты анықтауға және түзетуге жүйелі кӛзқарасты, 

сондай-ақ олардың психоэмоционалды жағдайын жақсартуға ықпал ететін қолдау бағдарлама-

ларын әзірлеуді талап етеді. Екіншіден, мазасыздықтың жоғарылауы мотивация деңгейін 

тӛмендету және жаңа білімді игеру арқылы оқу процесіне кедергі келтіруі мүмкін. Балалар 

ӛздерін сенімді сезінетін қауіпсіз және қолдау кӛрсететін білім беру ортасын құру педагогтер 

мен психологтердің басты міндеті болып табылады. Мазасыздықты түзетудің тиімді стратегия-

лары эмоционалды интеллект пен әлеуметтік дағдыларды дамытуға бағытталған арт-терапия 

әдістерін, тренингтер мен ойындарды қамтуы мүмкін. 

Егер бұл балалармен түзете дамыту жұмыстары жүргізілмесе, бұл бұзылыстар оқушылар-

дың әлеуметтік және эмоционалдық дамуына ұзақ мерзімді әсер етеді. Бағалау мазасыздығына 

келетін болсақ, бұл – оқушының бағалау жағдайын қауіпті деп қабылдау дәрежесін анықтайтын 

құрылым. 

МАТЕРИАЛДАР МЕН ӘДІСТЕР Мазасыздық бұзылыстары бар балалар ӛздерінің ішкі 

белгілерін танудағы қиындықтарға, диагностикалық критерийлер туралы білімнің болмауына 

және осы мәселелердің жағымсыз әсерлеріне қатысты қате түсініктерге байланысты назардан 

тыс қалуы мүмкін [1]. Бағалау мазасыздығының генеративті себептері когнитивті болуы мүмкін 

(теріс ойлар, алдыңғы сәтсіздікке байланысты жаһандық бағалау және ӛзін-ӛзі бағалауға 

негізделген эго-қауіптер), аффективті (ӛз жағдайын бағалау: шиеленіс жағдайы, бұлшықеттерді 

тырыстыру, тремор) немесе мінез-құлық сипаты (оқу дағдыларының болмауы, жұмыс тапсырма-

ларын немесе күш-жігер салмау және/немесе кейінге қалдыру) [2]. 

Оқушылардың мектептегі іс-әрекетке тән бағалау жағдайларында кӛрсететін алаңдаушы-

лығын осы саладағы зерттеуші мамандар да, практик мамандар да нәтижелерге/ӛнімділікке, 

жеке дағдыларға немесе бейімделу стратегияларына және нейровегетативті реакцияларға 

(автономды жүйке жүйесінің белсенділігінің жоғарылауының кӛрінісі) қатысты теріс когнитивті 

кӛзқарастар жиынтығы арқылы сипаттайды (мәселен мектептегі жазбаша немесе ауызша 

бағалау жағдайында) [3,4]. 

Мазасыздық жағдайы қысқа мерзімде де (атрибут/қасиет ретінде түсініледі) және ұзақ 

мерзімді перспективада да туындауы және сақталуы мүмкін (бұл жағдайда мәселе мазасыздық 

бұзылысы тұрғысынан қойылады). Мысалы, білім алушының емтиханның ықтимал пәндерін 

болжауға тырысуы немесе бағалау нәтижелерін күту жағдайы оны белгісіздік кӛкжиегіне 

орналастырады деген қарапайым қорытындыға сүйене отырып, біз Ұлыбританияда белгісіздікке 

тӛзбеушілік пен мазасыздық арасындағы байланысты зерттеген зерттеуді еске түсіреміз: 

белгісіздікке тӛзбеушілік қасиет ретіндегі мазасыздықпен де, күй ретіндегі мазасыздықпен де 

тығыз байланысты [5].  
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Бағалау алаңдаушылығының қайнар кӛздері негізінен білім алушылардың күтілетін 

талаптардың сипатына деген сенімсіздігі, сондай-ақ олардың осы талаптарға сай болу қабілеті 

болып табылады [6]. Қайталанатын теріс ойлар және сәтсіздіктің салдарын болжау, осылайша, 

бағалау мазасыздығының анықтаушы сипаттамаларының бірі болып қалады. Метакогнитивті 

сенімдер саласында жүргізілген зерттеулер олар мазасыздықтың пайда болу процесінде де, оны 

сақтауда да маңызды рӛл атқаратындығын растады [7]. 

ПДТ бастауыш сынып оқушыларының психологиялық жайлылығына ғана емес, сонымен 

қатар білім беру бағдарламасын игерудің сәттілігінің тӛмендеуіне ықпал ететін факторлардың 

ішінде ондаған жылдар бойы мектептегі алаңдаушылық басымдық танытуда, бұл таңдалған 

тақырыптың ӛзектілігін кӛрсетеді. Мектептегі мазасыздықтың танымдық процестердің дамуы-

мен және жалпы зияткерлік дамумен байланыстылығы аталмыш мәселеге ерекше мән береді. 

Біріншіден, ерекше білім беру қажеттіліктері бар балалар жалпы үлгідегі білім беру 

мекемелерінде білім алғандықтан, қолдау мен түзетудің тиімді әдістерін әзірлеу қажеттілігі 

артып келеді. ПДТ балаларда оқудағы қиындықтар ғана емес, сонымен қатар әлеуметтік 

оқшаулануға және ӛмір сапасының тӛмендеуіне әкелетін эмоционалды тәжірибелер бар. Бұл 

мазасыздықты анықтауға және түзетуге жүйелі кӛзқарасты, сондай-ақ олардың психоэмоционал-

ды жағдайын жақсартуға ықпал ететін қолдау бағдарламаларын әзірлеуді талап етеді. Екіншіден, 

мазасыздықтың жоғарылауы мотивация деңгейін тӛмендету және жаңа білімді игеру арқылы 

оқу процесіне кедергі келтіруі мүмкін. Балалар ӛздерін сенімді сезінетін қауіпсіз білім беру 

ортасын құру педагогтер мен  психологтердің басты міндеті болып табылады. Мазасыздықты 

түзетудің тиімді стратегиялары эмоционалды интеллект пен әлеуметтік дағдыларды дамытуға 

бағытталған арт-терапия әдістерін, тренингтер мен ойындарды қамтуы мүмкін. 

Мазасыздық – алаңдаушылықпен, зорланумен және қауіп-қатерді күтумен бірге жүретін 

эмоционалды жағдай. Ол стрестік жағдайларға қалыпты жауап-әрекет ретінде немесе түзетуді 

қажет ететін тұрақты және шамадан тыс жағдай ретінде кӛрінуі мүмкін [8].  

Мазасыз тұлға әртүрлі факторлардың, соның ішінде тәрбиенің, әлеуметтік ортаның және 

жеке тәжірибенің әсерінен қалыптасады. Мұндай балалар сынға, қорқынышқа және жаңа 

жағдайлардан аулақ болуға жоғары сезімталдық кӛрсетеді. 

Yurkina L.V., Shumakova S.A. мектеп кӛптеген балалар мен жастар үшін алаңдаушылық 

тудыруы мүмкін деп санайды. Бұл – тек сәттілік үміттеріне толы орын ғана емес, сонымен қатар 

кӛп адамдар топтасатын, кемсіту, мазақтау орын алатын жер. Мектептегі мазасыздық барлық 

жастағы оқушыларды білім беру ұйымының аумағына аяқ басу туралы ой келгенде-ақ кернеуі 

мүмкін [9]. 

Mar Badia Martín, Juan Francisco Lagos Luciano мектептегі мазасыздықты оқыту мен оқу 

процесінде тікелей немесе жанама түрде пайда болатын кӛптеген факторларға байланысты 

қарастырады (сыныпта тақтаға шығу немесе үйдегілерге тӛмен баға беру туралы хабарлау, 

мектептегі ахуал, әлеуметтік дағдылар) [10].   

Sourav Choudhury, Vijay Сhechi сынды ғалымдар мұсылман орта мектептерінің оқушы-

ларының жынысы мен орналасқан жерін ескере отырып, академиялық мазасыздық пен оқу 

үлгерімі арасындағы байланысты зерттеген [11].   

Авторлар мектеп оқушыларының даму қажеттіліктерін қанағаттандыру және сайып 

келгенде, олардың ӛмір сүру сапасын жақсарту үшін ата-аналық стильдердің маңыздылығын 

әдебиетте жиі қарастырады [12].   

Зерттеушілер ата-ана тәрбиесі мен оқу үлгерімі арасындағы байланысты талдады [13].   

Біздің зерттеуіміздің әдістері: психологиялық-педагогикалық әдебиеттерді талдау, сұрау 

әдістері, тестілеу, оқу үлгерімін бағалау, сондай-ақ деректерді тексеруге арналған математика-

лық статистика әдістері. Зерттеудің теориялық негізін А.М. Прихожанның мектептегі мазасыз-

дықтың тұрақты жеке күй ретінде беку мүмкіндігі және оның денсаулыққа кері әсері туралы 

идеялары [14], оның ойларын әрі қарай дамытқан И.С.Изимованың жоғары мазасыздықты 

оқытудың тӛмен табыстылығымен байланыстыруы [15] құрады. Зерттеудің практикалық 
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маңыздылығы білім беру процесін түзету үшін алынған эмпирикалық деректерді пайдалану 

және бастауыш сынып оқушыларының мектептегі мазасыздығын тӛмендету үшін ұсынылған 

психологиялық-педагогикалық ұсыныстарды қолдану мүмкіндігімен анықталады. 

Мазасыздық деңгейін бағалау үшін әртүрлі құралдар таңдалды:  

 Байқау: бұл әдіс табиғи жағдайда мазасыздықтың кӛріністерін анықтауға мүмкіндік 
береді, бұл баланың мінез-құлқының нақты ерекшеліктерін түсіну үшін маңызды;  

 Жеңілдетілген сауалнамалар мен тесттер: балалардың танымдық ерекшеліктерін ескере 

отырып, мазасыздық деңгейін бағалауға мүмкіндік беретін жалпы қабылданған әдістердің 

бейімделген нұсқалары. Мысалы, кӛрнекі элементтерді визуалды ету үшін пайдалануға болады;  

 Педагогтермен және педагог-психологпен сұхбат: егжей-тегжейлі әңгімелер арқылы 

мәліметтер жинау мазасыздық деңгейін және оның баланың күнделікті ӛміріне әсерін одан әрі 

бағалауға кӛмектеседі; 

 Іс-әрекет ӛнімдерін талдау: оның эмоционалды күйін, когнитивті дамуын және әлеу-

меттік дағдыларын зерттеудегі маңызды аспект болып табылады. 

 ПДТ баламен жұмыс кезінде мазасыздықты анықтауға арналған кӛптеген әдістердің 

ішінен біз мыналарды қолдана алдық: 

 Эмоционалды жағдайлардың бейвербалды диагностикасы (А.О. Прохоров): түстік-

суреттік тест. Қағаз парағының сол жағында шаршы сызылған, онда түрлі-түсті қарындаштар-

мен қазіргі күйді бейнелеу керек, яғни баланың қазіргі уақыттағы ӛзекті жағдайы бейнеленеді; 

 Арнайы мазасыздық тесті (Р.Тэммл, М.Дорки, В.Амен): тек бастың контуры бар беті жоқ 

баланы бейнелейтін 14 суретті (ұлдар мен қыздарға арналған нұсқалары бар) қамтиды. Бала 

қандай тұлға салу керек екенін болжауы керек: ренжулі немесе кӛңілді; 

 "Кактус" графикалық әдістемесі: тест 4 жастан жоғары балалармен ӛткізіледі. Мақсаты 

– баланың эмоционалды саласының жағдайын анықтау, агрессияның болуын, оның бағыты мен 

қарқындылығын анықтау. Нұсқаулық: "Қағаз парағында (А4 форматы) кактусты ӛзіңіз 

ойлағандай етіп салыңыз". Сұрақтар мен қосымша түсініктемелерге жол берілмейді. Балаға 

қанша уақыт қажет болса, сонша уақыт беріледі. Сурет салу аяқталғаннан кейін баламен әңгіме 

жүргізіледі. Түсіндіруді нақтылауға кӛмектесетін сұрақтар қоюға болады. 

ПДТ бастауыш сынып оқушыларындағы мазасыздықты түзету процесінде осы балалардың 

даму ерекшеліктеріне бейімделген әдістер мен олардың тұтас кешенін қолдану маңызды. 

Сондықтан біз мазасыздықты түзетудің келесі әдістерін таңдадық: 

 Ойын әдістері: ойынды түзетудің негізгі құралы ретінде пайдалану балаларға эмоция-

ларын еркін кӛрсетуге және білдіруге ыңғайлы және жайлы жағдай жасауға мүмкіндік береді; 

 Шығармашылық әдістер: арт-терапия (сурет салу және кӛркемдік кӛріністің басқа 

түрлері балаларға ӛз тәжірибелерін білдіруге және мазасыздық деңгейін тӛмендетуге кӛмек-

теседі); 

 Тыныс алу жаттығулары: терең тыныс алудың қарапайым әдістерін стресс пен 
мазасыздықты азайту үшін сабақтарға да, күнделікті тәжірибеге де енгізуге болады; 

 Денеге бағытталған терапия – денені психоэмоционалды мәселелермен жұмыс істеу 

процесіне белсенді түрде қосатын психотерапия әдісі. Бұл тәсілдің негізгі идеясы: дене мен 

психология бір-бірімен байланысты және эмоционалды тәжірибелер адамның физикалық 

күйінде кӛрінеді; 

 Когнитивті-жүріс-тұрыстық терапия әдістері: мазасыздықты тудыратын жағымсыз 
ойлар мен жүріс-тұрыс паттерндерін тануға және ӛзгертуге кӛмектеседі. 

НӘТИЖЕЛЕР ЖӘНЕ ОЛАРДЫ ТАЛҚЫЛАУ Зерттеудің алғашқы кезеңінде (анықтау-

шы эксперимент) ПДТ балалардың дамуының психологиялық-педагогикалық ерекшеліктерін 

теориялық тұрғыдан зерделедік, мектептің педагог-психологінің семинар-практикуміне қатыс-

тық, консультация алдық, зерттеу әдістерін таңдадық. Аталмыш кезеңде екінші сынып оқушы-

ларын сабақ уақытында және сабақтан тыс уақытта (аптасына екі рет) бақыладық. Бақылау 

табиғи жағдайда (сыныпта) ӛтті, сыныпта психологиялық және педагогикалық қолдауды қажет 
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ететін бірнеше оқушы анықталды, олардың арасында Н. есімді оқушы ерекшеленіп тұрды. Оны 

бақылау кезінде баланың ӛзіне сенімсіз екендігі, іс жүзінде сӛйлемейтіндігі, сыныптастарымен 

сӛйлеспейтіндігі, кӛзге кӛрінгісі келмейтіндігі, тапсырмаларды мұқият орындайтындығы, 

ұқыптылығы, жинақылығы, ірі моторикасында проблемалар бар екендігі анықталды. Н.-ға сабақ 

беретін педагогтермен, педагог-психологпен кеңестік, оның тұлғалық ерекшеліктерін бағалауға 

кірістік. Ең алғашқы жеке кездесуде біз арнайы мазасыздық сынағын ӛткіздік (Р.Тэммл, 

М.Дорки, В.Амен), оған бет-әлпеті жоқ (тек бастың контуры бар) баланың бейнесі бар 14 сурет 

ұсындық. Бала ренжулі немесе кӛңілді бетті салуы керек деп болжанды. Тест орташа, тіпті 

салыстырмалы түрде қалыпты мазасыздық деңгейін кӛрсетті. Н. кӛпшілік жағдайда оң жауап 

берді, бізге оның жауаптары "ыңғайлы" болып кӛрінді.  

Бұдан әрі тапсырма ӛз отбасын салу болды, бұл ретте біз Н.-ның ӛзін осы суретте 

бейнелейтінін нақтыладық. Ол отбасы мен итінің суретін салды, бірақ ӛзінің суретін салмады. 

Біз ол туралы сұрағанымызда ғана ол ӛзінің суретін салды. Н. суретті сипаттау барысында 

"әкем" және "анам" деп қысқа жауап берді, ал отбасының қалған мүшелерін атамады, олардың 

есімдерін жаза алмады. Н.-мен етене жақын танысқан алғашқы күні біз оны қорқытпауға және 

онымен жұмсақ болуға, оған күш салмауға  тырыстық, ӛйткені оның кӛзқарасынан да, даусынан 

да сенімсіздік пен үрей байқалды. 

Диагностикалық жұмысты жалғастыру үшін екінші рет кездесу барысында біз "Кактус" 

графикалық әдісін қолдандық. Мақсаты - баланың эмоционалды саласының жағдайын анықтау, 

агрессияның болуын, оның бағыты мен қарқындылығын анықтау. Нұсқау: "Қағаз парағында 

кактусты ӛзіңіз ойлағандай етіп салыңыз". Сұрақтар мен қосымша түсініктемелерге жол 

берілмейді. Балаға қанша уақыт қажет болса, сонша уақыт беріледі. Сурет салу аяқталғаннан 

кейін біз келесі сұрақтарды қойдық, олардың жауаптары түсіндіруді нақтылауға кӛмектесті: 

1. Кактус үйде ӛсе ме? Әлде жабайы ма? - Үйде  

2. Оған қол тигізуге бола ма? Ол қатты дірілдеп тұр ма? - Дірілдейді 

3. Кактус күтімді ұната ма? - Иә  

4. Кактус жалғыз ба? Әлде басқа ӛсімдіктермен бірге ӛсе ме? Егер ол кӛршісімен бірге 

ӛссе, онда ол қандай ӛсімдік? - Жалғыз 

5. Кактус қашан ӛседі? Онда не ӛзгереді? – Жауап жоқ 

Содан кейін тапсырма кез келген түсті ермексаздан баланың қорқынышын, қорқатын 

нәрсесін қолдан жасау керек болды. Н.-мен бірге мүсіндедік, басында оған тапсырманы нақты 

нұсқаулықсыз орындау қиынға соқты, бірақ ол акуланы мүсіндеді. Әрі қарай біз оған осы 

қорқынышыңнан (ермексаздан жасалған акуладан) ұнаған нәрсені мүсіндеуді ұсындық. 

Тапсырманы естіген бойда Н. абыржып қалды, кейіннен ермексаздың басқа түстерін қосып, гүл 

жасады. Н.-ның кездесу соңында кӛңіл-күйі бір қалыпты болды. 

Үшінші кездесуде эмоционалды жағдайлардың бейвербалды диагностикасын 

(А.О.Прохоров) ӛткізу мақсатында түстік-суреттік тест жүргіздік. Жұмыс істеу үшін ақ қағаз 

және түрлі-түсті (қызыл, кӛк, жасыл, қара, қоңыр, қызғылт сары, кӛк, қызғылт) қарындаштар 

болуы шарт. Қағаз парағының сол жағында ӛлшемі 50х50 мм шаршы сызылуы керек. Бұл 

шаршыда бала ӛз күйін, яғни қазіргі уақытта не болып жатқанын түрлі-түсті қарындаштармен 

бейнелеуі керек. Егер ӛз күйін бір түспен салу мүмкін болмаса, онда шаршыны бірнеше бӛлікке 

бӛліп, оны түрлі-түсті қарындаштармен бояуға болады. Н. шаршыны жасыл түспен бояды, бұл 

түс ӛзіне деген назар мен зейінді білдіреді. Ол сондай-ақ үлкен дӛңгелектері бар машинаны 

бейнелеген.  

Тест ӛткізгеннен кейін біз Ава есімді жолбарыс туралы, оның қорқынышы жайында ертегі 

оқыдық, жолбарыстың жұмсақ ойыншығын алып келдік. Ертегіні оқығаннан кейін біз ертегі 

бойынша сұрақтар қойдық, ертегі Н.-ға ұнады. Бұл кездесуде Н.-ның адам кӛзіне ашық қарай 

бастағанын байқадық. 
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Эксперименттің бұл кезеңінде Н. туралы мынандай тұжырымға келдік: үнемі ересектің 

нұсқауын күтеді, тапсырманы бергенде емін-еркін жұмысқа ӛздігінен кіріспейді, эмоцияларын 

кӛрсетпейді, даусы шықпайды.  

Эксперименттің жасампаз-ӛзгертуші кезеңінде Н.-мен жеке сабақтар ұйымдастырдық. Бұл 

сабақтардан Н.-ның күнделікті жұмысының нәтижелері мен мазасыздықты түзетудегі 

ілгерілеуді байқауға болады. 

Алғашқы түзете дамыту сабақтарында когнитивті-жүріс-тұрыстық терапия әдістерін 

қолдандық, олар мазасыздықты тудыратын жағымсыз ойлар мен жүріс-тұрыс паттерндерін 

тануға және ӛзгертуге кӛмектеседі. Сабақты Н.-ды қандай мазасыз ойлар мен мінез-құлықтар 

мазалайтынын түсінуден бастадық. Мазасыздықтың алуан түрі болуы мүмкін. Н.-нан қорқыныш 

немесе мазасыздық сезінетін жағдайларды сипаттауды сұрадық. Ол кӛп ашылып, ойын жеткізе 

алмағандықтан мазасыз балалармен жұмыс істеудің екі әдісін біріктірдік: ертегі терапиясы және 

арттерапия. "Ешкімнен қорықпайтын қоян" ертегісін оқығаннан кейін ешнәрседен және 

ешкімнен қорықпайтын жаратылыс жоқ, әрбір адамда әртүрлі қорқыныш болуы мүмкін деген 

ортақ тұжырымға келдік. Н.-ның сеніміне ену үшін баламен үнемі визуалды байланыс орнатуға 

тырыстық. Н.-ға 12 түрлі-түсті қарындаш ұсына отырып, оның қорқатын портретін қағазға 

түсіруді ұсындық. Н. ұялшақтық танытып, жұмысқа кірісе алмады, кейін қызыл түсті таңдады. 

Н.-ға қолдау кӛрсету мақсатында біз де қағаз алып, балаға соншалықты қысылып қалмауға 

кӛмектесу үшін қорқынышымызды сала бастадық. Бізге Н.-ның алдымен ӛзі сурет сала 

бастағаны ұнады, ол мысыққа ұқсайтын нәрсені суреттеді. Күтілгендей, Н. суретті бояған кезде 

қарындаштың ұшын қатты басу байқалды, ол мұқият әрі дәл сурет салды. Аяқтағаннан кейін біз 

оған қорқынышымыз туралы айттық, содан кейін ол не салғанын сұрадық. Н. жауап беруден 

қорқып, үнсіз айтуға тырысты, алайда біз бұл жауапты естіген жоқпыз. Сабақ соңында біз 

қағазды жыртуды ұсындық, ол біздің жыртқанымызды кӛріп, артынша ӛз суретін қуана жыртты. 

Біз "қазір қорапқа қағаз қалдықтарын тастаймыз, содан кейін оны қоқысқа тастаймыз, ал 

қоқыспен бірге біздің қорқынышымыз да жойылады" деп айттық. Сонымен бірінші сабақта 

қорқыныштың ӛзегін айқындау мүмкіндігі болмағандықтан баланың мазасыздық мәселесін 

анықтау және одан арылу үшін "Қорқыныш портреті" жаттығуын қолдандық. Балаға мазасыз-

дық — қауіп-қатерге жауап беруге кӛмектесетін қалыпты эмоция екенін, бірақ кейде ол шамадан 

тыс болуы мүмкін екенін түсіндірдік.  

Екінші сабақтың басты мақсаты – мазасыздық кезіндегі баланың денесімен, ойларымен не 

болатынын түсіндіру. Медитация әдісін пайдаланып, Н.-ге келесі нұсқаулықтар берілді: "Кӛзі-

мізді жұмайық... Ӛзімізді еркін сезінейік... Барынша басымызды... денемізді... қолдарымызды... 

аяқтарымызды... босаңсытуға тырысайық... Сені мұғалім тақта алдына шығып сабақ айтуыңды 

ӛтінді, ал сен ертегінің мазмұнын айтуға дайын емес едің... Сен қатты қобалжи бастадың... 

Денеңде қандай ӛзгерістер болып жатыр..? Қандай ойлар келді..? Сабақ аяқталды. Мұғалімің 

әкеңнің тӛменде күтіп тұрғанын ескертті. Сынып алдында ертегі мазмұнын айта алмағаныңды, 

мұғаліміңнің ренішін әкеңе қалай айтасың..? Дәл осы кездегі сезімдеріңмен бӛліс... Қандай 

ойлар келді..?" Нұсқаулыққа сай Н. кӛзін жұмып, мәтінді мұқият тыңдады, алайда біз жетелеуші 

сұрақтар қойғанмен ӛз сезімдерімен және ойларымен бӛлісе алмады. Сондықтан қандай 

жағдайда болғанын суретпен бейнелеуді ұсындық. Н.-ның салған суретінен анық кейіпкерлерді 

таба алмадық, бірақ қолданған қарындаштарын қатты басатындығы кӛрініп тұрды. Бұл Н.-ның 

бойындағы кернеу және зорлану күйлерінің бар екенін меңзеді. Бұл ретте релаксация және 

тыныс алу жаттығуларын жасауды жӛн кӛрдік. Біз екі қағаз қайықты дайындап, "Кеме және 

жел" жаттығуын орындадық: "Елестетіп кӛріңізші, Н., біздің кемелер толқындармен жүзіп жүр, 

бірақ кенеттен олар тоқтап қалды. Оларға кӛмектесейік және жел шақырайық, ауамен дем 

алыңыз және ауаны аузыңызға толтырып, дем шығарыңыз, босатылған жел қайықты қуып 

жіберсін... Қайталап кӛрейік... Енді біздің қайықтарымызды жарыстыруға болады, кім алда 

болады..?"  Қайықтармен ойын Н.-ға ұнады, ол қағаз қайығын бірнеше рет үрледі. 
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Әрі қарай біз "Құсқа кӛмектес" жаттығуын жасадық, ол үшін бізге кішкентай, жанасуға 

жағымды ойыншық құстар қажет болды. Бұл ойын жан жылуы мен сүйіспеншілігін сезінбеген 

бала үшін маңызды, баланың ӛз қамқорлығын кӛрсете отырып, біреуге қалай кӛмектесе 

алатындығын кӛрсетеді. "Н., бізге екі құс ұшып келді, олар ыстық елдерге ұшып кеткелі жатыр 

еді, бірақ жол бойында тоңып қалды. Оларға кӛмектесейік, құсты алақанымызға алып, оған дем 

алайық, оны тынысымызбен жылытайық. Енді алақанымыздағы құсты кеуде тұсымызға қойып, 

жүрегіміздің жылуымен жылытайық және оған әлі де жылы ауа сыйлайық. Енді біздің құстар 

жылынып, ыстық елдерге қарай ұша алады, бірақ олар бізге әлі де оралады". Ойыншық Н.-ға 

ұнады, ол құсты бергісі келмегендей кӛрінді.  

Екінші сабақтан шығарған қорытындымыз: Н.-ға ӛз ойын, сезімдерін сӛзбен жеткізу, бір 

әрекет түрінен екіншісіне ауысу қиындық туғызады, тактилді жанасулардан қорқады. 

Үшінші кездесуде Н.-ға ӛз бейнесін қағаз бетіне түсіру және ӛз шекарасына қоршау салу 

ұсынылады. Содан кейін шеңберден тыс жерде сыныптастары мен қабаған итті салу сұралды. 

Сурет салуды аяқтағаннан кейін біз Н.-ға сыныптастарыңа ит қабу қаупі тӛніп тұрғанын 

ескерттік, бірақ ол "жоқ, ӛйткені оларды қоршау қорғайды" деп жауап берді. Оның міндеті қатты 

айқайлау және сыныптастарына ит бар екендігін ескерту еді. Басында Н.-ға бірдеңе айту қиын 

болды, бірақ содан кейін ол біздің артымыздан қайталай бастады және сӛздерді дауыстап айта 

бастады. Бізді таңқалдырған нәрсе Н.-ның сыныптасының атын және "ит" сӛзін қатты айтуы 

болды.  

Осы және келесі сабақтарда Н.-ның сабаққа қатысуын ынталандыру, ӛзін еркін сезінуі 

үшін және бұлшықеттерін босаңсыту мақсатында келесі ойындарды, психогимнастикалық 

жаттығуларды кезек-мезек ұйымдастырдық, кейбір сабақтарда Н. оларға әбден жаттыққаннан 

кейін ӛзгерістер де енгіздік: 

"Тас-қайшы-қағаз" ойынында тас, қайшы, қағаз элементтерінің бірін қолмен кӛрсету керек, 

қатысушылар ережеге сәйкес жеңеді. Біз балалар арасында танымал бұл ойынды Н. жақсы біледі 

деп сендік, бірақ ол жоғарыда аталған заттарды қолмен кӛрсетуде қиындықтарға тап болды. 

Алғашқы сабақтарда-ақ Н.-ның "тас" деген сӛзді ақырын дауыспен анық айтқаны, басқа 

заттарды айтуға тырысқаны таң қалдырды; 

 "Алақаныңды ұста" ойынында алақанымызды бірінің үстіне бірін кезекпен қою керек. 
Тӛменгі алақан жоғарғы жағын "ұстап" алуы керек және т.с.с. Н. қалай ойнау керектігін тез 

түсінді, оған ойын ұнады және ыңғайлы болды;  

 "Арыстаным, ырылда" жаттығуы ӛзіне сенімділікті арттыруға бағытталған. Нұсқау: "Біз –  

арыстандармыз! Кім дауысын қатты шығарып, ырылдайды екен, тексеріп кӛрейікші! Біз 

"Ырылда, арыстаным, ырылда!" деп команда берген кезде сен дауыңды қатты шығарып, 

ырылдау керексің. Ал, бастап кӛрейік!" Бұл тапсырманы орындау Н.-ға аса қиын болған жоқ. 

Алдағы сабақтарда да бұл ойын қайталанған кезде Н.-ның сенімді дауысын естідік; 

 "Мен – жақсымын" жаттығуы ӛзіндік бағалауды арттыруға мүмкіндік береді. Н. ӛзі 

туралы басында ақырын дауыспен, кейін дауысын күшейте отырып, "мен" "жақсымын" "ӛте 

жақсымын" деген сӛздерді бӛлек, кейін біріктіріп айтты. Бұл тапсырма да күннен күнге жақсы 

сапада орындалды; 

 Қол, арқа және кеуде бұлшықеттерін босаңсыту мақсатында "Шалтай" жаттығуын 

жасадық. Нұсқау: "Біз шүберектен жасалған қуыршақтар екенімізді елестетіп кӛрейік, мен 

"Шалтай-Балтай қабырғада отырды, Шалтай-Балтай түсінде құлап түсті" деп айтамын. Алдымен 

біз денені оңға-солға бұрамыз, ал қолдарымызды еркін ербеңдетеміз, "түсінде құлап түсті" деген 

сӛзді естігенде денемізді тӛмен қарай еңкейтеміз". Жаттығуды алғаш орындау кезінде Н. денесін 

оңға-солға бұрып, барлық командаларды бірге орындады, алайда басын тӛмен түсіре алмады, 

ӛйткені жаттығу жасап, кӛрсетіп тұрған адамға қарап алаңдады, сондықтан оған қосымша 

нұсқаулар беріліп, денесін толық босаңсыту үйретілді;     

 "Күшіктің сергуі" жаттығуының мақсаты бұлшықет кернеуін алып тастау және 
мазасыздықты түзету болып табылады. "Н., шомылғаннан кейін күшіктің бар денесімен қалай 
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сергитіндігін кӛрсетейік. Күшік бүкіл денесін: мұрыннан құйрыққа дейін сілкіп тастайды...". Н. 

бұл жаттығуды жақсы орындады, қызығушылық танытты және қысылмады. 

Жалпы, біз алдағы сабақтарда да Н.-ға бұл ойындардың, жаттығулардың қызықты бол-

ғанына кӛңіліміз толды, ойын/жаттығу барысында ол ӛзін сенімді және кӛңілді сезінетін болды, 

біздің сабағымыздан шыққаннан кейін де кӛңілді жүрді. Сондай-ақ, баланың бірінші кездесуден 

бері екі аптадан астам уақыт ӛтсе де, бірінші рет қатты қысылмағанын байқадық. Оның кейінгі 

сабақтарда біз ұсынған ойындар мен тапсырмалар таныс болғандықтан олардың атын естіген 

бойда бірден кірісетіндігіне қуандық. 

Соңғы кездесулерде "Қағазды жырту" жаттығуы ұйымдастырылды, ол бала бойындағы 

кернеуді, мазасыздықты азайтуға және эмоцияларды білдіруге үйретуге бағытталған. Алдымен 

Н.-ның "қажетсіз қағазды" жыртуға батылы бармады, бірақ содан кейін біздің әрекетімізді кӛріп, 

ӛз  күмәнін жеңе алды. 

Сондай-ақ, Н.-ға жаңа жыл қарсаңында шыршаның суретін салуды ұсындық. Біз екеуміз 

сурет салдық, алдымен ол менің іс-әрекеттеріме қарады, бірақ содан кейін ол ӛз бастамасын 

шыршаға жұлдыз бен ойыншықтарды салу арқылы кӛрсетті, бұл бізді қатты қуантты, ӛйткені біз 

ӛз қағазымызда тек шырша салып қойғанбыз. Содан кейін біз оған сурет салынған парағына қол 

қоюды ӛтіндік, ол атын жазды.  

Сабақтар аяқталғаннан кейін анықтаушы эксперимент кезеңінде қолданылған диагности-

калық құралдарды қайта ӛткізіп, зерттеуіміздің тиімділігін анықтадық.  

ҚОРЫТЫНДЫ  ПДТ бастауыш сынып оқушыларындағы мазасыздық мәселесін зерттеу 

мазасыздықтың қайнар кӛздерін түсінуге де, оны түзетудің тиімді стратегияларына да қатысты 

айтарлықтай нәтижелер кӛрсетті. Зерттеу нәтижелері ойын, арт-терапевтік әдістер мен денеге 

бағытталған, когнитивті-жүріс-тұрыстық терапия түрлерін қолдану екінші сынып оқушысының 

мазасыздық деңгейін едәуір тӛмендетуге және оның эмоционалды жағдайы мен әлеуметтік 

бейімделуін жақсартуға кӛмектескендігін растайды.  

Жүргізілген зерттеуге сәйкес, біз мазасыз баланың педагогтері мен ата-анасына келесі 

ұсыныстарды ұсынамыз: 

 Баланы кішігірім жетістіктері үшін мадақтаңыз, оларды құрдастарының кӛзінше 
мадақтаңыз; 

 Сезімдерді талқылаңыз. Баланы ӛз тәжірибелерімен және қорқыныштарымен бӛлісуге 
шақырыңыз. Оған эмоцияларын білдіруге кӛмектесу үшін қарапайым сӛздерді қолданыңыз; 

 Баланы проблемаларды бірлесіп талқылауға тартыңыз. Әдеби шығармалардың 

мысалдарында батыл адам ештеңеден қорықпайтын адам емес, ӛз қорқынышын жеңе алатын 

адам екенін кӛрсеткен жӛн;   

 Проекциялық әдістерді қолданыңыз. Мысалы, сіз балаға ӛз қорқыныштарын қағазға 

түсіріп, содан кейін суретті кӛрсетіп, ол туралы сӛйлесуді ұсына аласыз;  

 Тапсырманың орындалу жылдамдығын ескеретін бәсекелестік ойындарынан аулақ 
болыңыз. Егер жаңа ойын енгізілсе, оны балаға бұрыннан таныс материалда (суреттер, карталар) 

ӛткізген дұрыс;   

 Дене байланысын қамтитын ойындарды қолданыңыз. Релаксация жаттығулары, терең 
тыныс алу техникасы, массаж да пайдалы;   

 Баланы ашық ойындарға қосыңыз. Оларда бала қатты қорқыныш пен толқуды сезінуі 
мүмкін, бұл оған нақты ӛмірдегі шиеленісті жеңілдетуге мүмкіндік береді; 

 Қолдау кӛрсетіңіз. Мазасыздық қалыпты реакция екенін ұмытпаңыз және шыдамдылық 

пен түсіністік таныту маңызды. Баланы мазасыздықпен күресуге тартыңыз. 

Қорытындылай келе, бастауыш сынып оқушылары арасындағы мазасыздық мәселесі жеке 

және экологиялық факторларды ескере отырып, кешенді кӛзқарасты қажет ететінін ерекше атап 

ӛткіміз келеді. Балалармен де, олардың ата-аналарымен және мұғалімдерімен де жұмыс істеуге 

бағытталған кешенді түзете дамыту бағдарламасын әзірлеу және енгізу балалардың психо-

эмоционалды мен әлеуметтік жағдайының жақсаруына әкелуі мүмкін. Баланың қалыпты 
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дамуына ықпал ететін қолдау ортасын құру үшін білім беру процесінің барлық қатысушы-

ларының белсенді ынтымақтастығы маңызды. Осы саладағы қосымша зерттеулер әртүрлі 

тәсілдердің ұзақ мерзімді әсерін бағалау және бастауыш сынып оқушыларында мазасыздықпен 

жұмыс істеудің ең тиімді тәжірибелерін анықтау үшін қажет. 
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