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ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫ ОҚЫТУШЫЛАРЫНЫҢ КӘСІБИ  

ДЕФОРМАЦИЯСЫНЫҢ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 

Аңдатпа 

Бұл мақалада жоғары оқу орындарының оқытушыларының кәсіби деформациялары мәсе-

лесін зерттеудің теориялық негіздері мен олардың әлеуметтік-психологиялық детерминант-

тары қарастырылады. Кәсіби деформация ұғымына қатысты әлеуметтік психология және 

педагогикалық еңбек психологиясы аясындағы түрлі ғылыми тәсілдер сараланып, оның негізгі 

компоненттері мен құрылымы, сондай-ақ коммуникативтік, эмоциялық, когнитивтік және 

басқа деңгейлердегі көріністері жан-жақты сипатталады. Кәсіби деформациялардың қалып-

тасуына әсер ететін әлеуметтік және психологиялық факторларға ерекше назар аударылады. 

Сонымен қатар, мақалада жоғары оқу орындары мен орта кәсіптік білім беру мекемелері 

оқытушыларының кәсіби деформацияларының ұқсастықтары мен айырмашылықтары салыс-

тырылады. Мақалада шетелдік және қазақстандық авторлардың еңбектеріне теориялық шолу 

жасалып, кәсіби деформация феноменінің көпқырлылығы мен оның әлеуметтік мәні талда-

нады. Теориялық шолудың нәтижелері кәсіби дамуды қолдау мен оқытушылардың эмоционал-

дық тұрақтылығын нығайту шараларын негіздеуге бағытталған. Мақалада нақты эмпирикалық 

зерттеу нәтижелері келтіріліп, кәсіби деформациялардың әлеуметтік және тұлғалық шартты-

лығы талданады. Зерттеу нәтижелеріне негізделе отырып, мақалада оқытушылардың кәсіби 

деформациясының алдын алу мен психопрофилактика шараларын әзірлеуге бағытталған 

практикалық ұсыныстар берілген. 
Түйін сөздер: кәсіби деформациялар, оқытушылардың тұлғасы, еңбек психологиясы, 

жоғары оқу орындары, оқытушылар. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕФОРМАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ 

ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 

 

Аннотация 

В данной статье рассматриваются теоретические основы изучения профессиональных 

деформаций преподавателей высших учебных заведений и их социально-психологические 

детерминанты. Проанализированы различные научные подходы в рамках социальной 

психологии и психологии педагогического труда, раскрыты основные компоненты и структура 

профессиональной деформации, а также её проявления на коммуникативном, эмоциональном, 

когнитивном и других уровнях. Особое внимание уделяется социальным и психологическим 

факторам, влияющим на формирование этих деформаций. Также сравниваются особенности 

профессиональных деформаций преподавателей вузов и учреждений среднего профессиональ-

ного образования. В статье представлен теоретический обзор трудов казахстанских и 

зарубежных авторов, проанализированы многогранность феномена профессиональной дефор-

мации и его социальное значение. Результаты теоретического анализа направлены на 
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обоснование мер поддержки профессионального развития и укрепления эмоциональной 

устойчивости преподавателей. Приводятся конкретные результаты эмпирического исследова-

ния, раскрываются социальные и личностные предпосылки деформаций. На основе получен-

ных данных даны практические рекомендации по профилактике профессиональных 

деформаций и разработке психопрофилактических мероприятий для преподавателей. 

Ключевые слова: профессиональные деформации, личность преподавателей, психология 

труда, высшие учебные заведения, преподаватели.  
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FEATURES OF PROFESSIONAL DEFORMATION AMONG HIGHER EDUCATION 

INSTITUTION TEACHERS 

 

Abstract 

This article examines the theoretical foundations of studying professional deformations among 

higher education instructors and their socio-psychological determinants. Various scientific approaches 

within social psychology and the psychology of pedagogical labor related to the concept of 

professional deformation are analyzed. The article describes the main components and structure of 

professional deformations, as well as their manifestations on communicative, emotional, cognitive, 

and other levels. Special attention is paid to the social and psychological factors influencing the 

formation of such deformations. It also compares the similarities and differences between the 

professional deformations of university and vocational education instructors. The article provides a 

theoretical review of both international and Kazakhstani research, analyzing the complexity of the 

professional deformation phenomenon and its social significance. The outcomes of the theoretical 

review are aimed at substantiating support measures for professional development and strengthening 

teachers’ emotional resilience. The article presents concrete empirical research findings, highlighting 

both social and personal determinants of professional deformation. Based on the results, practical 

recommendations are offered for the prevention and psycho-prophylaxis of professional deformations 

among teachers.   

Keywords: professional deformations, personality of teachers, occupational psychology, higher 

education institutions, teachers. 

 

Кіріспе. Соңғы жылдары елімізде орын алған әлеуметтік-экономикалық өзгерістер мен 

білім беру жүйесінде жүргізіліп жатқан реформалар педагогтердің кәсіби қызметіне қойыла-

тын талаптардың артуына себеп болды. Қазіргі заманғы білім беру жүйесі оқытушыдан 

жоғары деңгейдегі кәсіби құзыреттілікті, бейімделгіштік пен тұлғалық тұрақтылықты талап 

етеді. Бұл жағдай, өз кезегінде, педагогтердің еңбек жағдайларындағы жауапкершілік пен 

эмоционалдық жүктеменің артуына, кәсіби қызметтің психологиялық салмағының күшеюіне 

алып келіп отыр. Білім берудің барлық деңгейінде байқалып отырған бұл үрдіс педагогикалық 

еңбектің мазмұны мен құрылымына әсер етуде.  

Әсіресе, қазіргі білім беру жүйесінде жоғары оқу орындарының оқытушыларына қойыла-

тын талаптар күшейіп, олардың кәсіби қызметінің күрделілігі артуда. Бұл жағдай жоғары оқу 

орындары оқытушылардың тұлғалық және кәсіби дамуына тікелей әсер етіп, кәсіби 

деформациялардың қалыптасуына алғышарттар жасайды. 
НЕГІЗГІ БӨЛІМ. Кәсіби деформациялар – бұл маманның тұлғасында кәсіби қызметтің 

салдарынан пайда болатын тұрақты өзгерістер жүйесі. Жоғары оқу орындары оқытушылары-

ның кәсіби деформациялары олардың кәсіби мотивацияларына, тұлғалық қасиеттеріне және 

қарым-қатынас стильдеріне елеулі ықпал етеді.  

 



Абай атындағы ҚазҰПУ-нің ХАБАРШЫСЫ, «Психология» сериясы №4 (85), 2025 ж. 

 25 

Кәсіби деформациялар, сонымен қатар, педагогтің еңбек процесінде жинақталған тәжіри-

бесінің, эмоциялық жағдайының және әлеуметтік ортаның ықпалынан туындайтын тұлғалық 

өзгерістердің жиынтығы болып табылады. Бұл өзгерістер оқытушының кәсіби әрекетінің 

сапасына, студенттермен қарым-қатынасына, эмоциялық күйіне және жалпы кәсіби әлеуетіне 

әсер етуі мүмкін. Аталған құбылысты терең түсіну үшін оның әлеуметтік-психологиялық 

детерминанттарын зерттеу өзекті болып табылады. 
«Тұлғаның кәсіби деформациясы» терминін ғылыми айналымға алғаш рет 1921 жылы 

ресейлік-америкалық социолог П. Сорокин енгізген. 

Кәсіби деформациялар мәселесіне бірқатар ғылыми зерттеулер арналған. Бұл мәселені 

зерттеумен С. П. Безносов, Э. Ф. Зеер, Л. В. Мардахаев, В. Н. Дружинин, Н. Б. Москвина,            

Р. М. Грановская, В. П. Зинченко, Н. В. Кузьмина, Е. А. Климов, А. К. Маркова, Л. Митин,           

В. В. Бойко, Н. В. Гришина, В. Е. Орел, Н. Е. Водопьянова, Т. Форманюк, Е. Е. Симанюк,            

Е. Рогов, В. Н. Мясищев, Е. В. Руденский және басқа да педагогтер мен психологтер 

айналысқан. 

Ал кәсіби деформация феноменін зерттеген қазақстандық ғалымдар қатарынан                          

З. Б. Мадалиева, С. Жақыпов, А. К. Мынбаева және басқа зерттеушілерді атап өтуге болады [1]. 

С. П. Безносов кәсіби деформацияларды жұмыстың тиімділігі мен нәтижелілігіне, сондай-ақ 

тұлғаның мінез-құлқына әсер ететін деструктивті өзгерістер ретінде қарастырады [2].  
Э. Ф. Зеер кәсіби деформацияларды кәсіби қызметтің тұрақты құрылымдары ретінде 

сипаттайды, олар еңбек қызметінің өнімділігі мен нәтижесіне, сондай-ақ осы үдерістің басқа 

қатысушыларымен өзара әрекеттестігіне кері әсер етеді [3].  
А. В. Козлова кәсіби деформациялар еңбек субъектісінің өзін күрделірек деңгейде қайта 

жаңғырта алмауымен, рефлексияның болмауымен және мақсат қою дағдыларын жоғалтуымен 

қатар жүретінін пайымдайды [4].  
Педагогтердің кәсіби деформациялары төрт түрге бөлінеді:  
– жалпыпедагогикалық – бұл деформациялар тәрбиешілерге, мұғалімдерге және оқыту-

шыларға бірдей тән, яғни барлық педагогикалық мамандықтар өкілдеріне ортақ; 

– типологиялық – жеке тұлғалық ерекшеліктердің педагогикалық қызметтің функция-

ларымен өзара бірігуі нәтижесінде мінез-құлықтық кешендерге айналуы; 

– пәндік – белгілі бір пәнді оқытатын педагогтарда ұқсас түрде байқалатын деформа-

циялар; 

– жеке (индивидуалды) – тұлғаның жеке қасиеттерімен байланысты, сырттай кәсіппен 

байланысы жоқ деформациялар [5].  

Н. В. Панованың [6] пікірінше, кәсіби деформация шартты түрде үш кезеңде дамиды: 

жүйкелік кернеу, қарсы тұру және тозу. Бірінші кезеңде педагог жүктеменің және күйзелістің 

әсеріне түседі, бұл оның психологиялық жай-күйіне тікелей ықпал етеді. Екінші кезеңде 

психиканың қорғаныс механизмдері іске қосылады, олар психологиялық және физикалық 

тепе-теңдікті қалпына келтіруге бағытталған. Бұл механизмдер стресс пен жүктемеге бейім-

делуде белгілі бір рөл атқарғанымен, маманның еңбек өнімділігінің төмендеуіне әкеледі. 

Үшінші, соңғы кезеңде маман эмоционалды және физикалық күйзеліске ұшырайды, 

эмоционалды-психологиялық тепе-теңдік пен жұмысқа қабілеттілікті қалпына келтіруге 

ресурстары қалмайды.  
Қазіргі таңда педагогтердің кәсіби деформациясы мәселесіне белсенді қызығушылық 

танытылып келе жатқанына қарамастан, бұл құбылысты жоғары оқу орындары мен орта 

кәсіптік білім беру ұйымдарының оқытушыларына тән ерекшеліктері тұрғысынан тереңірек 

зерттеу қажет. Себебі бұл екі педагогикалық топ ұқсас кәсіби міндеттерді орындағанымен, 

олардың еңбек ерекшеліктері, қоғамдағы мәртебесі мен кәсіби даярлық деңгейі бірдей емес. 

Сәйкесінше, кәсіби деформациялардың сипаты да әртүрлі, өзіндік айқын ерекшеліктерге ие.  
Ең алдымен, жоғары оқу орындары оқытушыларына жалпыпедагогикалық кәсіби дефор-

мациялар тән. Олар келесі түрде көрініс табады: авторитарлық, демонстративтік, доминанттық, 
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педагогикалық агрессия және догматизм. Авторитарлық, доминанттық және агрессия оқыту-

шының студенттерге қатысты билік сезімінен туындайды, өйткені оқытушы — студенттердің 

білімін бақылаушы және бағалаушы тұлға. Студент оқытушыға тәуелді болғандықтан, бұл 

фактор оқу үдерісіне тікелей әсер етеді. Демонстративтілік жағдайында оқытушы өзінің қоғам-

дық беделін көрсетуге ұмтылады, бұл кейде оқу материалының сапалы меңгерілуінен басым 

түседі. Педагогикалық догматизм оқытушының кәсіби дамуына кедергі келтіреді, себебі ол өз 

пікірін жалғыз дұрыс деп есептеп, қызметтегі басқа субъектілердің көзқарасын қабылдамай, 

ойлау аясын кеңейтуге ұмтылмайды.  
Типологиялық деформациялар келесі формаларда байқалады: консерватизм, рөлдік 

экспансионизм. Консерватизм жағдайында оқытушы маман ретінде дамуға ұмтылмайды, бұл 

теориялық және әдістемелік құралдарының шектеулілігінен көрінеді. Нәтижесінде, ол ескі 

және тұлғалық ерекшеліктерге бейімделмеген әдістер мен жұмыс формаларын қолдануға 

бейім болады. Рөлдік экспансионизм оқытушының өз өкілеттігін саналы немесе бейсаналы 

түрде кеңейтіп, өзінің лауазымдық міндеттерінен тыс қызметтерді орындауға талпынуынан 

көрінеді.  
Пәндік деформациялар – дидактизм, ақпараттық енжарлық, мінез-құлықтық тасымал 

ретінде байқалады. Дидактизм – оқытушының студенттердің, әріптестерінің, тіпті жақын орта 

өкілдерінің қателіктерін шамадан тыс көрсетуге ұмтылуы, түсіндірмелі-иллюстративтік әдісті 

негізгі әдіс ретінде таңдауы, студентке өз ойын білдіруге мүмкіндік бермеуі. Ақпараттық 

енжарлық – ғылыми және әдістемелік жаңалықтарды елемеуден туындайды, нәтижесінде 

оқытушы ескі тәсілдермен жұмыс істеп, жаңашылдық енгізуге ұмтылмайды. Мінез-құлықтық 

тасымал – студенттердің жағымсыз мінез-құлқын өз мінез-құлқына көшіру. Бұл оқытушының 

конструктивті қарым-қатынас құру және конфликттік жағдайларды басқару қабілетінің 

төмендеуіне алып келеді.  
Жеке (индивидуалдық) кәсіби деформациялар қатарына да ақпараттық енжарлық, педа-

гогикалық догматизм және педагогикалық агрессия жатады [7].  
Кәсіби деформациялардың әлеуметтік-психологиялық детерминанттары деп кәсіби қызмет 

барысында туындайтын деструктивті өзгерістердің қалыптасу үдерісін айқындайтын әлеуметтік 

және психологиялық жағдайлар, себептер мен факторлар түсініледі. Э. Ф. Зеердің пікірінше, 

кәсіби деформацияларды детерминациялайтын факторларды келесідей жіктеуге болады [3]:  
– объективті факторлар – әлеуметтік ортамен, соның ішінде кәсіби ортаның ерекшелік-

терімен, еңбектің мәртебесі мен имиджімен шартталған;  
– субъективті факторлар – тұлғаның жеке-типологиялық ерекшеліктерімен тікелей 

байланысты;  
– объективті-субъективті факторлар – кәсіби қызметтің өзі, басқару ерекшелігі және 

басшының кәсібилік қабілетімен айқындалатын жағдайлар.  
Жоғары оқу орындары оқытушыларының кәсіби деформацияларының әлеуметтік-психо-

логиялық детерминанттары мәселесіне арналған зерттеулерде бірнеше маңызды факторлар 

айқындалады. Бұл факторлар оқытушы тұлғасының кәсіби деформацияларға бейімділігін 

қалыптастыруда елеулі рөл атқарады.   
Атап айтқанда, кәсіби деформациялардың дамуында келесі әлеуметтік-психологиялық 

детерминанттар маңызды орын алады: педагогикалық қызметтің бастапқы мотивтері (әлеу-

меттік маңыздылық, мәртебеге ұмтылу), кәсіби әрекеттің бірсарынды және стереотипті сипат 

алуы, қызметтік жүктеменің шамадан тыс артуы, эмоционалдық қысым мен күйзелістің үнемі 

орын алуы, сондай-ақ ұжым ішіндегі кәсіби қарым-қатынастардың сипаттамасы. Бұл фактор-

лар оқытушы тұлғасының кәсіби қызметке қатынасын өзгертумен қатар, оның психологиялық 

күйіне, тұлғалық әлеуетіне де тікелей әсер етеді [7]. 
Көптеген зерттеулердің нәтижелері бойынша, ұзақ уақыт бойы созылған жүйкелік күйзеліс 

адамның психологиялық тұрақтылығының төмендеуіне, белсенділігінің әлсіреуіне ықпал етіп, 

нәтижесінде кәсіби деформациялардың дамуына алып келуі мүмкін [8]. 
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Психоэмоционалдық жағдайға ең көп теріс әсер ететін факторлар — сыртқы ортамен 

қарым-қатынас, атап айтқанда, әкімшілікпен, әріптестермен, ата-аналармен және студенттер-

мен жеке қатынастар болып табылады [9]. 

Оқытушылардың кәсіби-педагогикалық деформациясын өзекті мәселе ретінде көрсететін 

факторлар тек олардың денсаулығы мен мотивациясына ғана емес, сонымен қатар білім беру 

жүйесінің тиімділігіне де әсер етеді. Оқытушылардың күйзелісін азайту, кәсіби қызметін 

қолдау және күйзелісті басқару үшін тиімді шаралар қабылдау қажет [10]. 

Осыған байланысты, кәсіби деформациялардың алдын алу және олардың жағымсыз 

салдарын жеңілдету мақсатында арнайы психопрофилактикалық бағдарламаның маңыздылы-

ғы артып отыр. Мұндай бағдарлама жоғары оқу орындары оқытушыларының тұлғалық өзекті 

мәселелерін ескеретін және олардың жеке психологиялық ресурстарын нығайтатын бағыттар 

жүйесін қамтуы тиіс деп ойлаймыз. Бұл бағдарлама оқытушылардың кәсіби қызмет барысында 

кездесетін стресстік жағдайларды тиімді басқаруға, эмоциялық тұрақтылығын арттыруға, 

сондай-ақ кәсіби күйзеліс пен эмоционалдық шаршаудың алдын алуға бағытталуы қажет. 
Жоғары оқу орындарының оқытушыларының кәсіби деформациялары мәселесіне арналған 

психопрофилактикалық бағдарламалар, ең алдымен, мәселенің өзектілігін ұғынуды қамту 

керек. Басқаша айтқанда, кәсіби деформацияның мәні мен салдарын оқытушылардың саналы 

түрде түсінуі, өз кәсіби әрекетіне сыни көзқарас қалыптастыруы, әрі бұл құбылысқа қарсы 

тұрудың маңыздылығын мойындауы қажет. Бұл кезеңде ақпараттық-түсіндіру жұмыстары, 

семинарлар, тренингтер арқылы кәсіби деформацияның түрлері, белгілері мен зардаптары 

кеңінен талқыланып, оқытушылардың өзіне-өзі бақылау дағдылары дамытылады. 
Екіншіден, ішкі мотивация мен өзгерістерге дайындықты дамыту маңызды. Оқытушылар-

дың өзін-өзі кәсіби жетілдіруге және қайта бағдарлауға деген ішкі ниетін арттыру, кәсіби 

күйзелістерге қарсы тұруға психологиялық әзірлікті қалыптастыру қажет. Бұл мақсатта 

мотивациялық тренингтер, коучинг сессиялары және психологиялық кеңес беру жүргізіліп, 

оқытушылардың кәсіби өсуге деген қызығушылығы мен мақсаттылығы нығайтылуы тиіс. 
Үшіншіден, рефлексия дағдыларын қалыптастыруға ерекше көңіл бөлу керек. Бұл кәсіби 

әрекет пен жеке тәжірибеге талдау жасап, өз әрекеттері мен эмоциялық реакцияларын түсіне 

білуге, олардың себебі мен салдарын ұғынуға мүмкіндік береді. Рефлексия оқытушыларға өз 

кәсіби тәжірибесін тиімді реттеуге, стресстік жағдайлардан дұрыс шығуға және эмоционалдық 

күйзелістерді азайтуға көмектеседі. 
Сонымен қатар, кәсіби деформациялардың тұлғалық ерекшеліктерімен байланысын ескеру 

де маңызды. Себебі, әрбір оқытушыда деформацияның әртүрлі формада көрініс табуы мүмкін 

екендігін мойындау арқылы психопрофилактикалық шаралар мен психологиялық қолдауды 

ұйымдастырудың тиімділігі артады. Бұл бағытта жеке-жеке психологиялық диагностика 

жүргізіліп, әр тұлғаның ерекшеліктеріне сәйкес жеке даму жоспарлары жасалуы қажет. 
Жоғары оқу орындарының оқытушыларының кәсіби деформациялары мәселесіне арналған 

психопрофилактикалық бағдарламалар педагогикалық кәсіп туралы көзқарасты кеңейтуге 

бағытталуы тиіс. Оқытушылықты тек пән беру міндеті ретінде емес, көпқырлы әлеуметтік-

психологиялық әрекет ретінде түсіндіру, педагог қызметінің тұлғалық, мәдени және комму-

никативтік қырларын тануға бағыттау маңызды. Бұл оқытушылардың кәсіби миссиясына 

деген құндылықтық көзқарасын қалыптастырады және олардың жұмысқа деген жауапкер-

шілігін арттырады. 
Сонымен қоса, ұжымішілік қарым-қатынастардың, кәсіби микроклиматтың маңызын 

ұғыну, эмоциялық интеллектті және топ ішіндегі өзара әрекеттесу дағдыларын дамыту қажет-

тігі де ерекше атап өтіледі. Қалыптасқан автоматизмдер мен кәсіби стереотиптерді қайта 

қарап, кәсіби қызметтің жаңа мазмұндық бағытын құру, жаңашылдыққа ашықтық таныту, 

кәсіби деформацияларға әкелетін ішкі ұстанымдар мен наным-сенімдерді анықтау және олар-

ды өзгертуге бағытталған психокоррекциялық әдістерді қолдану да аса маңызды аспектілер 

болып табылады. 
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Аталған бағыттарды кешенді түрде іске асыру жоғары оқу орындары оқытушыларының 

кәсіби деформацияларының алдын алып қана қоймай, олардың тұлғалық және кәсіби ресурс-

тарын белсендіруге, эмоционалдық саулықты сақтауға, сондай-ақ кәсіби тиімділікті арттыруға 

ықпал етеді.  

Бұл, өз кезегінде, жоғары білім беру сапасын қамтамасыз етудің, адами капиталдың сапалы 

дамуының және білім беру процесіндегі қатысушылардың өзара тиімді әрекеттесуінің маңыз-

ды негізі болады деп сеніммен айта аламыз. Осылайша, психопрофилактикалық бағдарламалар 

педагогтардың кәсіби өмірінің ұзақ мерзімді тұрақтылығы мен тиімділігін қамтамасыз етуге 

бағытталған кешенді жүйелік шаралардың ажырамас бөлігі болып табылады. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. Зерттеудің мақсаты – жоғары оқу орындары оқыту-

шыларының кәсіби деформацияларының ерекшеліктері мен олардың әлеуметтік-психология-

лық детерминанттарын анықтау болды. Теориялық-эмпирикалық тәсіл шеңберінде кәсіби 

деформация көріністерінің жоғары оқу орны оқытушыларының кәсіби қызметі аясында байқа-

латын сипаттарын талдауға, сондай-ақ бұл деформациялардың қалыптасуына әсер ететін әлеу-

меттік және психологиялық факторларға ерекше назар аударылды. Зерттеу гипотезасы жоғары 

оқу орындары оқытушыларының кәсіби деформациялары олардың кәсіби қызметінің ерекше-

ліктерімен, жауапкершілік деңгейімен, студенттермен өзара әрекеттесу сипатымен және білім 

беру ортасындағы әлеуметтік мәртебесімен шартталған айрықша көріністерге ие деген 

тұжырымға негізделді. Сондай-ақ, кәсіби деформациялардың көрініс табу деңгейіне тікелей 

әсер ететін бірқатар әлеуметтік-психологиялық детерминанттар – мамандықты таңдаудағы 

мотивация, эмоционалдық күйзелу деңгейі, ішкі жүйелік коммуникация сапасы және кәсіби 

ортаның ерекшеліктері бар екендігі болжанды. 
Зерттеуге еңбек өтілі әртүрлі 57 жоғары оқу орындарының оқытушылары қатысты. Зерт-

теу үш негізгі кезеңнен тұрды: дайындық кезеңі, негізгі эмпирикалық кезең және алынған 

нәтижелерді талдау кезеңі. Әр кезең алдын ала қойылған мақсаттар мен міндеттерге сәйкес 

жүзеге асырылды. 

1-кезең зерттеу жұмысының теориялық негіздерін анықтауға, мақсат пен міндеттерді 

нақтылауға бағытталды. Бұл кезеңде кәсіби деформация ұғымына қатысты отандық және 

шетелдік ғылыми әдебиеттерге шолу жасалып, зерттеу нысаны мен пәні айқындалды. Сонымен 

қатар, зерттеуге қажетті диагностикалық әдістемелер іріктеліп, зерттеу жоспары мен әдістемелік 

құралдар дайындалды. 2-кезеңде келесі диагностикалық әдістемелер қолданылды:                        

В. В. Бойконың «Тұлғаның эмоционалдық күйіп кетуін диагностикалау» әдістемесі [11, б. 161]; 

К. Маслачтың «Кәсіби күйіп кетуді диагностикалау» әдістемесі [11, б. 360]; В. В. Бойконың 

«Тұлғааралық қарым-қатынастағы деструктивті ұстанымдарды анықтау» әдістемесі [11, б. 365]; 

Е. П. Ильин модификациясындағы «Педагогтардың кәсіби деформациясы» әдістемесі [12].        

3-кезеңде зерттеу бойынша алынған деректерді өңдеу және салыстырмалы талдау жүргізілді. Әр 

топтың нәтижелері салыстырылды және айырмашылықтар анықталды. Деректер кестелер 

түрінде жүйеленді. 

Зерттеу нәтижелері мен талқылаулар Жоғары оқу орындары оқытушыларының кәсіби 

деформацияларының ерекшеліктері мен олардың әлеуметтік-психологиялық детерминант-

тарын анықтау мақсатында зерттелінушілерге алдымен В. В. Бойконың «Тұлғаның эмоционал-

дық күйіп кетуін диагностикалау» әдістемесі жүргізілді. Аталған әдістеме педагогикалық 

қызметкерлердің кәсіби іс-әрекетінде туындайтын эмоционалдық қажу және кәсіби мотива-

цияның төмендеуі сияқты көрсеткіштерді анықтауға мүмкіндік береді. Зерттеу барысында 

оқытушылардың эмоционалдық жағдайы, жұмысқа деген көзқарасы мен психологиялық 

тұрақтылығы жан-жақты талданды. Зерттеу нәтижелері бойынша оқытушылардың эмоционал-

дық күйіп кету деңгейлері орташа және жоғары деңгейде екені анықталды. Еңбек өтілі жоғары 

оқытушылар арасында эмоционалдық күйіп кету симптомдары жиі байқалды. Зерттеу нәтиже-

лері 1-кестеде көрсетілген. 1-кестеде келтірілген мәліметтерге сәйкес, зерттеуге қатысқан 57 

оқытушының 19-ында (33%) эмоционалдық күйіп кетудің өте жоғары деңгейі анықталды. 20 
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оқытушы (35%) эмоционалдық күйіп кетудің жоғары деңгейін көрсетті. Орташа деңгей 18 

оқытушыда (32%) анықталды. 

 

Кесте 1 - Оқытушылардың В. В. Бойконың «Тұлғаның эмоционалдық күйіп кетуін 

диагностикалау» әдістемесі бойынша нәтижелері. 

 
Еңбек өтілі Қатысушылар саны Орташа балл Күйіп кету 

деңгейі (%) 

1–5 жыл 18 22,4 Орташа 

(32%) 

6–15 жыл 20 28,7 Жоғары 

(35%) 

16 жылдан жоғары 19 34,5 Өте жоғары 

(33%) 

 
Келесі кезекте жоғары оқу орындары оқытушыларының кәсіби күйіп кету деңгейлерін 

анықтау мақсатында К. Маслачтың «Кәсіби күйіп кетуді диагностикалау» әдістемесі қолда-

нылды. Зерттеу нәтижелері 1-суретте көрсетілген. 

 

 
 

Сурет 1 - Оқытушылардың К. Маслачтың «Кәсіби күйіп кетуді диагностикалау» 

 әдістемесі бойынша нәтижелері. 

 

1-суретте келтірілген мәліметтерге сәйкес, жоғары оқу орындары оқытушыларында кәсіби 

күйіп кетудің негізгі үш компоненті анықталды: эмоционалдық төзімділік төмендеуі, жеке 

жетіспеушілік сезімі және кәсіби құлшыныстың төмендеуі. Эмоционалдық төзімділік төмен-

деуі бойынша орташа балл 31,2 болды. Жеке жетіспеушілік сезімі бойынша орташа балл 27,6. 

Ал кәсіби құлшыныстың төмендеуі бойынша орташа балл 25,3 болды. 

Келесі кезекте жоғары оқу орындары оқытушыларына «Тұлғааралық қарым-қатынастағы 

деструктивті ұстанымдар» (В. В. Бойко әдістемесі) жүргізілді. Зерттеу нәтижелері 2-суретте 

көрсетілген. 

2-суретте келтірілген мәліметтерге сәйкес, жоғары оқу орындары оқытушыларының басым 

бөлігінде авторитарлық, агрессивті және суық қарым-қатынас түрлері анықталды, бұл кәсіби 

деформацияның көрінісі ретінде қарастырылады. 

Авторитарлық қатынас бойынша орташа балл 30,1 болды, кездесу жиілігі 54%. Агрессивті 

ұстаным бойынша орташа балл 28,4, кездесу жиілігі 49%. Ал суық эмоциялық қатынас 

бойынша орташа балл 24,9 болды, жиілік 38%. 
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Сурет 2 - Оқытушылардың В. В. Бойконың «Тұлғааралық қарым-қатынастағы деструктивті 

ұстанымдар» әдістемесі бойынша нәтижелері. 

 

Келесі кезекте жоғары оқу орындары оқытушыларына Е. П. Ильиннің «Педагогтардың 

кәсіби деформациясы» әдістемесі жүргізілді. Зерттеу нәтижелері 2-кестеде көрсетілген. 

 

Кесте 2 - Оқытушылардың Е. П. Ильиннің «Педагогтардың кәсіби деформациясы» әдісте-

месі бойынша нәтижелері. 

 

Деформация түрі Орташа балл Жиілік (%) 
 

Доминанттық 33,7 62% 

Догматизм 29,8 54% 

Педагогикалық агрессия 27,5 48% 

Консерватизм 26,1 44% 

 

2-кестеде келтірілген мәліметтерге сәйкес, жоғары оқу орындары оқытушыларының кәсіби 

деформациясының негізгі көрсеткіштері ретінде доминанттық, догматизм, педагогикалық 

агрессия және консерватизм белгілері анықталды. 

Кәсіби күйіп кетудің құрылымдық компоненттері мен тұлғааралық деструктивті қарым-

қатынас стильдері арасындағы өзара байланысты анықтау мақсатында Спирменнің рангілік 

корреляциялық талдауы жүргізілді. Талдау нәтижелері эмоционалдық төзімділік төмендеуі, 

жеке жетіспеушілік сезімі және кәсіби құлшыныстың төмендеуі көрсеткіштерінің тұлғааралық 

қарым-қатынастың деструктивті стильдерімен оң бағытта байланысатынын көрсетті. Талдау 

нәтижелері 3-кестеде көрсетілген. 

 

Кесте 3 - Кәсіби күйіп кету компоненттері мен тұлғааралық деструктивті қарым-қатынас 

стильдері арасындағы Спирменнің рангілік корреляция коэффициенттері. 

 
Айнымалылар Авторитарлық 

қатынас 

 Агрессивті 

қатынас 

Суық эмоциялық 

қатынас 

Эмоционалдық төзімділік 
төмендеуі 

0,46*  0,41* 0,38 

Жеке жетіспеушілік сезімі 0,44*  0,43* 0,36 

Кәсіби құлшыныстың төмендеуі 0,39  0,37 0,32 

Ескерту: * p < 0.05 деңгейінде мәнді байланыс 
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Эмоционалдық төзімділік төмендеуі авторитарлық қатынас стилімен (ρ = 0,46, p < 0,05) 

және агрессивті бағытпен (ρ = 0,41, p < 0,05) орташа деңгейдегі оң байланысты көрсетті. Жеке 

жетіспеушілік сезімі авторитарлық (ρ = 0,44, p < 0,05) және агрессивті стильдермен (ρ = 0,43, p 

< 0,05) біршама тұрақты корреляция түзді. Кәсіби құлшыныстың төмендеуімен де деструк-

тивті қарым-қатынас стильдері арасында оң бағыттағы байланыс байқалды, алайда оның 

күштілігі салыстырмалы түрде төмен болды (ρ = 0,32–0,39). 

Жалпы алғанда, алынған нәтижелер кәсіби күйіп кету деңгейінің жоғарылауы оқытушы-

лардың тұлғааралық өзара әрекеттесуінде авторитарлық, агрессивті және эмоциялық суықтық-

тың күшеюіне ықпал ететінін көрсетеді. Бұл кәсіби күйіп кетудің тұлғааралық қатынасқа әсер 

ететін маңызды психологиялық фактор болып табылатынын дәлелдейді. 

Қорытынды: Қорытындылай келе, жоғары оқу орындары оқытушыларының кәсіби дефор-

мациясы феноменіне теориялық тұрғыдан жан-жақты талдау жасалды. Кәсіби деформацияның 

мазмұнына, құрылымына және көрініс формаларына байланысты отандық және шетелдік зерт-

теулер мұқият сараланып, бұл ұғымның әлеуметтік-психологиялық мәні кеңінен сипатталды. 

Жүргізілген теориялық шолу нәтижесінде кәсіби деформацияның даму себептері ретінде 

оқытушылардың кәсіби ортасының ерекшеліктері, тұлғалық қасиеттері, эмоциялық тұрақты-

лық деңгейі, мотивациялық құрылымы және әлеуметтік қолдау деңгейі сияқты маңызды 

факторлар анықталды. Сонымен қатар, кәсіби деформацияның когнитивтік, эмоциялық және 

коммуникативтік компоненттері мен олардың өзара байланыстары нақты көрсетілді. 

Шетелдік және қазақстандық зерттеулерге сүйене отырып, кәсіби деформацияның жоғары 

білім беру саласындағы педагогикалық қызмет сапасына айтарлықтай әсер ететін негізгі фактор 

екені дәлелденді. Бұл теориялық қорытындылар кәсіби деформацияның алдын алу және түзетуге 

бағытталған практикалық шараларды әзірлеуге қажетті ғылыми негіз бола отырып, педагог-

тардың кәсіби дамуын және эмоционалдық тұрақтылығын қолдауға ықпал етеді. 

Зерттеу нәтижелері жоғары оқу орындары оқытушыларының кәсіби деформациясы олар-

дың еңбек өтіліне, кәсіби қызметінің мазмұнына және тұлғалық-психологиялық ерекшелік-

теріне байланысты әртүрлі сипатта көрініс табатынын көрсетті. Эмпирикалық мәліметтер 

оқытушылардың кәсіби қызмет барысында эмоционалдық күйіп кету, тұлғааралық қарым-

қатынастағы деструктивті ұстанымдар және кәсіби деформация деңгейінің еңбек өтілі артқан 

сайын күшейетінін айғақтайды. 

Әсіресе 15 жылдан астам еңбек өтілі бар оқытушыларда эмоционалдық қажу, деперсонали-

зация, мотивациялық құлдырау және агрессия, авторитарлық сияқты белгілер басым екендігі 

анықталды. Бұл көрсеткіштер кәсіби деформацияның біртіндеп қалыптасып, тереңдейтін 

үдеріс екенін дәлелдейді. 

Зерттеу барысында қойылған болжам толығымен расталды: жоғары оқу орны педагогтері-

нің кәсіби деформациясы олардың кәсіби қызметінің ерекшеліктеріне, әлеуметтік мәртебесіне, 

эмоционалдық күйіне және ішкі мотивациясына тәуелді. Сонымен қатар, деструктивті мінез-

құлық пен қарым-қатынас стильдерінің, күйіп кету синдромының көріністері кәсіби деформа-

цияның негізгі көрсеткіштері болып табылады. 

Аталған нәтижелерге сүйене отырып, кәсіби деформацияның алдын алу мақсатында 

педагогтардің эмоционалдық тұрақтылығын арттыруға, кәсіби қолдауды күшейтуге және 

жұмыс жағдайларын оңтайландыруға бағытталған психологиялық-педагогикалық интервен-

циялар мен тренингтер кешенін әзірлеу қажеттілігі бар екенін байқаймыз. Сондай-ақ, жас 

оқытушылардың кәсіби әлеуетін дамытуға бағытталған жүйелі психологиялық сүйемелдеу де 

аса маңызды деп ойлаймыз. 
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