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CTYJAEHTTIK KACTAPABIH D PJIbIK DMITATUACBIH IUATHOCTUKAJIAY:
OAICTEMEJIIK TOCIJIAEP, TEXHUKAJIBIK ®AKTOPJIAP/IbIH 9CEPI ’KOHE IAMY
HEPCIIEKTUBAJIAPBI

Anoamna

binim 6epy MeH KYHJIENIKTI KOMMYHUKAUSHBIH [UQpIaHy KaraaiblHaa TUQPIIBIK SMIIATHSHbBI
JAMBITY MOCEJIECl epeKIle O3eKTUIIKKe he 00yaa, ocipece CTYACHTTIK jKacTap apachlHaa, OWTKEHI
oJlap OHJIAMH KEHICTIKTE €H OeNCeH/l TON >XKoHEe HU(PIBIK KOFAMHBIH TYPAaKThl JKacyIlachl OOJIBII
TabbUTabl. 3epTTEYAIH MakcaTrbl — CTYACHTTEpIIH UUQPIBIK AMMATUs JEHTeHIH IUarHOCTHKalay
YKOHE OHJIAMH OpTaJarbl TEXHUKAIBIK (PaKTOpIapAbIH OHBIH KOPIHICTEPl MEH KOPCETKILITEPIHE dcepiH
aHBIKTAy. OJIICHAMaJIbIK HEri3 apanac Ju3aiiHFa KypbUaH: caHaplK omictepre B.B. BolikoHbiH
oeitimaenren oxicreMeci MmeH BSNAS mikamackl eHri3uii, ajq camajblK OMICTEP KOHTEHT-TAJAY,
(doxyc-TonTap MeH Keic-Tangayabl KaMTbIIbl. 3epTTeyre KazakcTaHHBIH &KOFapbl OKY OpbIHAAPbIHBIH
178 ctynenTi kKatbicThl. HoTmkenep CTyAeHTTEp apachbliHIa opTaiia JASHrehaeri MudPIbIK SMIIaTHs -
HBIH 0achbIM €KEHIH JKOHE OHBIH KOTHUTHUBTIK, YMOLIMOHA/IBIK KOHE MIHE3-KYJIBIKTHIK YIII KOMIIOHEHT-
TEH TYpaTbiH KYPBUIBIMBIH pactanbl. [Upabik smmaTuss aeHrendi MeH IMQPIBIK OelICeHIUTIK
JopeKeci apachlH/la CTATUCTHKAIIBIK TYPFbIIAaH MaHbI3bl OailylaHbICTap, COHAANl-aK aHOHUMJIIK IIeH
AITOPUTM/IIK CY3TIHIH 9cepl aHbIKTaAbl. CaHaibl jKOHE SMIIATHSUIBIK OHJIAH e3apa dpeKeTTecyl
JAMBITYFa OaFbITTaIFaH OuTiM Oepy OaraapiaMainapbid 93ipiiey OOMBIHIIIA YChIHBICTAp Oepiii. AJbIH-
FaH JIepeKTep IMCUXOJIOTUSIIBIK-TIEIarOrMKabIK MPAaKTUKala, HUGPIBIK apaiacy MOAYIbACPIH 33ip-
neyze, COHIai-aK UQPIbIK TUKET MeH CTaHIapTTap bl KAJIBIITACTHIPY 1A Maii1aaHbLTybl MYMKIH.

Tyiiinoi co30ep: udpIbIK SMITATUS, TUATHOCTHKA, CTYJACHTTIK KacTap, OHJIAH-KOMMYHHKAIHS,
MICUXOMETPHSUIBIK 9JIICTEP, TEXHUKAIBIK (hakTopap, OutiM Oepy WHTEPBEHIHSIIAPEI.

Axmemos K.P.*
Kazaxcruii HAYUOHANIbHLIU YHUsepcumem umenu anv-Papadu, e.Anmamol, Kazaxcman

TUATHOCTHUKA [IUDPPOBOM DMIIATHUM Y CTY IEHUYECKOI MOJIOJEKH:
METOJOJOTMYECKHUE IMOIXO/IbI, BAUSHUE TEXHUYECKHUX
®AKTOPOB 1 MTEPCIIEKTUBBI PA3BUTHS

Aunomayus
B ycrnoBusx mudpoBuzaimu 00pa3oBaHUsl U MOBCEJHEBHOW KOMMYHUKAIIMM BOIIPOC Pa3BUTHUS
1u¢poBoil sMIaTuM npuodpeTaeT 0coOyr0 3HAYMMOCTh, OCOOEHHO CPEIU CTYJICHUECKON MOJIOJIEKU
Kak HambOoJiee aKTMBHOM OHJIAWH-TPYIIBl U YCTOWYMBOM stueiikoil mudpoBoro oodmiecta. Llenbro
MCCIIEIOBAHUS SBJISIETCSl JMAarHOCTHUKA YPOBHS LM(POBON SMMATUM y CTYJICHTOB U BBISBICHHUE
BIMSHUS TEXHUYECKUX (PaKTOpOB OHJAWH-cpeIbl Ha €€ MpOosiBICHUS W IOKa3aTelu.
Metononoruyeckasi OCHOBA IIOCTPOEHA HA CMEIIAHHOM JU3aifHe: KOJIMYECTBEHHBIE METO/IbI
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BKJIIOYAJIM AJaNTUpOoBaHHyt0 MeTo UKy B.B. boiiko u mxamy BSNAS, kauecTBeHHbIE, B CBOIO
ouepenib, KOHTEHT-aHaIU3, (hOKyc-TpynIbl U Kelic-aHanu3. B uccnenoBanuu npuHsim ydactue 178
CTYJICHTOB Ka3aXCTaHCKUX By30B. Pe3ynbTaTsl okaszanu npeodiagaHue CpeaHero ypoBHs HU(PPOBOi
SMIATHH, a TAKXKE MOATBEPANIN €€ TPEXKOMIIOHEHTHYIO CTPYKTYPY: KOTHUTUBHBIN, SMOLIMOHAJIbHBIN
U TIOBEJCHYECKU KOMIIOHEHTBI. Y CTAHOBJICHBI CTAaTMCTHYECKH 3HAYMMBIE CBSI3M MEXKIY YPOBHEM
U(POBOIl AIMIIATUN U CTETIEHBIO HU(PPOBOI aKTUBHOCTH, a TAKXKe BIUSHHE (AaKTOPOB AHOHUMHOCTH
U aNropuTMHYEcKOr (uibTpaiun. [IpencraBieHsl pekoMeHaay 1o pa3padoTke 00pa30BaTeIbHBIX
IIPOrpaMM, HAIPABJICHHBIX HA Pa3BUTHE OCO3HAHHOIO M 3MIIATUYHOIO OHJIAMH-B3aUMOJEHCTBU.
[losyueHHble aHHBIE MOTYT OBITH KCIIOJIB30BaHbl B IICHXOJIOIO-TIEJIArOrMYECKON NpPaKTUKE, MPU
CO3/IaHUM HMHTEPBEHIIMOHHBIX HU(POBBIX MOIYJIEH, a TaKKe BO3MOXKHOCTH Pa3pabOTKU LH(POBBIX
CTaH/JApPTOB U ITUKETA.

Kniwouesvie cnoea: uudposas sMmmarusi, JUArHOCTUKA, CTYAEHYECKash MOJIOJEKb, OHJIAMH-
KOMMYHUKAIUS,, TICUXOMETPUYECKHE METOJbl, TeXHU4eckue (akrtopel, 0Opa3oBaTelIbHbIE
MHTEPBEHIIUH.

K.R.Akhmetov!
IAl-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan

DIAGNOSTICS OF DIGITAL EMPATHY IN STUDENT YOUTH: METHODOLOGICAL
APPROACHES, INFLUENCE OF TECHNICAL FACTORS,
AND DEVELOPMENT PROSPECTS

Abstract

In the context of the digitalization of education and everyday communication, the development of
digital empathy is gaining particular relevance, especially among student youth as the most active
online group and a stable cell of the digital society. The aim of this study is to diagnose the level of
digital empathy among students and to identify the influence of technical factors of the online
environment on its manifestations and indicators. The methodological framework is based on a
mixed-methods design: quantitative methods included an adapted version of V.V. Boyko’s empathy
scale and the BSNAS scale, while qualitative methods comprised content analysis, focus groups, and
case analysis. The study involved 178 students from Kazakhstani universities. The results revealed a
predominance of medium-level digital empathy and confirmed its three-component structure:
cognitive, emotional, and behavioral. Statistically significant correlations were found between the
level of digital empathy and the degree of digital activity, as well as the influence of anonymity and
algorithmic filtering. Recommendations are presented for the development of educational programs
aimed at fostering conscious and empathic online interaction. The findings may be applied in psycho-
pedagogical practice, in the creation of intervention-based digital modules, and in the development of
digital standards and etiquette.

Keywords: digital empathy, diagnostics, student youth, online communication, psychometric
methods, technical factors, educational interventions.

Kipicne Ka3ipri koram skoHOMUKa, OuTiM Oepy, JI€HCaylbIK CakTay *oHE QJIeyMETTIK e3apa
OpeKeTTeCy CUSKTBI OMIpJIiH OapIIbIK cajajapblHa ocep €TeTIH KapKbIHbl HU(PIbIK TpaHChOpMaIys
Ke3eHIH OactaH eTkepyze. LIndpIblK TeXHOIOrUsIap KOMMYHHMKALUS MYMKIHIIKTEpIH KeHEUTIN KaHa
KOIMall, OHbIH TaOMFaTbIH ©3TepTill, TYJFaapajblK ©3apa opeKeTTeCy/iH kaHa (opmanapblH KaJbI-
TacThIpa/ibl. BupTyanapl OaiiaHeic, OHIAlH-TaIKbUIAYIAp, QJIEYMETTIK XKeIllep MEH MECCEeHKepIiep
aZlaMHbIH aXbIpamMac OeJIlIeriHe aiHabIll, OHBbIH KOMMYHUKATHUBTIK OHE OJIEYMETTIK JaFibl-
JIapbIHBIH IaMybIHA aTapIIbIKTal BIKITAT eTy/Ie.

IMocTnanneMusiblK Ke3eHae Oyl e3repicTep epekiie akpiH Oaiikanapl, cebebi Ou3Hec MeH
MEMJIEKETTIK KbI3METTepJeH Oelek, OuTiM Oepy camachl J1a KbUlJaM KapKbIHMEH IUQPIBIK OpTara
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kommTi. OKBITYIBIH JKOHE JKYMBICTBIH KAIIBIKTaH (opMaTTapblHa Kamail aybIiCybl HUGPIAHABIPY
YZAEpICTEepiH Te3/ETiN, OHJIAHH-KOMMYHUKAIMSAHBI aJaMiap e3apa 9peKeTTeCyiHIH HETi3ri apHachlHA
altHanApIpapl. JKaHAa IIBIHIBIK JKarIaiiblHIa THUIMIL KapbIM-KAThIHAC KacaylblH OacThl AJIEMEHTI
OOJIBIT CAHATATBIH AMITATHS MACEJIeCi epeKIlie MaHbI3ra ue 6oabl. FamsiMaap MeH npaktukrep mudp-
JIBIK ©3apa 9PEKETTECY JKaFJaibIH A AIMIIATHSIIBIK YACPICTEpAiH Kajald e3repeTiHiH jKoHe BUPTYaIIIbI
OpTa oJIap alIbIHAA KaHIai )kaHa MIHAETTEep KOSTHIHBIH OeJICEHIl TYp/Ie 3epTTei OacTaipl.

CoHFBI OHKBUIIBIKTAP 14 IMITATUSHBIH ITUPPIBIK OPTadarsl TpaHC(HOPMAIHSICHI OCICEH/Il 3epTTey
HBICAaHBIHA aifHAJIBL. TEeXHOIOTHSIAP/IBIH QJICYMETTIK ©3apa OpEKeTTECyre d9CEepIiH ayFall 3epPTTereH-
nepaig 0ipi — leppu Tepxir. On «Alone Together» arTer enOerinae MUPPIBIK OPTaHBIH TYJIFaapaibiK
OailylaHbICTap MEH aJlaMIap/IbIH SMIATHSIIBIK KaOUIETTEPIHE BIKIAIBIH TaJ Al bl

ConbiMeH Katap, Montn ®puseM HHGPIBIK TEXHONOTHSIAPAB SMIIATHSIBIK IaFIbLIAP/IBI
JAMBITy YIIIH KOJIJAaHY TYKBIPBIMJIaMAacChlH €HTI3il, BUPTYaJbl OPTAHBIH OSMIATHS TaOWFATHIH
©3repTyMEH KaTap, OHbIH aHa (popMaiapblH KaJbIITACTHIPAThIHBIH aTal oTTl. OJIEyMETTIK XKeJliep-
neri smnaTusiael 3eprreyre Kaiicinep men Caiiren ne eneyni yiec Koctbl. Onap oHIaiiH-KOMMYHHUKa-
LUSHBIH aJlaMJIap/IbIH Oip-0ipiHiH SMOLMSUIAPBIH TaHy KaOUleTiHe Kajlail ocep €TETiHIH 3epTTeIl.

Joactypii (odiaiin) KapbIM-KaThIHACTA SMITATHS YIIT HET13T KOMIIOHEHTTEH TYPaJIbl:

- KOTHUTHBTIK — CyX0aTTaCyIIBIHBIH 3MOIUSIIAPEl MEH OMJIAPBIH TYCIHY KaOiIeTi,

- SMOIUSUTBIK — ©3T€ aJIaMHBIH Ce31MJIepiHEe IMOITMOHAIIIBI TYPAE *Kayar Oepy KaOiieTi,

- MIHE3-KYJIBIKTBIK — SMIIATHSHbI KAMBLI, MUMHKa, HHTOHAITUS, YKaHACy jkoHe 0acKa Jia BepOasi bl
€MEeC TOCUIZEep apKbLIIbl KOPCETY.

Hudpasik opTana 6y MexaHU3MAEP ©3rellle KYMbIC icTel 1, cebedi BUPTyai bl KOMMYHUKAIINS
KeJleCl epeKIIeIIKTepre ue:

1. Bepbanasl emec curHaamaapablH OoiMaybl. MOTIHIIK XaT anmMacyna 013 aJaMHBIH JKY3iH,
KUMBUIBIH HEMECE JIaybIC BIPFarblH KepMeiMi3, OyJ1 SMOLUsIIapabl TaHyIbl KUBIHAATHII, TYCIHOEY-
IIUTIKTEP CaHBIH apTTHIPAJIbI.

2. KapeiM-KaThIHACTBIH  (parMEHTTUIIN JKOHE aCHHXPOHIBUIBIFEL. OdraiiH-1uaaorTareiaan
eMec, OHJIafH-KOMMYHHUKalMsa >ayarn OipaeH OepuiMeini. byn sMmatusuiblk  opeKeTTecymiH
JMHAMUKACHIH ©3TrepTe/Ii.

3. AHoHumaik neH aucranuus. OHIaiiH-opTaza amamaap e3 Keke O0achlH jKacklpa anajpl, Oy
AMIIATHSUIBIK, JKayalKEePIIUTIKTI TOMEHJIETIN, KHOepOYJIJIMHT CHSKTBI ECTPYKTHUBTI MIHE3-KYJIBIKKA
aJIBITI KeTyl MYMKIH.

4. Axknapartel (QUIbTpiICy. OJEYMETTIK JKeIIepae agamaap KemTereH jKarjaina e3epiHiH
«OHJIETreH» HYCKACBIH KopceTe/l, OyJT IIbIHAWBI SMOLUSUIAPAbl TAHYAbl KUBIHIATA bl

Tynraapaiblk KOMMYHUKAIHSIIAFbl ©3repiCTepAIH MbICAIIAPHI:

- SMOLMSUIIBIK KAaTBICYJbIH ToMeHAeyl. MaTiHiK xabapiaManapaa Kojijay HEMEece KaHAIIbIPIIbIK
CO3/IepiHiH IIBIHAWBUIBIFBIH TYCIHY KUBIHBIPAK, ce0e01 HHTOHAILIUS MEH MUMHUKA JKOK.

- SMOIMSUIBIK >KaHy ACHreiHIH ecyl. BUpTyansl aHAIIBIPIBIK HUQPIBIK OpTaJarbl aKmapar
aFrbIHBIHBIH KOITIrHe OalIaHbICTHI SMOLIMOHAJIIBI IIApIIay CEe3IMiH TYABIPYbl MYMKIH.

- SMIATUSUIBIK KAyanTblH MPOOIeMaTHKAIBIFEL. ONEYMETTIK KeNUIepae dMOLUSIIBIK KOJIayabl
9MO/JI3U HEMece JIAK apKbUIbI OUTIIPY MYMKIH, Oipak OyJT IIbIHAMBI SMIATUSIIBIK PEAKIHAFa dpAaibIM
TeH Oona GepMeii.

Ocputaiiima, gocTypii smnatus LugpiblK oprara OeifliMaenyai Tanan ereni, ce6edi KOMMYHHKA-
USHBIH (hopMachkl MEH SMOIUSIIAPbI XKETKI3Y Toclnaepi e3repyne. Bupryanasr opra BepOaniapl emec
CUTHANJIAPBIH SKOFATybl JKOHE SMOLMOHAJABIK JKayalKepHIUTIKTIH TOMEHJEyl CHSIKThl KaHa
KHUBIHBIKTAp TybIHAATAbI. Byl Iu(PIBIK SMIATUSHBI 3€PTTEY/IIH ©3€KTLIITH apTThIPaIbL.

ConbimMeH Oipre mU(PIBIK IMIATHSIHBI TEOPUSUTBIK TYPFBIIAH FaHA eMeC, SMIHPUKAIBIK JSHIel1e
Jie 3epTTey KaKeTTUIr TyblHAauapl. CTyIeHT KacTapAblH HUQPIBIK SMIATUS JIEHIeHiH aHBIKTay
OHBIH JIaMybIHa dCep €TETiH (aKTopiap/ sl aWKbIHAAYFa, COHal-aK MU(PIBIK OPTaHBIH SMITATHSIIBIK
KacUeTTep/i KJIbINTaCThIPYFa Kajlail bIKMaj eTeTiHIH TYCIHyre MyMKIHIIK Oepei.
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By ymriH 0ObeKTHBTI KpUTEPHIATIEp MEH 3aMaHayH IICUXOMETPHUSUIBIK Kypajiapra Heri3/eNreH
UQPIIBIK SMIATUSHBI TUArHOCTHKANIAY diCTEMENepiH d3ipiiey KakeT. MyH/ai ojicreMernep OHJIaiH-
KOMMYHHKALUSIHBIH €PEKIICIIKTEPIH, SMIATUSHBIH KOTHUTHBTIK JKOHE SMOLMOHAIIBIK KOMIIOHEHT-
TepiHAeri albIpMaIIbUIBIKTApAbI, COHAAN-aK CTYISHTTEpAiH HH(PIBIK KOMMYHUKAIUSFa TapThLTY
JICHIeH1H eCKepyl THiC.

[udpablk SMIaTUSHBI KYHelni TypAe AWarHOCTHKAajay OHJIAWH-OPTaZarbl SMITATHSUIBIK ©3apa
OpeKeTTeCy/l JaMbITyFa OarbITTaimFaH OuTiM Oepy Oarmapiiamanapbl MEH TPEHHUHITEpHl o3ipiieyre
Heriz Oosa ananel. bysn mudpraanaplpy KarFqaiblHIA epeKIle MaHbI3Ibl, ce0e0l BUPTYaI bl KOMMY-
HUKAIMsUIap OKY YAEPICiHIH axblpamac OelliriHe aiHaiysa, ajl SMOarusl JSHreii CTYyIEHTTEp MEH
OKBITYIIBIIAp apachIHAAFbl ©3apa dPEKEeTTECY/IH canachblHa TIKEJIel acep eTe/l.

3epTTeyiH MaKcaThl - CTYAEHTTIK KacTapJblH HHUQPPIBIK SMIIATUS JCHTEeHJIepIH aHBIKTAY,
COHJIali-aK OHBI IMarHOCTUKAJIAY/IBIH CEHIM/I QJIICTEMECIH 931pJier, anpoOaIusiIad oTKI3Y.

3epTTey MIHAETTEpI:

1. Hudpablk SMOaTUSHBIH KYPBUIbIMBI MEH €PEKILIENIKTEPIH MCUXOJOTHSUIBIK (PEHOMEH PETIH/IEe
TEOPHSIIBIK TYPFBIAaH HET13/Iey.

2. OmaifH-e3apa OpEKETTECYHIH epeKIeTKTepiHe OeHiMAeNTeH JUAarHOCTUKAIBIK Kypaiaap
KYHECIH d3ipIiey.

3. CMmemaHHble METO/ABI KOJIZaHA OTBHIPBIT CTYACHTTEPIIH IMQPIBIK SMIIATHs JICHreWiH
OMITUPHUKAIIBIK 3epPTTEY.

4. TexHukanblK (akTopiapAblH (AaHOHUMJIK, AJITOPUTMIIK (QWIbTpaLus, IEUHIUBUIYaLIHs)
U QPIIBIK OPTaAAFbl SMIIATHs KOPIHICTEPIHE 9CEPIH aHBIKTAY.

¥ CBIHBUIBIN OTBIPFAH 3€pTTeY LU(MPIBIK SMIATUSHBI JUAarHOCTHUKANAY CaJachIHAAFbl 9JliICHAMa-
JIBIK OJIKBUTBIKTBIH OPHBIH TOJITBIPYFa OaFbITTAIFaH JKOHE JKOFaphl OUTIM Oepy >KyieciH/ie HHTEPBEH-
IUSIIBIK OaFaapiaManap/isl 93ipieyre Heri3 0oja amabl.

Marepuajiaap xoHe dmicrep «OMmmatus» yreIMbl HemicTiH «Einflihlungy (cesine eny) cesinen
MIBIKKaH. bysm TepMuHAl 3CTeTHKAIBIK KaObuigayapl cumarray yioriH ¢uinocod Teomop Jlummc
enridreH. 1909 xputbl icuxosor DnBapa TUTUdeHep OHBI aFbUIIIIBIH TUTIHE «empathy» nmem aymapsi,
MaFrbIHACHIH MICUXOJIOTUSIIBIK KOHTEKCTKE JIeH1H KeHEUTTI.

DOMITaTUsHBI 3epTTeyeri 6acThl FampiMaap KatapeiHa Kapn Pomkepc (1950-kbuimapbl aMaTus-
HBI KJIMEHTKE OarbITTaJIFaH TEPAIUSHBIH HEri31 peTiHae cunarrarad), [[pauen [Noynman (1995 xbuibt
SMIATUSHBI SMOLMOHAJIBIK MHTEIUICKT TY)KbIphIMIaMachbiHa eHri3reH) koHe CaiiMon bapon-Kosn
(2000-xbL1IAPB! SMITATUSHBIH HEHPOOHOJIOTHS KOHE ayTU3MMEH OaiiIaHbICBIH 3€PTTEreH) sKaTaIbl.

Hudpaplk smmatus — Oyl OHIaiH-opTaza Oacka amamaapbIH ce3IMIEpiH KaObuiiay >KoHE
oJIapFa AMOIMSIIBIK TYPFBIIaH kayar Oepy KaoOineTi. by KyObuTbIC HUQPIBIK TEXHOJOTHSIAP IBIH
KApKbIHJIBl JIaMybIHAa OaJIaHBICTBI €peKIle ©3eKTLTIKKE ue Oonbin oThIp. JlocTypini smmatus Tipi,
TiKeJeH KapbIM-KaTbIHACTBI HETI3re ajica, IMUQPIbIK SMIATUS SMOIMSIIApAbl MOTIH, CypeTr, OeifHe
XKoHe Oacka BUPTYaJJAbIK Kypanuap apKeUibl Oaramaynasl Tajan eredi. L{udpiblk sMOaTusHbIH
TEOPHUSUIBIK HET13/Iepi KOTHUTUBTIK OHE SMOLMOHAIABIK TMCHXOJOTHSIMEH Karap KOMMYHHKAIIUS
YKOHE QJIEYMETTIK JKEJIUIep cananapblHIaFbl 3epTTeyIepi KAMTUIbI.

Hudpaplk opTamarsl SMIATUSAHBIH €pPEKIICTIKTepl Oap: MyHIa BepOaiabl emec Oenriiep KOK,
KOMMYHUKAITUST aHOHUM/II OOJTybl MYMKIH, aJl KapbIM-KaTbIHAC K1 aCHHXPOHABI TypAe *kypeni. by
(dakTopiap IOCTYpii SMIATHUSAFa TOH TEOpHsUIApIbl KaiTa KapacThIpyIbl KOHE BUPTYyalabl e3apa
OpEKeTTEeCY 1l ECKEePETIH JKaHa TY KbIPhIMIaMaIap/Ibl 931pJieyi KaXkeT eTei.

20222023 xpuiapiarbl 3aMaHayd 3eprTeyiiep LHUQPIbIK SMIATHSIHBI KaHa KOHTEKCTTeple
Kapactelpyasl  keHeHTTi. Mpicanmsl, TikTok amroputmuaepi KbICKa, SMOIMOHANBI POIHUKTEPI
HAcHXaTTay apKbUIbl KOJAAHYIIBLIAP/BI YCTIPT SMIATUSIIBIK peaKiusiiapra (Jaik, pernocT) 6ayauabl,
Oy TepeH ce3iMIiK KaTelcyabiH TeMenaeyine akeneni. UNESCO ecebinne Zoom cekinai ratdop-
Manap/pl M1aMajiaH ThIC KOJJIaHy CTYAEHTTEp apachlHJa SMOLMOHAIIBIK KaXy JAEHreHiHIH ©CKeHIH
Kepcerei, OyJ1 Ou1iM Oepyieri cTparerusuiap/sl OeiiMaey s KaKeT eKeHIH aiKbIHAalIbl.
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[udpaelk SMOATHSAHBI TUATHOCTUKATAYIBIH JKaHA OICHAMACBIH jKacay — KAKETTI KaJam.
OUTKeH] JoCcTYpil KapbIM-KAThIHACKA OaFBITTAlIFaH OMICTEP BUPTYAIJBIK OPEKETTECTIKTIH €peKIIe-
JIKTEPIH TONBIK KaMTH ajaMaipl. OHIaifH-0pTaia SMITATHS MOTIHIK Xxabapiamanap, 3MOI3H, CTHUKEP-
Jiep koHe 0acka Ja nU(PIbIK CUTHAIAAP apKbUIbl KOpiHic Tabaapl. MyHIai Oenriiep KIacCHKAIbIK
cayaJHaMaiap MeH Tecrrepae eckepinmeiini. CoHpIMEH KaTap, aCHHXPOH (bl KOMMYHHUKAITHS, Kayarl-
Tap/IbIH KEIirin Keiyi, SMOuusIapapl KaObliaay MEH SMIATHUSIIBIK PEaKIUsHBI e3repTei. AHOHUM-
TIK TICH KCKe TYJIFAHBIH OYPKEMEIICHYI1 JIe OMITaTHsI ICHISHiH TYPBIC AaHBIKTAY/Ibl KAUBIHIATAIBI.

[{upibIK SMOIATHS YIIT KOMITOHSHTTCH TYPAJIbI:

KOTHUTHBTIK KOMIOHEHT — MOTIH, SMO/3H JKoHE 0acKa MU(PIBIK CHTHAIAAP apKbLUIbl SMOLHS-
Jmapapl Tangay KaOuieTi (MOTIHIIK TOHIbI HMHTEpIpeTanysuiay, CTUIbAIK €peKIIeNIKTepl TYCIHY,
(hoTo/BHI€0 Ma3MYH/IBI Oaranay).

DOMOIMOHAIIBIK KOMITOHEHT — OHJIAMH-KOMMYHHUKAIHSIFA SMOIMSIIBIK TYPFBIIAH KaThICy (OIoT-
TapJarbl KeKe XUKasulapra dCepIieHy, JKaFbIMChI3 JKaHAIIBIKTApFa peaknus, mardopmanap apachH-
JaFrbl SMOIMSUIBIK abipMambuibikTap: Telegram/WhatsApp-ta smonumsiiap alKbIiHbIpak, Instagram
/TikTok-Ta KOHTEHTTIH KONTIriHEH SMIATHS TOMEHJCYi MYMKiH; WHTOHAIUS, KO3Kapac CHUSKTHI
BepOaiIbl emec Oenriiep iy 60IMaybl — TepeH SMOIMOHAIIBIK KAThICYIbI IIEKTEH ).

MiHe3-KYJIBIKTBIK KOMITOHEHT — OHJIAWH-KOJIJIay KOPCETY, JIAK 0acy, MIKIp JKa3y, perocT xacay,
XCIITErTIK (emmMo0TapFa KaTbICy, BUPTYAIbI CHIMJIBIKTAP JKIOEPY, ITUKAIBIK HOpMATap/pl CaKTay
(TpoJITMHTTEH, KHOEPOYIUTMHTTEH 0ac TapTy).

Hudpnaelk sMmaTHsFa TEXHUKAIBIK (akTopiap alTapiblkrail ocep ereni. JocTypni smmartus
TiKeJIel KapbIM-KaThIHAC HOTIKECIHEC KaIbINTacca, MU(PIBIK SMIATHS BUPTYaI Ikl TuiaTdopmaapia
JKY3€ere acabl )KOHE TEXHOJIOTHSIIAPIbIH dCEepPIHE TOye i,

AHOHUMJIIK — KeNTereH riaTdopMaap/IbIH HET13r1 KacheTi. AHOHUMJIIK SMITaTUSHBI KYIICUTY1
MYMKIH: aJiaMJiap ChIHHaH KOPBIKIAi, almblK ceiliece anaapl. byn acipece MCUXOMOTHSIIBIK KOJIIAY
KOpCETyre apHaJIFaH aHOHUM/I1 YaTTap/a KepiHeIi.

EkiHmni s>xarblHaH, aHOHMMJIIK JKayalKepIILTIKTIH TOMEHJCYIHE oKeneml. by «ienHauBuya-
LUsFay, TYIFAHBIH TOII IMIIHJE 63 JKEeKe )KayanKepIIuliria ce3inoeyine, ceden 6omaapl. HoTmwkecinae
arpeccusi, TOKCUKAJIBIK MiHE3-KYJIBIK, OYJUTHHT KOOSr01 MYMKIH.

JevHauBuayals YJKEH OHJAMH-KOFaMJacThIKTapaa (4YarTtap, Qopymaap) Keke TYJIFalbIK
epeKIIeTIKTepal KoFauTy. MyHnmait >karnmaiija agampaap Oip-OipiH HaKTBI ajaM peTiHAE eMec,
aOCTpaKTLIl KAaTBICYIIBUIAD PETIHIE KaObUmai Oactaiijpl. bys sMmriatus AeHTreiiHIH TOMEHJIEYIHE
okenei, cebebi agaM BUPTYyasbl OpTaaa HaKThI TysiFaHbl kepmeiiai (Cyper 1).

LUndpnbik, opTaHbiH
TeXHWUKanbIK,

dakTopnapsbl
. KoHTeHT 3mMoumanapabl
. OevHauBuayauma
AHOHWUMAINIK anroputmgepi buneTpney

Cypem 1 - Texnuxanvix ghakmopaapobviy canoblK IMRAMUAHBIY KOPIHicmepine acepi

OcbIHzail xargaiia, erep KaTblCylIblIapAblH OackiM O6JIiri arpecCHBTI HeMece KOHCTPYKTHUBTI
eMec MiHe3 kepceTyre OeiiM 0OoJica, KaJFaHAaphl Ja coJl YITiHI Kaitanaiiapl. byn HeratusTi MiHe3-
KYIBIKTBIH «QJI€YMETTIK HMHQIAUMACHIHA» oKenenl. MyHBIH KepiHici peTiHae ¢opyMaap MeH
QJIEYMETTIK JKeJIIeperi xarrmail Kopiay, arpeccusiFa ToJbl IHiKipJyiep, AYIINaHIbIKTBIH KOMMYHHKa-
IIUs1 HOpMAachIHA aifHaITybl MbIcall 0oJ1a anafpl.

3amaHayu muiaTgopmanapa KOHTEHT aJrOPUTMAEPl KOJJAHYIIbIFa KOpPCETUIETIH aKHmaparThl
KEKeJIeH Py YIIiH naiijanaHbuiagsl. by anroputMaep KoJJaHyIIbUIapAblH HHTEPHETTEr] allAbIHFbI
OpEeKeTTepiH Tajjay apKbUIbl OJIAPJbIH KBI3BIFYIIBUIBIKTAPhl MEH MIHE3-KYJIKbIHA Heri3/enei.
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Amaiima MyHJail okyidenep KeOiHece MONSIpU3AIMSIHBI KylIenTeni, ce0e0i KOIIaHYIIbIFa OHBIH
KO3KapacTapblHa COWKeC KeNeTiH KOHTeHT KaHa YChIHBbUIaJpl. byn Oacka mno3unusmiap MeH
JYHHETaHbIMIap bl KaObUIIay/Abl IEKTEH 1.

ANropuT™MIep SMOIMOHAIIBI KaFbIHAH KAaHBIK MaTepuaiIapsl (MbICANIBI, allyJibl HEeMece ypeu
TYFBI3aTBIH KOHTCHT) KU1 KYIICHTE I, OUTKEeHI MYHIal MaTepHaiap ayIuTOPHSIFa TAPTHIMIbI KOHE
KeOIpeK peakuus TyAbIpaasl (JIaiik, mikip, pernoct). by sMnatus KabuieTiH ancipeTyi MyMKiH, ce0ebi
alry HeMece KOPKBIHBIII CHUSKTHI SMOLMSUIIAP agaMbl OacKalapblH ce3iMIepiH TYCIHYy KaOiuleTiHeH
aimmrakraTagsl. MyHmail KOHTEHTKE YHpeHreH KoJjaHylbulap Oeifrapan Hemece KOHCTPYKTHBTI
SMOIMSIIApPFa a3 ce3IMTall OOJIBII, QICYMETTIK JKEJIUIepIeri )KaIlbl SMITATHS ICHIeHiHIH TOMEH/ICyiHe
BIKIAJI €TeI1.

Konaiicel3 TakpipeimTapapl  puibTpanusnay ga Oenrimi Oip Karjaidinapja OpBIH — aylajpl.
[Tnardopmanap Hemece KOJAaHYUIbIIAp SMOLMOHAJABI KypJeii MacenenaepAl NCUXUKAIbIK JeHcay-
JBIK, JEeNpeccus HEMece ce3IMTal oJeyMETTIK TONTap Typajbl TaJIKbUIayJaapbl, KUl CY3TiIEeH
oTKi3el. MpbIcalibl, TICUXUKAIBIK OY3bUIBICTAp Typasbl >ka30amap/pl Kacklpy HeEMece IeH3ypayiay
MaHBI3/bl aKMapaTka KOJDKETIMJIUTIKTI a3aiThIll, KOMEKKEe MYKTaX aJaMJiapFa SMIIaTHUSUIBIK KOJIay
KOpCETy MYMKIH/IITTH HIEKTEeH/I1.

byn kyObuibic sMommsuiapapl IieH3ypajiay Jell arajaj bl >KOHE ocipece KaKTBhIFbIC HeMece
HETaTUBT» peakmus TYABIPYbl MYMKIH IiaTdopManapaa KeH TapaiaraH. HoTwkeciHze, KWbIH
OMIpJTIK JKaFJaifra Tamm OOoJFaH ajiamiapra Kouaay Taly KHbIHIal b, OyJT KOFaMIaFbl MKaJIIbl SMIIaTHs
JICHT €UIHIH TOMEHJICYIHE OKeJe/Il.

AHOHUMJIIK, JCWHIMBHIyaIls, KOHTCHT JITOPUTMICPI KOHE TAKBIPBINTAPAbI (DHIBTpALUsIIAY
CUSIKTBI TEXHHUKAIBIK (hakropiap IMAPILIK SMIATUIHBIH KOPIHICIHE aWTapibIKTalk ocep eTeil.
TexHonorHsIap AMOIUSIIAP/IBI €PKIH KOHE aIIbIK OUTAIpyre MYMKIH/IIK OepreHIMeH, oJiap JKayarkep-
IIUTIKTIH TOMEHJICYIHE, HETaTUBTI SMOIMSUIAPIBIH KYIICIOIHE KOHE OSMITaTHs YIINIH MAaHBI3/IbI
TaKBIPBINITAPIBIH Jka0bUTybIHA J1a cebern 60ybl MyMKiH. Ochbl (hakTopiiapabl TYCIHY ITUGPIIBIK OpTaga
AMIATUSIIBIK KapbIM-KaThIHACTBI KYLIEHTYre >KOHE TeXHOJOTHSUIApbIH JKaFbIMCHI3 9CEpIH a3alTyra
OaFbITTATIFAH SICTEP/Il 931pJey YIIIiH MaHbI3IbI.

3eprreyre KazakcTaHHBIH KOFapbl OKY OpbIHIAPBIHBIH 18—24 >xac apanbirbiHIarbl 178 cTymeHTi
KaTeIcThl (opTama xac — 20,6). Tannamana 68% oliennep xone 32% epnep Oomnapl. Kareicymibuiap
TYMaHHUTAPJIBIK JKOHE TEXHUKAIbIK MaMaHJbIKTap/a OKbIAbI, KeM JAereHje Oip >KbUIABIK TYpPaKThl
OHJTAWH-KOMMYHHKAITUS YKOHE TUCTAaHIMSIIBIK OKBITY Toxipubecine ue 6opl (Kecre 1).

Kecre 1 - Yarinig aneyMmeTTik-1eMorpadusiblK cUllaTTaMaiapbl

Kepcerkim Canar N %

JKBIHBICEI onennep 121 68,0

Epxexrep 57 32,0

Kac 18-24 178 100

MamaHIbIK I'ymaruTappIK 96 53,9

TexXHUKaIbIK 82 46,1

OnnaliH OKYJIbIH > 1 KbII 178 100
Mep3iMi

3eprTey CaHBIK JKOHE CalaliblK JEpeKTepAl )KMHAy MEH Tanjaybl OIpIKTIpreH apajac Ju3aiiH
asiCbIHJIA XKY3€ere achlpbU1ibl. MyHIal ToCUT HUQPIIBIK SMIATUSHBI OOBEKTUBTI OJIILIEYIIEep apKbUIBI 3,
OHJIaH-KapbIM-KAaThIHACTaFbl OHBIH CYOBEKTHUBTI KOpPIHICTEpl apKplIbl Ja *aH-)KaKThl Oarajayra
MYMKIHJIIK Oepi.

CanppIk omicTep:

- B.B. BoiiKOHBIH 5MIaTusHbl JAMArHOCTHKAIAy oicTeMeciHiH HU@pIbIK opTara OeifiMaenreH
aBTOPJBIK HycKachl. CypakTapblH TYKbIPBIMAAPHl OHJIAWH-HAKTBI >KaFJaiiapra cail e3repTiii
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(MBICaJTBI, SMOJI3UIIAP Il HHTEPIIPETAIUSIIAY, XabapaamManap/plH TOHBIH TYCIHY, MECCEHKEpIIep MCH
QJICYMETTIK JKEJIUIep/IeTi peakuusiiap);

- QNEYMETTIK Keiyiepre TAyelnulik JeHreilin Oaramay ymriH Bergen (BSNAS) mkanacer
(Andreassen et al., 2012), Oy cTyaeHTTEpaiH TUQPIBIK OPTANaFbl OCICCHIUTITIHIH AMITATUSIIBIK
KepiHicTepre BIKIMAIBIH TaJAayFa MYMKIHIIK Oepi.

CanabIk aicTep:

- CTYIEHTTEPIiH ONEYMETTIK >XeNiiep MEH MeECCEHDKEepJIepaeri MiKipjepi MeH MOCTTapbIHa
KOHTCHT-TAJIIAY KYPTi3y, SMIATHSIIBIK PeaKIUsIapra Ha3ap ayaapa OThIPHIIL;

- okyc-tontap (n = 4, SpKaHCHICHIHAA 6—8 KAaTBICYIIbI) — MU(PIBIK OPTaia SMIATUSHBI KOPCETY
YKOHE KaObu11ay OOMBIHIIA KEeKe THKIPUOSH] TAJIKbLIAY;

- KaTBICYIIbUIAp YCHIHFAH OHJIAWH-KOMMYHHMKAIMSIHBIH HAKTHI JKaFJIaiiapblHa apHAFAH KeWc-
Tanay.

3eprTey oHiaiH (opmaTTa OTKi3UIAl. AHKETaHbl TONTHIpY KopraimraH (Google-dopma apKplibl
KYy3ere achlpbUIIbI, al cyxOaTrap OeiHeOallaHbIC apKbUIBI KYpri3uiai. bapiblk KaTeicymibliap
3epTTEYAIH MaKcaThl MEH MIHACTTEepl Typalbl XabapijaH/abl, aKmapaTTaHAbIPBUIFAH KemiciMaep
aNbIHIBL. AHOHUMJIIK JKOHE E€pPIKTUTIK KaFuIaTTaphl TOJBIK CakTalabl. Jlepekrepnai >kuHAy €Ki ai
iminge (2025 KpUTAbIH aKlaH—HayphI3 aiiapsl) )KYpri3uil.

CaHJpIK JIepeKTepre KOppeNsIUsUIBIK Taingay (dMIaTus JeHreidi MeH OHJIAaHH-KOMMYHUKAITUSIFa
TapThUTy apachbIHAarbl OalIaHbICTAp bl AHBIKTAY YIIIIH) jKoHE (aKTOPJIBIK Tanaay (LU PIIbIK SMIATHS
KYPBbUIBIMBIH T€KCEPY YIIIH) KOJAaHbUIIbI.

CamanslK JepeKkTep TaKbIPBINTHIK KOATAY OICIMEH TaJJaHbIN, KEHIH SMITATUSIIBIK KOPIHICTED
Kateropusiapra OeJiH/Il.

HOTHUXEJIEP )KOHE OJIAP/IbI TAJIKBIJIAY

CaHIBIK oficTep NMEpEeKTEep/l KYHWel TypJle KUHAyFa >KOHE TallayFa, CTaTHCTUKAJBIK Oaiisa-
HBICTap/Ibl aHBIKTAYFa KoHE MU(PIBIK dSMIATHS IEHT€iiHIH 0OBEKTUBTI JUArHOCTHUKACHIH XKYPrizyre
MYMKIHJIIK Oep/Ii.

Cayannamanap:

- B.B. boiiko amictemeci (udpiablK 3apa opeKeTTeCTIKKE OeHiMaenTen): Oy oicTemMe AoCTypdl
Typae oddraliH-KOMMYHHUKAIMSIAFbl SMIATUSHBI TUArHOCTUKANAY VIIIH KOJJaHbUIAbl. 3epTrey
asIChIHJA OJ1 OHJIAWH-KapbIM-KAThIHACTBIH €PEKIIENIKTEPIH eckepe OThIphin OeifiMaensi. CayanHama
nUQPIIBIK KOHTEKCTE SMIATUAHBI Oarajayra OarbITTalIFaH CypaKTapIbl KAMTBIIbI, MbICAJIBI: MOTIHIIK
KapbIM-KaThIHACTa SMOIMSUIAPBl KaOBLIIAY, AMOJBWIIEP/l JKOHE ce3iMuepal OurmipydiH Oacka
uupIbIK KypangapblH MHaiianany. byn mnaiiiananymbsiiap MHTEpHET-opTaga Oacka axamaapbiH
AMOIMSUIAPBIH Kajal KaObUITANTHIHBIH KOHE ©3/1epl Kajlall opeKeT eTETIHIH aHbIKTayFa MYMKIHIIIK
oepi.

- Bergen aneymerrik xenuiepre toyenaunik mkaigacel (BSNAS): BSNAS mikanacel aneymerTik
KEINIepre TOYeNIUTIK JeHIeliH AMarHOCTHKAay YIIiH MaianaHbliabl, OMTKeH1 OyJ1 OHIaiH-e3apa
OpEeKeTTeCTIKTer1 aMmnaTus Kabuierine acep eryi MmyMmkiH. Ludpnsik ninardopmanapra ToyenaiIikTi
Oaranay OHJIAWH-OpTaFra KaHIIAJBIKTBI €HY OMIIATUSHBIH KOpIHYylHEe ocep eTETiHIH 3epTreyre
KOMEKTECTI.

B.B. BoiikoHbIH 1M }pIIbIK opTara GeHiMIENTeH o1iICTEMECIHIH HOTHXKelepi OOMBIHINIA CTYICHTTEP
apaceiHa NUQPIIBIK SMIATUSHBIH YIIT AEHT €1 aHBIKTaNIbI:

- JKOFapbl JieHreil — pecnonneHtTepaid 35%-biHaa. OwmaifH-Kongayra OelceH/i KaTbICy,
SMIATUSIIBIK OOsFaH Xabaplamanapiepl, SMOJ3WIEpAl MaiaanaHy, Oacka MaiiganaHylIbUIapIbH
HMOLIMOHAJI/IBI TOCTTaphIHA JKayarl OepyMeH CUIATTasa/bl;

- opraia JeHreil — pecrnoHJeHTTepAIH 45%-bIHAa. DMMIATHs KepiHiCTepl KOHTEKCTKE, LU(PIBIK
apHaHBIH CHMAThIHA (QNEYMETTIK >KeNijiep, MeCCEHIDKepliep) >KOHE AaHOHMMIIUIIK JopexkKeciHe
OaiiIaHBICTHI;
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- TeMeH JeHrel — KaTblcymbiiapaslH 20%-bIHAa. OMMOATHIIBIK KepiHicTep oMnci3 OuriHeni,
AMOIIMOHAJI/IBI JKYKTENIeH KOHTEHTTEH ayiiaK OoJy JKOHE OHJIalH-KapbIM-KaThIHACTA AJIIIAK MiHE3-
KYJIBIK OaliKanael (2-kecTe).

Kecte 2 - Crynentrep apachiHAarsl HU(QPIIBIK SMIIATHS JACHIeHIIEpiHiH yaecTipiryi

Mudpiabik KepinicTepain cunarramaaapsl N %

IMNATHSIHBIH JeHT eifi

Korapsr Bencenai onnaiiH Konay, KaHaIIBIPIIBIK 62 35,0
xabaprnamaiap, CMaITHKTeED,
(haemmoOTapra KaTbicy

Oprama KepinicrepniH ~ KOHTEKCTKE  JKoHE 80 45,0
OaiilaHpIC apHaChIHA TOYEIJIUTITI

Temen OMOaTUSHBIH TOMEH JIEHT e, 36 20,0
9MOIMOHAJIBI MA3MYHHAH ayJsakK 0oy

Kannbl 178 100

(DaKTopJ'IBIK Tajgay III/I(pr'H)IK OMIIATUSAHBIH YIII KOMIIOHCHTTCH TYPAaTbIH KYPBUILIMBIH pacTabl,
onap:

- KOTHUTHMBTIK KOMIIOHEHT — MOTIH, 3MOJ3U, (oTo *xoHe Oacka HUGpIbIK Oenruiepaeri
SMOIIMOHAJIBIK CUTHAJIAP/Ibl MHTEPIIPETAIUsIIay KaOiieTi,

- OMOITMOHAJIBIK KOMIIOHCHT — OHJIAWH-KapbIM-KAThIHACKA SMOIMOHAIIBIK KaThICYIbIH
Topexect;

- MiHE3-KYWIbIK KOMIOHEHTI — SMIIATUSHBI OPEKETTep apKbUIbI KOPCETYre MalbIHABIK: JIAHKTap,
KOJIJIay KOpCeTETIH IMIKipIep, OHJIaiH-KalbIPBIMIBUIBIK OacTamaliapbiHa KaThICy (2-Cyper).

2.5F

1.5}
L]t e

0.5

1 2 3 4 5 6
dakTop

Cypem 2 - Lughpavix amnamusinbiy yiul KOMHOHEHMMI KYPbIAbIMbIH PACMAY

Op KOMIIOHEHT XOFapbl kykremeci 6ap (0,6-1aH orapbl) xKeke (HaKTOPMEH YCHIHBUIIBI, Oyl
MOJIENbIIH KYPBUIBIMIBIK HETI3IUTITH pacTaiiibl.

[udprbik sMnaTus AeHreii MeH aJIeyMETTIK JKeniiepieri 6eJICeHAUTIK apacklHa OH KOppessuus
aHbIKTaIae! (r = 0.41, p < 0.01). by ungpabik oprara HEFYpiIbIM KOFapbl KaTICKl 0ap CTyJIEHTTEp
OHJIaH-KapbIM-KaThIHACTA SMIIATHSIIBIK PEAKIMsIIapAbl XKHUIpeK KopceTeTiHiH ounnipeni (3-kecre).
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Kecre 3 - Hudprusik sMnatus MeH CTYASHTTEPAIH OHJIAWH OCJICEHIUNTIHIH CHUIaTTamMmaliapbl

apachIH/IaFbl KOppENsusiiap

KepcetkimTep KorantusTi IMOIMOHATIABIK MiHe3-KYJIbIK Kaanel genrei
KOMIIOHEHT KOMITOHEHT KOMITIOHEHT
OJeyMETTIK JKeliepaeri r=0,34 r=0,38 r=0,29 r=041
Oecen/Iimiri
OJNeyMETTIK JKemiiepeH r=-0,29 r=-0,18 (a/e.) r=-0,12 (a’e.) r=-0,21
TOYENALTIr (BSNAS
KOPCETKillli)

Conpaii-ak oneyMeTTik keniiepre aikbiH Toyennurik (BSNAS mikamacel OoiibiHIIa) MeH
UUQPIIBIK SMIATHSIHBIH KOTHUTUBTIK KOMIIOHEHTI apachlHa OopTalla TepIiC KOPpesslus aHbIKTalIbl
(r = -0.29, p < 0.05), Oy1 1MdPIBIK KYKTEMEHIH I[amMagaH ThIC OOJybI KE3IHJE SMOIUsIIapIbI
MarbIHAJIBI KaObLIIay KaOUIeTIHIH TOMEH/IeYl MYMKIH €KEHIH KOpPCETEe/Il.

Crynentrepain U@PIBIK MiHE3-KYJIKbIHA JKYPri3UIT€H KOHTEHT-TajAay SMITaTUSHBIH €H Kul
KE3/I€CETIH HbICaHAaphl MbIHAJIAP €KEHIH aHBIKTA]IbI:

- MIO3UTHBTI HEMECE JKaHAIIBIPJIBIK MOH1 Oap SMO3UIIEp/Ii Maii1alaHy;

- KoJijay, Te0ipeHy Hemece Ky0aTy OULTIpETIH miKipiep;

- KaWBIPBIMIBUIBIKKA HEMece ocall TONTapJbl KOJJlayFa KaTBICTBI MaTepHalgapAbl KaiTa
xKapusiiay.

®dokyc-TonTap CTYASHTTEP IMQPIBIK SMIIATHSIHBI MaHBI3Bl JIET CAHAWTHIHBIH, OipaK OHBI
KOPCETY KUBbIH €KCHIH aHBIKTaJbl: KaTe TYCIHUIIN KaJly KayIli »KOHE HETaTHBTI KOHTEHT aFbIHBIHAH
TYBIHJIAFaH SMOIMOHAJIBIK IIapIiay ceOerTi.

AJNBIHFaH HOTIKENEp CTYAEHT KacTapAblH LU(PIBIK SMMIATUSACBIHBIH YII JEHTEHIl JKOHE YII
KOMITOHEHTT1 KYPBUIBIMBI Oap JEreH THUIIOTE3aHbl PacTalJibl, OJ OHJIAMH-63apa OPEKETTECTIKTIH
KOTHUTHBTIK, YMOIMOHAIIIBIK JKOHE MIHE3-KYJIBIK acTeKTUIepiH kepcerenl. bynm mudpnbik opramarb
AMIIATHS KOPIHICTEPIHIH EPEKIIEIIIriH aTan KOPCETKEH allIbIHFBI 3€PTTECYJICPIIH KOPHITHIHIBIIIAPEIMEH
COHKeC KeJe/Il.

EH xeH Taparanbl — opraiia AeHrein uudpiasik smnatus (45%). by uudprasik Gaxkropiaapabiy
KOcapliibl 9CepIMEH TYCIHIIpUTyl MYMKiH: Oip JKaFbIHaH CTYACHTTEp OHJIAMH-KapbIM-KaThIHACTA
SMIATUAFa YMTHUIAJbI, EKIHII JKaFblHAH KapbIM-KAaTBIHACTBIH Y3IK-Y31K CHUMAThl, BepOaibl emec
CUTHAJIIApJBIH OOIMaybl KOHE aHOHUMJUIIK CHSKTBI Keaepriiepre tam Oojaapl. MyHaal amOnBa-
JEHTTLUTIK TUPIBIK SMOIMOHAIIIBIK XKayanTapAblH O€Tal bl )KOHE JKaFIasTThIK CUIIAThIH aTall OTKeH
KYMBICTap/1a CUIIaTTaJIFaH.

Crynentrepaid 35%-bIHaa HUQPPIBIK SMIATUSHBIH KOFaphl JEeHTell TIpKeal, Oy 3MOIMOHAI-
JIBIK ©31H-631 0aKpLIay KOHE MO3UTUBTI HU(PIBIK MiHE3-KYIBIK JIaF IbUIAPbIHBIH JaMbIFAHbIH OUIAIPYi
MYMKiH. ByJl KaTbIcymibuiap SMIaTHUIBIK MapKepiepi (3Mom3u, Koijay cesjnepi, uenmoOTapra
KaTeIcy T.0.) Oenceni naiigananaspl.

Pecrionaentrepain 20%-bIHIa aHBIKTAFAH TOMEH JACHred, 0oKiM, YHeMI ITUPIIBIK ackIpa KYK-
TeMe TYABIPATBIH SMOLMOHANBIK KYMINl KETy >KOHE oNeyMETTIK ImapiiayMeH OalmaHbICThl. by
KAIIBIKTaH OKBITY/IBIH JKOHE aNrOpUTMIK 0acKapbUIaThIH IaThopManap/IbiH JKaFaailblHAa CTYIeHT-
TepJiH CTpecC KOHE AMOIMOHANBIK CapKbUTybIHBIH apTybl Typaisl KOHECKO ecentepimen coiikec
KeTei.

KOrHUTUBTIK KOMITOHEHT €H alKbIH OOJIBIN HIBIKTHI, OYJI CTYACHTTEPiH HUGPIBIK Oenrinepi
(3MO/3u, ThIHBIC Oenrinepi, Xxabapiama CTHIl) HHTepHperanusiay KaOuleTiH pacraiiael. byn
AMOLIUSIAPABI OKY/IBIH KaHa apHATAPBIHBIH aMybl TYpaJIbl HJIesUIapabl pacTaiiIbl.

DOMOLMOHAIBIK KOMIIOHEHT CaJIbICTBIpMalibl TYpJe Jci3 OOl KepiHAl, acipece HUGPIIBIK
KYKTEMEC1 )KOFaphl CTyJIEHTTEepAC. byJ «dMOLMOHANIIBIK €HKAPIIBIK) TEPMHUHIH dJI€YMETTIK XKeliiep-
TiH OeliceH 1l maiilaaHyIIbIIapbIHA KATHICTHI KU1 KOJMAAHATBIHBIH KOPCETE/T1.
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MiHe3-KYJIbIK KOMIIOHEHTI KOOiHE CHMBOJHMKAIBIK OpeKeTTepe (JalKTap, peakiusuiap) KepiHic
Tabaapl, OipaKk opJaiiblM MIBIHAWBI >KaHAIIBIPJIBIKICH Karap KypMmeiini. MyHnail «popmanbasl
AMIATHUSIIBIK MIHE3-KYJIBIK» OipKaTap 3epTTeyliep/ie CUIaTTalFaH.

3epTTeyiH MeKTeyepi:

- taggama Kazakcran KOO cryneHTTepiMeH HIeKTeNreH, Oy HOTHKeNepi 0acka oJIeyMeTTiK
YKOHE YKaC TOITapbIHA TapaTy/Abl KABIHIATABL;

- KOJIIAHBUIFAH oficTeMenep OeliMenreHine Kapamacral, Oactankpiga oddaaliH-KOMMYyHHKa-
[USIFA ApHAIFaH JKoHE MUQPIIBIK 63apa SPEKETTECTIKTIH epeKIIeNiriH imiHapa Oypmaraybl MYMKIiH;

- JIEpEeKTep KAThICYIIBUIAPIBIH ©31H-631 OaraiayblHa Heri3ienreH, Oy OaranayplH 0ObhEKTHUBTI-
JIriHe acep €Tyl MYMKIH.

3epTTey HOTWXKENEpl OKBITYAbl HU(DPIAHIBIPY >KaFdalbIHIA, ocipece MUQPPIBIK AMITATUSIHBI
JaMbITyFa OarbITTaiFaH OutliM Oepy OarjapiaMaliapblH €HIi3y KaXeTTUIrH atanm kepceteni. byn
TPEHUHTTEP, TeHMUPHUKAIMSIIAHFAaH MOIYIbICD, CAHAIIBI )KOHE SMIATHSIIBIK ITH(PPITBIK MiHE3-KYJIBIK-
Ka OarpITTaFaH KOHCYJbTalUs1ap 00ybl MyMKiH. MyHall Oarnapiamanap KuOepOyIuHT JeHIeliH
TOMEH/IETYTe, KAIlIBIKTaH ©3apa OpEKeTTECTIK CalachlH apTThIPYFa JKOHE OKY OpPTaChIHJAFbI
SMOIMOHAJIBIK aXyaJJIbl HBIFAUTYFa BIKITAT €T/,

KopbiThinabl [udpribik sMnaTusi CTyIeHT KacTapbIH OHJIAWH-03apa dPEKETTECTIHIH MaHbI3-
JIBI Kypamjac 0estiri 00oJIbIn TaOblIa b, O©UTKEH1 JOJT OCBI SJIEYMETTIK TOI KaphIM-KaThIHAC, OKY JKOHE
KociOM gaMy YIIiH IUQPIBIK TEXHOJIOTHIIAPABI €H OenceH i nainananaabsl. bimim 6epymi mudpian-
JBIPY JKOHE OJICYMETTIK JKEIUICpIH KEH Tapalybl JKaFJaiblHAa SMIATHSIIBIK JIaFIplIap JKaHa
epekmrenikke ue 0omaapl. [{udpiasik opragarkl SMIaTus KOPIHICI BepOaJIbl €MeC CUTHAJIAP/bIH,
(M3UKaNBIK OOJIMBICTBIH 0OJMaybl JKOHE SMOITMOHAJIBIK KaObUIIayFa ocep eTeTiH Oacka (akrop-
Japra OalIaHBICTBI TOCTYPJIl TYJIFaapasblK SMIATHAAAH ePEKIIeIeHyl MYMKIH.

Hudpaplk SMOaTUSHBI TUArHOCTHKAIAY CTYIEHT JKacTaplarbl SMITaTHSIIBIK KOPIHICTEP/IH JICH-
TeiiH KemeH Al Oaranayra MYMKIHIIK OCpeTiH CaHIBIK KOHE CAMaIbIK OMICTEP/IIH YHIECIMIH KaKeT
eTedl. DMITaTUSIHBI TUAarHOCTHKAIAyAbIH Oap omicTepi (KIAacCHKaIBIK cayaaHamanaap MEH TeCTiIep)
U QpPIBIK KEHICTIKKE op1aiibiM KOJIAaHbLIa OepMeyl MYMKIH.

AJNBIHFaH JIepeKTep HEri3iHIEe CTYAEHTTEep apachlHia HUQPIBIK SMMAaTHs JEHIeHiH apTThIpyFa
OarpITTaJIFAaH MHTEPBEHIMSUIBIK OarapiaMarnap o3ipiey KochapiaHbil oTelp. byn Oarnapinamanap
MBIHQJIAPABl KAMTYBI MYMKIH: TG PIIBIK dMIIATHsI OOMBIHIIA OUTIM Oepy MOAYJIbIEPl — CTYACHTTEpre
OHJIAH-OPTAIaFbl SMITATUSIIBIK ©3apa OPEKETTECTIKTIH ePEKIICIIIriH, JJICYMETTIK XKeJJIep aropuTM-
JIEpiHIH aKmapaTThl KaObLIAayFa OCEpIH JKOHE SMITATHsl KaJbITacy MEXaHWU3MJIEPiH TYCIHAIpEi;
OHJIAIH-KOMMYHUKAIUsI TPEHUHITEPl MEH CUMYISIIHUSIAPHl — KATHICYLIBLIAP MPAKTUKAJIBIK YKaF1aii-
napja nUQPIIbIK AIMIATUS AaFAbUIAPbIH IaMBITHII, MOTIHAIK (JOpMATTaFbl SMOIMSIIAP/Ibl TAHYFA KOHE
oJlapFa JIAWBIKTHI JKayan Oepyre yiipeHeal; reiMuuKausuianFal KOChIMIIanap — HUQPIbIK opTaja-
Fbl MHTEPAKTUBTI ©3apa SPEKETTECTIK CHEHAPHIIIEPIH YChIHABI, OHAA MiHE3-KYJIBbIK CTpaTervsiapblH
TaHJay *KoHe Kepi OaillaHbIC amy MYMKIHZIIr O0Jaabl; MCUXONIOTUSIIBIK KOHCYIbTAIUsIIap — CaHAIIBI
OHJIAMH-KapbIM-KaTbIHAC, SMOLIMOHANIBIK MHTEIUIEKT jKoHE HUGPIBIK (hopMaTTapiarbl SMIIATUSIIBIK
THIHJIAy JaFAbUIapbIH 1aMbITyFa OarbITTAJIFaH.

KopbrteinapLiait kene, HudpablK SMIATHSIHBI JUarHOCTUKANIay MEH JaMBITYFa KellleH i Ke3Kapac
CTY/ICHT ’KacTap/ia OHbIH KAJIBIITACy MEXaHU3M/IEPiH TEpEHIpeK TYCIHyre FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
OHBl HbIFAiiTyFa THIMII Kypanjap ’kacayFa MYMKIHIIK Oepeni, Oyl KoraM MeH OuTiM OepyniH
Oencenii UQpIaHIBIPBUTYHI JKaF IalibIHIa aca MaHbI3/IbL.
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	СТУДЕНТТІК ЖАСТАРДЫҢ ЦИФРЛЫҚ ЭМПАТИЯСЫН ДИАГНОСТИКАЛАУ: ӘДІСТЕМЕЛІК ТӘСІЛДЕР, ТЕХНИКАЛЫҚ ФАКТОРЛАРДЫҢ ӘСЕРІ ЖӘНЕ ДАМУ ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ
	Аңдатпа
	Білім беру мен күнделікті коммуникацияның цифрлану жағдайында цифрлық эмпатияны дамыту мәселесі ерекше өзектілікке ие болуда, әсіресе студенттік жастар арасында, өйткені олар онлайн кеңістікте ең белсенді топ және цифрлық қоғамның тұрақты жасушасы бол...
	Түйінді сөздер: цифрлық эмпатия, диагностика, студенттік жастар, онлайн-коммуникация, психометриялық әдістер, техникалық факторлар, білім беру интервенциялары.
	Аннотация

	В условиях цифровизации образования и повседневной коммуникации вопрос развития цифровой эмпатии приобретает особую значимость, особенно среди студенческой молодежи как наиболее активной онлайн-группы и устойчивой ячейкой цифрового общества. Целью исс...
	Ключевые слова: цифровая эмпатия, диагностика, студенческая молодежь, онлайн-коммуникация, психометрические методы, технические факторы, образовательные интервенции.
	K.R.Akhmetov1
	1Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan
	DIAGNOSTICS OF DIGITAL EMPATHY IN STUDENT YOUTH: METHODOLOGICAL APPROACHES, INFLUENCE OF TECHNICAL FACTORS,
	AND DEVELOPMENT PROSPECTS
	Abstract (1)
	In the context of the digitalization of education and everyday communication, the development of digital empathy is gaining particular relevance, especially among student youth as the most active online group and a stable cell of the digital society. ...
	Keywords: digital empathy, diagnostics, student youth, online communication, psychometric methods, technical factors, educational interventions.
	Кіріспе Қазіргі қоғам экономика, білім беру, денсаулық сақтау және әлеуметтік өзара әрекеттесу сияқты өмірдің барлық салаларына әсер ететін қарқынды цифрлық трансформация кезеңін бастан өткеруде. Цифрлық технологиялар коммуникация мүмкіндіктерін кеңей...
	Постпандемиялық кезеңде бұл өзгерістер ерекше айқын байқалды, себебі бизнес пен мемлекеттік қызметтерден бөлек, білім беру саласы да жылдам қарқынмен цифрлық ортаға көшті. Оқытудың және жұмыстың қашықтан форматтарына жаппай ауысуы цифрландыру үдерісте...
	Соңғы онжылдықтарда эмпатияның цифрлық ортадағы трансформациясы белсенді зерттеу нысанына айналды. Технологиялардың әлеуметтік өзара әрекеттесуге әсерін алғаш зерттеген-дердің бірі – Шерри Теркл. Ол «Alone Together» атты еңбегінде цифрлық ортаның тұлғ...
	Сонымен қатар, Йонти Фризем цифрлық технологияларды эмпатиялық дағдыларды дамыту үшін қолдану тұжырымдамасын енгізіп, виртуалды ортаның эмпатия табиғатын өзгертумен қатар, оның жаңа формаларын қалыптастыратынын атап өтті. Әлеуметтік желілер-дегі эмпат...
	Дәстүрлі (офлайн) қарым-қатынаста эмпатия үш негізгі компоненттен тұрады:
	- когнитивтік – сұхбаттасушының эмоциялары мен ойларын түсіну қабілеті;
	- эмоциялық – өзге адамның сезімдеріне эмоционалды түрде жауап беру қабілеті;
	- мінез-құлықтық – эмпатияны қимыл, мимика, интонация, жанасу және басқа да вербалды емес тәсілдер арқылы көрсету.
	Цифрлық ортада бұл механизмдер өзгеше жұмыс істейді, себебі виртуалды коммуникация келесі ерекшеліктерге ие:
	1. Вербалды емес сигналдардың болмауы. Мәтіндік хат алмасуда біз адамның жүзін, қимылын немесе дауыс ырғағын көрмейміз, бұл эмоцияларды тануды қиындатып, түсінбеу-шіліктер санын арттырады.
	2. Қарым-қатынастың фрагменттілігі және асинхрондылығы. Офлайн-диалогтағыдай емес, онлайн-коммуникацияда жауап бірден берілмейді. Бұл эмпатиялық әрекеттесудің динамикасын өзгертеді.
	3. Анонимдік пен дистанция. Онлайн-ортада адамдар өз жеке басын жасыра алады, бұл эмпатиялық жауапкершілікті төмендетіп, кибербуллинг сияқты деструктивті мінез-құлыққа алып келуі мүмкін.
	4. Ақпаратты фильтрлеу. Әлеуметтік желілерде адамдар көптеген жағдайда өздерінің «өңделген» нұсқасын көрсетеді, бұл шынайы эмоцияларды тануды қиындатады.
	Тұлғааралық коммуникациядағы өзгерістердің мысалдары:
	- эмоциялық қатысудың төмендеуі. Мәтіндік хабарламаларда қолдау немесе жанашырлық сөздерінің шынайылығын түсіну қиынырақ, себебі интонация мен мимика жоқ.
	- эмоциялық жану деңгейінің өсуі. Виртуалды жанашырлық цифрлық ортадағы ақпарат ағынының көптігіне байланысты эмоционалды шаршау сезімін тудыруы мүмкін.
	- эмпатиялық жауаптың проблематикалығы. Әлеуметтік желілерде эмоциялық қолдауды эмодзи немесе лайк арқылы білдіру мүмкін, бірақ бұл шынайы эмпатиялық реакцияға әрдайым тең бола бермейді.
	Осылайша, дәстүрлі эмпатия цифрлық ортаға бейімделуді талап етеді, себебі коммуника-цияның формасы мен эмоцияларды жеткізу тәсілдері өзгеруде. Виртуалды орта вербалды емес сигналдардың жоғалуы және эмоционалдық жауапкершіліктің төмендеуі сияқты жаңа қ...
	Сонымен бірге цифрлық эмпатияны теориялық тұрғыдан ғана емес, эмпирикалық деңгейде де зерттеу қажеттілігі туындайды. Студент жастардың цифрлық эмпатия деңгейін анықтау оның дамуына әсер ететін факторларды айқындауға, сондай-ақ цифрлық ортаның эмпатиял...
	Бұл үшін объективті критерийлер мен заманауи психометриялық құралдарға негізделген цифрлық эмпатияны диагностикалау әдістемелерін әзірлеу қажет. Мұндай әдістемелер онлайн-коммуникацияның ерекшеліктерін, эмпатияның когнитивтік және эмоционалдық компоне...
	Цифрлық эмпатияны жүйелі түрде диагностикалау онлайн-ортадағы эмпатиялық өзара әрекеттесуді дамытуға бағытталған білім беру бағдарламалары мен тренингтерді әзірлеуге негіз бола алады. Бұл цифрландыру жағдайында ерекше маңызды, себебі виртуалды комму-н...
	Зерттеудің мақсаты - студенттік жастардың цифрлық эмпатия деңгейлерін анықтау, сондай-ақ оны диагностикалаудың сенімді әдістемесін әзірлеп, апробациядан өткізу.
	Зерттеу міндеттері:
	1. Цифрлық эмпатияның құрылымы мен ерекшеліктерін психологиялық феномен ретінде теориялық тұрғыдан негіздеу.
	2. Онлайн-өзара әрекеттесудің ерекшеліктеріне бейімделген диагностикалық құралдар жүйесін әзірлеу.
	3. Смешанные методы қолдана отырып студенттердің цифрлық эмпатия деңгейін эмпирикалық зерттеу.
	4. Техникалық факторлардың (анонимдік, алгоритмдік фильтрация, деиндивидуация) цифрлық ортадағы эмпатия көріністеріне әсерін анықтау.
	Ұсынылып отырған зерттеу цифрлық эмпатияны диагностикалау саласындағы әдіснама-лық олқылықтың орнын толтыруға бағытталған және жоғары білім беру жүйесінде интервен-циялық бағдарламаларды әзірлеуге негіз бола алады.
	Материалдар және әдістер «Эмпатия» ұғымы немістің «Einfühlung» (сезіне ену) сөзінен шыққан. Бұл терминді эстетикалық қабылдауды сипаттау үшін философ Теодор Липпс енгізген. 1909 жылы психолог Эдвард Титченер оны ағылшын тіліне «empathy» деп аударып, м...
	Зерттеу сандық және сапалық деректерді жинау мен талдауды біріктірген аралас дизайн аясында жүзеге асырылды. Мұндай тәсіл цифрлық эмпатияны объективті өлшеулер арқылы да, онлайн-қарым-қатынастағы оның субъективті көріністері арқылы да жан-жақты бағала...
	Сандық әдістер:
	- В.В. Бойконың эмпатияны диагностикалау әдістемесінің цифрлық ортаға бейімделген авторлық нұсқасы. Сұрақтардың тұжырымдары онлайн-нақты жағдайларға сай өзгертілді (мысалы, эмодзиларды интерпретациялау, хабарламалардың тонын түсіну, мессенджерлер мен ...
	- әлеуметтік желілерге тәуелділік деңгейін бағалау үшін Bergen (BSNAS) шкаласы (Andreassen et al., 2012), бұл студенттердің цифрлық ортадағы белсенділігінің эмпатиялық көріністерге ықпалын талдауға мүмкіндік берді.
	Сапалық әдістер:
	- студенттердің әлеуметтік желілер мен мессенджерлердегі пікірлері мен посттарына контент-талдау жүргізу, эмпатиялық реакцияларға назар аудара отырып;
	- фокус-топтар (n = 4, әрқайсысында 6–8 қатысушы) – цифрлық ортада эмпатияны көрсету және қабылдау бойынша жеке тәжірибені талқылау;
	- қатысушылар ұсынған онлайн-коммуникацияның нақты жағдайларына арналған кейс-талдау.
	Зерттеу онлайн форматта өткізілді. Анкетаны толтыру қорғалған Google-форма арқылы жүзеге асырылды, ал сұхбаттар бейнебайланыс арқылы жүргізілді. Барлық қатысушылар зерттеудің мақсаты мен міндеттері туралы хабарланды, ақпараттандырылған келісімдер алын...
	Сандық деректерге корреляциялық талдау (эмпатия деңгейі мен онлайн-коммуникацияға тартылу арасындағы байланыстарды анықтау үшін) және факторлық талдау (цифрлық эмпатия құрылымын тексеру үшін) қолданылды.
	Сапалық деректер тақырыптық кодтау әдісімен талданып, кейін эмпатиялық көріністер категорияларға бөлінді.
	НӘТИЖЕЛЕР ЖӘНЕ ОЛАРДЫ ТАЛҚЫЛАУ
	Сандық әдістер деректерді жүйелі түрде жинауға және талдауға, статистикалық байла-ныстарды анықтауға және цифрлық эмпатия деңгейінің объективті диагностикасын жүргізуге мүмкіндік берді.
	Сауалнамалар:
	- В.В. Бойко әдістемесі (цифрлық өзара әрекеттестікке бейімделген): бұл әдістеме дәстүрлі түрде оффлайн-коммуникациядағы эмпатияны диагностикалау үшін қолданылады. Зерттеу аясында ол онлайн-қарым-қатынастың ерекшеліктерін ескере отырып бейімделді. Сау...
	- Bergen әлеуметтік желілерге тәуелділік шкаласы (BSNAS): BSNAS шкаласы әлеуметтік желілерге тәуелділік деңгейін диагностикалау үшін пайдаланылды, өйткені бұл онлайн-өзара әрекеттестіктегі эмпатия қабілетіне әсер етуі мүмкін. Цифрлық платформаларға тә...
	В.В. Бойконың цифрлық ортаға бейімделген әдістемесінің нәтижелері бойынша студенттер арасында цифрлық эмпатияның үш деңгейі анықталды:
	- жоғары деңгей — респонденттердің 35%-ында. Онлайн-қолдауға белсенді қатысу, эмпатиялық боялған хабарламаларды, эмодзилерді пайдалану, басқа пайдаланушылардың эмоционалды посттарына жауап берумен сипатталады;
	- орташа деңгей — респонденттердің 45%-ында. Эмпатия көріністері контекстке, цифрлық арнаның сипатына (әлеуметтік желілер, мессенджерлер) және анонимділік дәрежесіне байланысты;
	- төмен деңгей — қатысушылардың 20%-ында. Эмпатиялық көріністер әлсіз білінеді, эмоционалды жүктелген контенттен аулақ болу және онлайн-қарым-қатынаста алшақ мінез-құлық байқалады (2-кесте).
	Кесте 2 - Студенттер арасындағы цифрлық эмпатия деңгейлерінің үлестірілуі
	Факторлық талдау цифрлық эмпатияның үш компоненттен тұратын құрылымын растады, олар:
	- когнитивтік компонент — мәтін, эмодзи, фото және басқа цифрлық белгілердегі эмоционалдық сигналдарды интерпретациялау қабілеті;
	- эмоционалдық компонент — онлайн-қарым-қатынасқа эмоционалдық қатысудың дәрежесі;
	- мінез-құлық компоненті — эмпатияны әрекеттер арқылы көрсетуге дайындық: лайктар, қолдау көрсететін пікірлер, онлайн-қайырымдылық бастамаларына қатысу (2-сурет).
	Сурет 2 -  Цифрлық эмпатияның үш компонентті құрылымын растау
	Әр компонент жоғары жүктемесі бар (0,6-дан жоғары) жеке фактормен ұсынылды, бұл модельдің құрылымдық негізділігін растайды.
	Цифрлық эмпатия деңгейі мен әлеуметтік желілердегі белсенділік арасында оң корреляция анықталды (r = 0.41, p < 0.01). Бұл цифрлық ортаға неғұрлым жоғары қатысы бар студенттер онлайн-қарым-қатынаста эмпатиялық реакцияларды жиірек көрсететінін білдіреді...
	Кесте 3 - Цифрлық эмпатия мен студенттердің онлайн белсенділігінің сипаттамалары арасындағы корреляциялар
	Сондай-ақ әлеуметтік желілерге айқын тәуелділік (BSNAS шкаласы бойынша) мен цифрлық эмпатияның когнитивтік компоненті арасында орташа теріс корреляция анықталды  (r = –0.29, p < 0.05), бұл цифрлық жүктеменің шамадан тыс болуы кезінде эмоцияларды мағын...
	Студенттердің цифрлық мінез-құлқына жүргізілген контент-талдау эмпатияның ең жиі кездесетін нысандары мыналар екенін анықтады:
	- позитивті немесе жанашырлық мәні бар эмодзилерді пайдалану;
	- қолдау, тебірену немесе жұбату білдіретін пікірлер;
	- қайырымдылыққа немесе осал топтарды қолдауға қатысты материалдарды қайта жариялау.
	Фокус-топтар студенттер цифрлық эмпатияны маңызды деп санайтынын, бірақ оны көрсету қиын екенін анықтады: қате түсініліп қалу қаупі және негативті контент ағынынан туындаған эмоционалдық шаршау себепті.
	Алынған нәтижелер студент жастардың цифрлық эмпатиясының үш деңгейлі және үш компонентті құрылымы бар деген гипотезаны растайды, ол онлайн-өзара әрекеттестіктің когнитивтік, эмоционалдық және мінез-құлық аспектілерін көрсетеді. Бұл цифрлық ортадағы эм...
	Ең кең тарағаны – орташа деңгейлі цифрлық эмпатия (45%). Бұл цифрлық факторлардың қосарлы әсерімен түсіндірілуі мүмкін: бір жағынан студенттер онлайн-қарым-қатынаста эмпатияға ұмтылады, екінші жағынан қарым-қатынастың үзік-үзік сипаты, вербалды емес с...
	Студенттердің 35%-ында цифрлық эмпатияның жоғары деңгейі тіркелді, бұл эмоционал-дық өзін-өзі бақылау және позитивті цифрлық мінез-құлық дағдыларының дамығанын білдіруі мүмкін. Бұл қатысушылар эмпатиялық маркерлерді (эмодзи, қолдау сөздері, флешмобтар...
	Респонденттердің 20%-ында анықталған төмен деңгей, бәлкім, үнемі цифрлық асыра жүк-теме тудыратын эмоционалдық күйіп кету және әлеуметтік шаршаумен байланысты. Бұл қашықтан оқытудың және алгоритмдік басқарылатын платформалардың жағдайында студент-терд...
	Когнитивтік компонент ең айқын болып шықты, бұл студенттердің цифрлық белгілерді (эмодзи, тыныс белгілері, хабарлама стилі) интерпретациялау қабілетін растайды. Бұл эмоцияларды оқудың жаңа арналарының дамуы туралы идеяларды растайды.
	Эмоционалдық компонент салыстырмалы түрде әлсіз болып көрінді, әсіресе цифрлық жүктемесі жоғары студенттерде. Бұл «эмоционалдық енжарлық» терминін әлеуметтік желілер-дің белсенді пайдаланушыларына қатысты жиі қолданатынын көрсетеді.
	Мінез-құлық компоненті көбіне символикалық әрекеттерде (лайктар, реакциялар) көрініс табады, бірақ әрдайым шынайы жанашырлықпен қатар жүрмейді. Мұндай «формальды эмпатиялық мінез-құлық» бірқатар зерттеулерде сипатталған.
	Зерттеудің шектеулері:
	- таңдама Қазақстан ЖОО студенттерімен шектелген, бұл нәтижелерді басқа әлеуметтік және жас топтарына таратуды қиындатады;
	- қолданылған әдістемелер бейімделгеніне қарамастан, бастапқыда оффлайн-коммуника-цияға арналған және цифрлық өзара әрекеттестіктің ерекшелігін ішінара бұрмалауы мүмкін;
	- деректер қатысушылардың өзін-өзі бағалауына негізделген, бұл бағалаудың объективті-лігіне әсер етуі мүмкін.
	Зерттеу нәтижелері оқытуды цифрландыру жағдайында, әсіресе цифрлық эмпатияны дамытуға бағытталған білім беру бағдарламаларын енгізу қажеттілігін атап көрсетеді. Бұл тренингтер, геймификацияланған модульдер, саналы және эмпатиялық цифрлық мінез-құлық-қ...
	Қорытынды Цифрлық эмпатия студент жастардың онлайн-өзара әрекеттестігінің маңыз-ды құрамдас бөлігі болып табылады, өйткені дәл осы әлеуметтік топ қарым-қатынас, оқу және кәсіби даму үшін цифрлық технологияларды ең белсенді пайдаланады. Білім беруді ци...
	Цифрлық эмпатияны диагностикалау студент жастардағы эмпатиялық көріністердің дең-гейін кешенді бағалауға мүмкіндік беретін сандық және сапалық әдістердің үйлесімін қажет етеді. Эмпатияны диагностикалаудың бар әдістері (классикалық сауалнамалар мен тес...
	Алынған деректер негізінде студенттер арасында цифрлық эмпатия деңгейін арттыруға бағытталған интервенциялық бағдарламалар әзірлеу жоспарланып отыр. Бұл бағдарламалар мыналарды қамтуы мүмкін: цифрлық эмпатия бойынша білім беру модульдері – студенттерг...
	Қорытындылай келе, цифрлық эмпатияны диагностикалау мен дамытуға кешенді көзқарас студент жастарда оның қалыптасу механизмдерін тереңірек түсінуге ғана емес, сонымен қатар оны нығайтуға тиімді құралдар жасауға мүмкіндік береді, бұл қоғам мен білім бер...
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