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AETKIHIWEKTEPAIH KOMMYHUKATUBTIK JAFABIJIAPBIH JIAMbBITY IbIH
IICUXOJIOI'UAJIBIK ITAPTTAPBI

Anoamna

Makanasia KOMMYHHUKATHBTI JaFibUlapFa OaFbITTalFaH FRUIBIMHU 3€pTTEyJiep TanaaHsi, 13-14
’KACTarbl JKETKIHIIEKTEPIIH KOMMYHHUKATHUBTIK JaFbUIApbIH JAMBITYIBIH MCUXOJOTHUSUIIBIK IIapTTaphl
seprrenai. 3eprreyre 46 okymsl (20 yi, 26 KbI3) KaTBICTBI, OJlap SKCIIEPUMEHTTIK (KOMMYHUKATHBTIK
JaFabUiapel TOMEH 22 jKacecmipiM) >koHe Oakpuiay (24 OKylibl) TomTapblHa OemiHml.  3eprrey
OapbIChIH/IA Kelleci gicTeMenep KOMIaupuiasl: - JI. MUXenbCOHHBIH KOMMYHHUKATHUBTIK ICKEPIIK TeCTi
(FO.3. I'unb0yxThIH OetiimaeyimeH); - B.B. Boiiko quarHocTukackl (KOMMYHHUKATHBTI TOJIEPAHTTHUIBIK);
- A.A. KapenuHHIH KOMMYHUKATHUBTIK JaFIblIapbiH Oaranay onicremeci. Cratuctukanslk enaey SPSS
23 OargapnmaMachl apKbUIbI JKYPTi3UTIiN, CHNaTTaMalblK cratuctuka, ManH-YutHu U-kputepuiii,
Bunkokcon T-kputepuiti sxoHe CiipMeH KOPpeSUsACH KOJIIaHBUIIBL.

OKCHEPUMEHTTIK TONTA AarpecCHBTI JKOHE TAYeNJl peakIMsuiap Kdi Ke3lecKeH, al Oakpuiay
TOOBIHAA KY3BIPETTI KOMMYHHKAIUsSI 0achiM OOJNIbl. DKCIEPUMEHTTIK TomTa OacKamapabl KaObLinay
JIeHreili TeMeH, KOMMYHHKATHBTI TO3IMIUIIK OpTalla jXoHE TOMEH JeHreiae Oonapl. TpeHWHITeH
KEIiH OSKCMEePUMEHTTIK TONTAFbl KACOCHIPIMACPIIH KOMMYHHMKATHBTIK Iaf[bUIapbl aWTapibIKTan
KETUIL. 3epTTey JKETKIHIIEKTEePIiH KOMMYHUKATUBTIK KY3bIPETTUIrH apTTHIPAThIH TICUXOIOTHSIIBIK
IIAPTTApAbIH MaHBI3ABUIBIFBIH  PACcTajbl. AJIBIHFAH HOTWDKENEP KACOCHIPIMACPIIH QJICyMETTIK-
TICUXOJIOTUSUIBIK JaMyblHa apHaJIFaH apHaiibl OaFapiamMarapsl 93ipiaeyre Heri3 0omia amaspl.

Tyiiin co30ep: KOMMYHUKATHUBTIK JaFAbLUIap, *KETKIHILIEKTEP, IICUXOJIOTHSUIBIK TPEHUHT, TOJIEPaHT-
TBUIBIK, KAPBIM-KATBIHAC PEAKIUSIAPHL.
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IICUXOJIOI'MYECKUE YCJIOBUS PAZBUTHUA KOMMYHUKATHUBHBIX
HABBIKOB Y IIOAPOCTKOB

Annomayus
B crartee mpoaHanM3MpoBaHbBl HAay4HbIE HCCJIEJOBaHMs, HAIPABIEHHBIE HA KOMMYHHKATHBHBIE
HaBBIKU, U U3Y4EHBI IICUXOJOIMYECKHE YCIOBUS pa3BUTH KOMMYHUKATHBHBIX HaBBIKOB y TIOAPOCTKOB
13—14 ner. B uccnenoanuy npuHsim ydactue 46 yuammuxcs (20 MaabuukoB, 26 JeBOYEK), KOTOpBIE
OBbLTH pa3/eeHbl Ha SKCIIEPUMEHTATBHYIO (22 TOAPOCTKA ¢ HU3KMMU KOMMYHHUKATHBHBIMU HABBIKAMH)
U KOHTPOJNbHYIO (24 yueHuka) rpymmbl. B Xone uccienoBaHus ObUIM HMCHOJIB30BAaHBI CIEAYIOLIHE
METOAUKHU: - TecT KOMMyHHUKAaTHBHOM komrereHTHOCTH JI. Muxenbcona (amanTanus FO.3. ['uns0yxa);
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- Jluarnoctuka B.B. Boiiko (KOMMyHMKaTUBHasi TOJIEPAHTHOCT); - MeTOAMKA OLEHKH KOMMYHH-
KaTUBHBIX HaBBIKOB A.A. Kapemuna. Crartuctuyeckass o0paboTka MPOBOAMIIACH C TOMOILBIO IPO-
rpamMbl SPSS 23, mpuMmeHsch onucaTenbHas CTaTUCTHKA, Kpurepuil ManHa-Yutau U, kputepuid
Bunkokcona T u koppemnsinus CnupmeHa.

B skcniepyMeHTanbHOM TPYIIIE Yallle BCTPEYalINCh arpECCUBHBIE M 3aBUCHMBIE PEAKLIMH, TOT1a KaK
B KOHTPOJIBHOM TpyIIe npeoOnagana KOMIETEHTHAs KOMMYHUKaIMA. B sKkcriepuMeHTabHON Tpynie
YPOBEHb NMPUHATHS JPYrUX ObLT HU3KUM, & KOMMYHHMKATHBHAsI YCTOWYMBOCTD HAXOUIACh HA CPETHEM
U HU3KOM ypoBHsX. [lociie TpeHMHra KOMMYHHMKATUBHBIE HaBBIKU MOJPOCTKOB B AKCIEPUMEHTAIBHOU
IpyIIE 3HAYUTENBHO YIIYUIIWIACh. MccienoBaHue NOATBEPAWIO BaXXHOCTh IICHXOJIOTMYECKUX
YCIIOBUH JUIS TOBBIIEHUS] KOMMYHHKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH IOAPOCTKOB. [loiTyueHHbIe pe3yabTaThl
MOTYT CTaTb OCHOBOM Uil pa3paOOTKH CIEIHAIN3UPOBAHHBIX MPOTpaMM, HAalpaBiICHHbIX Ha
COLMAIBHO-TICUXOJIOTUYECKOE Pa3BUTHE MTOIPOCTKOB.

Knwouesvie cnoea: KOMMYHUKATUBHBIE HABBIKH, IOJPOCTKH, IICUXOJIOTMUECKMHA TpPEHUHT,
TOJIEPAHTHOCTb, PEAKIIMH B3aUMO/ICHCTBUSI.
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PSYCHOLOGICAL CONDITIONS FOR THE DEVELOPMENT OF
COMMUNICATION SKILLS IN ADOLESCENTS

Abstract

The article analyzes scientific research focused on communication skills and explores the
psychological conditions for the development of communication skills in adolescents aged 13—14. The
study involved 46 students (20 boys, 26 girls), divided into an experimental group (22 adolescents with
low communication skills) and a control group (24 students). The following methods were used in the
study: - L. Michelson’s Communication Competence Test (adapted by Yu.Z. Gilbukh); - V.V.
Boyko’s diagnostic method (communicative tolerance); - A.A. Karelin’s methodology for assessing
communication skills. Statistical processing was performed using SPSS 23 software, employing
descriptive statistics, the Mann-Whitney U test, Wilcoxon T-test, and Spearman correlation.

In the experimental group, aggressive and dependent reactions were more frequent, while the
control group demonstrated more competent communication. The experimental group showed a low
level of acceptance of others, with communicative resilience at medium and low levels. After the
training, the communication skills of adolescents in the experimental group improved significantly. The
study confirmed the importance of psychological conditions in enhancing adolescents' communicative
competence. The findings can serve as a basis for developing specialized programs aimed at the socio-
psychological development of adolescents.

Keywords: communication skills, adolescents, psychological training, tolerance, interaction
responses.

KIPICIIE. Kazipri koram Gernie-0eT KapbIM-KaTbIHAC JaFJbUIAPbIHA, dcipece OEICeH Il QIeyMeTTIK
JlaMy KYPIIl KaTKaH kKacecIipiM Ke3iHJIe KOFaphl TananTap Kosabl. TuiMal KapbIM-KaThIHAC Y)KBIMIA
CcoTTi OeifiMzaenyre BIKMA €Tl KaHa KOMMaiibl, COHBIMEH KaTap »eKe Jamyjia, ©3iH-e31 Oaranay MeH
SMOIMOHAJ/IBI MHTEIUIEKTT] KaJbIITACcThIpy 1 MY PeJl aTKapaabl. Ajaiiia, KONTereH KeTKIHIIeK-
TEp ©3/epiHIH JKaChIHAAFbl TCHUXOJOTHSUIBIK EpEKIIEeNIKTepMEH OaillaHbICThl KapbhIM-KAaThIHACTA
KUBIH/BIKTapFa Tam 00Ja/bl, MbICAJIbl, ©31H-631 aHBIKTAY/IbIH TYPAKCHI3IBIFbI, Ma3aChI3AbIKTHIH KOFa-
pBUIAYBI JKOHE JKaHXKaFa OeHIMIUTIK.
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JKeTkiHIIEKTEepaE IEYMETTIK KIMMATThI )KOHE THIMII ©3apa OpEKeTTeCy CTpaTeTHsUIapbIH MaK-
CaTThl OKBITYIbl KOCA ajiFaH/a, HAKThl NCHUXOJOTHSUIBIK >KarJainapibl eckepyal Tamam ereai. by
KarJainapapl 3epTTey IMeNaroruKaiblK JKOHE Kac ICHXOJIOTHACHL VINIH YJIKEH KbI3bIFYIIBLUIBIK
TYIBIpa/ibl, OMTKEHI OJ1 AJIEyMETTeHY HPOLECIH/IE KacecipimMaepal KoiaayAblH FhUIBIMU HETi3/IereH
oIiCTEepiH KacayFa MYMKIHIIK Oeperi.

Kaszipri jkeTKiHIIeKTep/iiH KOMMYHUKATUBTIK JafbUIApIbIH JAMBITY MACEJIECIH KapacThIpy OuliM
Oepy Ma3MyHBIH aHBIKTAy YIIiH aca MaHbI3/Ibl.

KoMMyHHMKaTHBTI TaFapuIap KUBIHTHIKTA KAPBIM-KATBIHAC CATAChIHIAFbl KY3bIPETTUTIKTI KYpaIbl,
OyJ1 aneyMeTTiK OaitlaHbICTap/Ibl OPHATY JKOHE Kojay KaOuretin Ourmipeni. bimiMHiH, maFapuiapasiy
KOHE ONICYMETTIK Ke3KapacTap/blH OONMybl THIMII TYJFaapasiblK KapbIM-KAaTbIHACTA MICUIYII peJl
arkapansl [1]. KoMMyHHMKAaTUBTIK AaFnpliap aybI3lia >KOHE BepOalIbl eMeC WHTEIUICKT ACHreliHe,
COHJIal-aK oJIEyMETTIK WHTEIUIEKTKE aWTapibIkTaii ocep ereni. KOMMYHHMKAaTHBTI KY3bIPETTUTIKTIH
JKOFapbl JIGHreii Oail onmeymeTTik pecypcTapMeH OaiJIaHBICTBI. OJEYMETTIK MHTEUIEKT KOMMYHHK-
THUBTIK JIaFAbUTAPBIH JaMBITYIBIH KYpaJIbl J1a, HOTHKecl Jie Oona anasl [2].

KoMMyHHMKaTHBTI aFaplIapra OarbITTalFaH FhUIBIMU 3epTTEYNIEpl Tajnay oJiapAbl aHBIKTay MEH
MarbIHACBIHA OPTYPIIi TOCUIIepAl OeJIin KepceTyre MyMKIHIIK Oepei.

O.A. CaHkoBaHbBIH aNTYyBIHIIA, JaMbIFaH KOMMYHUKATUBTI JaFiblIap aIaMHbBIH COTTI QJIEyMETTIK
OeitiMaenyiHae eIyl pesl aTKapalbl, COHABIKTAH OJapIblH KaJbIITacybl epre OaiajblK IIaKTa
Oacraiybl kepek [3].

Hucckast A. K. sxone CaBuna E.B. kapbIM-KaTbIHAC JaFIpUIapbIH QJISYMETTIK OpTaja TUIMII e3apa
OpEeKeTTeCy/l KaMTaMachl3 €TeTiH OalaHbIH JKEKe CUMATTaMaJapbIHbIH JKUBIHTBIFBI PETIHIE Kapac-
TeIpaabl [4]. Byn narnpiiap caHajgbl KOMMYHHKATHBTI 1C-OpEKETTE, MIHE3-KYJIKBIH KapbIM-KaThIHAC
MakcaTTapblHa, JKaFdail JKarJaijapblHa >KOHE CEpIKTECTIH epeKulenikrepiHe OeiliMaey KaOineTinzae
KepiHe/.

JLS. Jlo30BaH KOMMYHHMKATHBTI JaFJbUIapAbl OHBIH JaMybIHA, QJI€yMETTIK OeliMIenyiHe KoHe
CYOBEKT-CyOBEKTUTIK ©3apa OpEeKeTTeCy MPUHLUUNTEPIHE HETi3JeJreH KOMMYHHKAIMS CaJIaChIHIAFbI
TOYEJICI3 IC-OpeKeTKE BIKMAT €TETiH TYJIFaHbIH NICUXOJOTUSUIBIK ePEKILEIIKTEepl PETIHAE aHbIKTalIb! [S].
Fanpim Oyt garnbiiap KapbIM-KaThIHAC TIPOIIECIHIIE KOPIHETIH JKeKe OCy/IiH MaHbI3IbI (DAKTOPHI EKEHIH
arant kepceredi. OnapablH KaJbIITACYbl COTTI OJIEYMETTEHYAlI KamTamachl3 eTell JKOHEe aJamFa
aKMapaTThIK, IEPLETITHBTI XKOHE MHTEPAKTHUBTI OpeKeTTEep i THIM/I JKy3€ere achlpyFa MYMKIHIIIK Oepe/ti.

KoMMyHHMKaTHBTI JaFIbpUIapablH KAJIBIITACYBl JKEKE JKOHE 1C-OpEeKeTKe JIETeH Ke3Kapac Karuaat-
TapbIHA HET13/IeNITeHIH aTall 6Ty MaHbI3/IbI.

Casuna meH E.O. CmupHOBa Kemneci aHbBIKTaMaHbl YCBIHA/bl: KOMMYHUKATHUBTI JaFrabuiap — Oy
OanaHbIH KapbIM-KaThIHAC CaJlaChIHIAFbl OUTIMI MEH IaFAbUIapblHA HETI3MIENITeH CAHAIIBI dPEKeTTepi,
COHJIali-aK KapbIM-KaThIHAC MaKCaTTapbIHA COMKEC MiHE3-KYJIKBIH peTTey Kaoineri [6 ].

Ocpl aHBIKTaMaJIaH €Ki HeT13T1 aCMeKTiHI aKbIpaTyFa OOJIaIbl:

— KapbIM-KAaThIHAC JaFJbUIAPHI-OYJ1 YHpPEHTeH OiliM MEH KalbINTAaCKaH JaFAbUlapFa HEeri3enreH
MPaKTUKAJIBIK OpPEKETTED;

— oJap KOMMYHHMKATHBTI MAceNeNep/l HICUIyIiH OHTAIbl CTpaTerysulapblH TaHIay apKbLIbI
MiHE3-KYJIBIKTBI OacKapy KaOiIeTiH KaMTH/IBL.

Oranneik nicuxonor C.K. bepnibaeBa o3 eHOekTepiHIE KapbIM-KaThIHAC IMPOLIECIHAC TYJFAHBIH
IIBIFAPMAIIBUTBIK, OSNICEHIUTITIHIH MaHBI3IBUIBIFBIH HETI3CHIl KOHE JApPabIKThI KAJIBIITACTHIPYIAFbI
KOMMYHHKAIIUSTHBIH POJIIH armajsl [7].

E.H.Enaruna Heri3ri >xanmbsl Oi1iM Oepy CaThICBIHIA KEKE TYJIFaHBIH KOMMYHHUKATHUBTIK KY3bI-
PETTUITIH KAJBINTACTHIPY KAXKETTUIIrT OLTIM amylIbUIapablH ©31H-031 TaHyIbl JaMbBITYAbIH KypAemi
MpoLIECTEpiHE, ePEecCeKTEePMEH KOHE KYpJacTapbIMEH KapbhIM-KATHIHACTHIH >KaHA TYPIH AHBIKTAHTHIH
KYHJIBUTBIKTAp JKYWECIH KaIBINTaCThIPYFa, COHai-aK 631H-031 Oarayiay KabijeTiHe KaTaThIH KETKIHIIIEK
KacblHa ©TyiHe OainaHpicThl nen aHbIkTaiabl [8]. JLH. byneiruna [9] e3iHIH IuCCepTaIMSIIBIK
3epTTeyiH/Ie XKalllai MeJaroruKajblK MPAKTUKA OKYIIBUIAP/IBIH HETI3r1 JKaIIbI OUTIM Oepy caThIChIHIA
KOMMYHHUKATHBTI KY3bIPETTLTIKKE KOJI JKETKI3y *KYHECiHIH KOKTBIFbIH KOPCETE 1.
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["M. Annpeepa xone A.A. JICOHTbEB CHSKTHI OCNCEHAUTIK TOCUTIHIH OKLIIepl KOMMYHUKATUBTI
JaFpUlap MEH KapbIM-KaThIHACTAaFbl MPAKTHKAIBIK OpPEKETTep apachbIHIArbl OaiyIaHbICTBI aTarl
kepcereni [10, 11].

JI.b. DnbkoHMH koHe Oacka 3epTTeylIuiep KapbIM-KaThbIHACTHI OajlaHbIH JaMYBIHBIH MaHbI3/IbI
IIapThl, TYJIFAHBIH KAJIBIITACYBIHBIH HETI3r1 (DaKTOphI JKOHE QJEyMETTIK OarbITTAJIFaH iC-OpEKETTIH
XKeTeKIn (hopMackl peTiHe KapacTeipaasl. Onap Ke3-KeNreH jKacTarbl afaMm 0acka aJamMIapMeH KapbIM-
KaThIHAC YKacay apKbUIbl OHBIH KEKE ©CyiHE BIKIAJ €TeTiH TaHy MEH Oaraiay/bl alaThIHBIH aTarl oTTi
[12].

bi3niH olbIMBI3IIA, KETKIHIIEKTIK Ke3eHIe OacKalapMeH JOCTHIK KOHE CEHIMIl KapbhbIM-KAThIHAC
OpHATyFa BIKIAJI €TeTiH KAaCUETTEep €PEeKIlIe MaHbI3Fa Ue.

MATEPHUAJIJIAP MEH 9JICTEP Xetkinmekrepae KOMMYHUKATHBTIK JaFIbLIapIbl KATbII-
TaCTBIPYJIBIH TICUXOJOTHSUIBIK IAPTTAPhIH SMIHMPHUKAIBIK 3€pPTTEY Ke3eHiHOe MUArHOCTUKAIIBIK oJlic-
TepAiH OaTapesiChlH KAMTUTBIH AMITUPHKAJIBIK 3€pTTEy OaFaapiaMachl xKacalbl:

1. JI. MuxenbCOHHBIH KOMMYHHUKATHBTIK ickepimik TecTi (FO.3.I'mib0yXThiH OeiiiMaeyiMeH).

2. KoMMyHHUKaTHBTI TOJEPAHTTHUIBIKTHIH HuarHocThkack! (B.B. boiiko).

3. A.A. KapenuHHiH KOMMYHHKATHBTIK JJaFIbIAPBIH Oaranay 9/1icTeMeci.

AJNBIHFaH HOTWDKENEPl Taljay >KOHE MaTeMaTHKAIbIK OHJIEY JKY3ere achlpbUiibl. Jlepexrepi
MaTeMaTHKalbIK eHaey SPSS crarucTukanbk makeTi apKbUTbl OPBIHAANIBL, 23-HYCKA: CUMIATTAMAJIBIK
cratuctuka, Mann-Whitney u kpurepuiiiepi xone Bunkokcon T-kputepuiii; R-Crimpmen koppensiuys
KPUTEPHIA.

3eprrey HbIcaHbl: 13-14 KacTarbl KETKIHILIEKTEp.

3epTTeydiH MoHI: KOMMYHUKATUBTIK JIaFAbUIap.

3epTTeyiH MaKCcaThl: KETKIHIIEKTEePIIH KOMMYHHUKATUBTIK JaFIbUIapPbIH JAMBITYIBIH TICHXOJO-
TUSUTBIK IIAPTTAPBIH 3€PTTEY.

3eprTeyaiH Kairbel Ooypkambl: JKeTKIHIIEKTepliH KOMMYHUKATUBTIK KY3BIPETTUIIKTITIH JaMBITY
TPEHUHT1 OJIAP,IbIH KOMMYHUKATHUBTIK JaFIbIIAPBIH JAMBITY YIIIIH KQKETTi ICHXOJIOTHSUIBIK JKaFaaimap
KaCaNUIbl.

3eprTey TOOBIHBIH cunarTamachl: bi3ziH 3eprreyiMizae 46 OKyIIbl CHIHAKTaH ©TTi, OHbIH imiHae 13
nieH 14 sxac apanbiFbIHAarb! 20 Y1 MeH 26 KbI3. DKCIIEPUMEHTTIK XKoHE OaKblIay TOObIHA OeTiH Il

HOTUWXEJIEP ) KOHE OJIAPAbI TAJIKBIJIAY DMiupHkaibik 3epTTeyaiH OipiHii
KE3€HIH/I€ KETKIHILIEKTEPiH KOMMYHHUKATHUBT] EpEeKILIENIKTEePiH KapacThIpaMbl3. S-cyperte A. A.
KapenuHHIH KOMMYHHUKATHBTI JaFAbLIIAPbIH Oaraay 9/1iCTeMECIHIH HOTHKeNepl KeNTipiireH.

>
i/

m Kofapbl AeHremn m OpTawa aexren m TemeHAETINreH aAeHrein TemeHri aeHrew

Cypem 1 — A.A. Kapenun adicmeme 60UbIHUIA KOMMYHUKAMUSIMIK OA&0bINAPObL
bazanayoviy Homudice Kopcemxiwmepi (Meneepy Oeneetii) (%o)

A. A. Kapenunsiy onicremeci OOMBIHINIA HOTHKENEP/ Tanaay 0i3re keneci (hakTisiepai kepceTrei:
KETKIHIIEKTepiH KapThicbiHaH k601 (51 %) KOMMYHHMKAaTHBTI KY3bIPETTUTIKTIH MaHBI3Ibl Kypamaac
Oemirinae ekiHm (pakTopiapra alaHgaMaid, SHIiMeNecylIiIeH aKmnapaTTsl KaObuigay KaOineri, sFHU
’KaKChl THIHAAYIIBI 00Ty KaOUIeTi CHSKTHI alKbIH KUBIHIBIKTapra ue (5-cyperTi Kapanpi3). JKerTkiH-
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meKkTepaiH Oyl ToObI MaHBI3IBI €MeC HeMmece MIaMagaH Thic OaranaHraH ¢akTopinap (Ke3kapac,
KOJIZIApBIMEH HEMece 3aTTapMeH OeJICeHIIl KeCT-HIIapa) Typasibl SHTIMENECYIli Typajibl KOPBITHIH/IbI
xacayra OeiiiM. Onmap oHriMeHi MOHoOIoONMsIayFa OeiliM, SFHU. opKalllaH oHriMeneri OipiHII HeMip
001y, MKOJIIACHIHBI3 HEMece Kail ChIHBINTACHIHBI3 TYPalbl CHIHM TYPFBIIAaH aiTy. JKeTKiHIIeKTepaiH
aKmapaTThl KaObUIIaybIHBIH KYPAENIUIIr ojap YIIH ceifiecy Tociii, Aaybic TeMOpi *koHe cyxOarra-
CYIIBIHBIH 0acKa J1a )KeKe epeKIIeNIIKTepl 6Te MaHbI3Ibl €KEH IIrIMEH OaiiTaHbICTHL.

3epTTey TOOBIHBIH ilIiH/E KETKIHIIEeKTepAiH 28% - KOMMYHUKATUBTIK JAaFbUIap MEH iCKepIiKTepi
nambirad. Onap THIHIAAYIIBIHBIH MO3UIMACHIHIAFB KAphIM-KATBIHAC KUBIHBIKTAPbIMEH CHITATTANI/IbL.
KubHapIKTapabIH cebentepi - SHriMenecy Ke3iHje KETKIHIIEKTep CepiKTeciHe TOJMBIK Ha3ap ayJaapyra
JaiibIH eMec, oJIap SHriMENECyIiHIH MaTiMAeMeNepiHiH MaFrbIHACKIH T€3 TYCIHYTe THIPbICA/IbI, KeOiHece
OFaH OMJIbI erKeH-TErKEeMIT XKoHE JOJeN Il TYp/e allyFa MyMKIHAIK OepMeii.

CepiKTeCTiK 9HTIME XKYPri3y oTe KHbIH JKeTKIHIIeKTep mamameH 17% OGomapl. ManiMaemenepe
’KaCBIPbIH MarbIHaHBI TaOyFa THIPBICY, Coecy OapbIChIH A MIa0YBLI )KacayFa HeMece KOpFaHyFa JIeTeH
YMTBUIBIC, TOJBIKKAH/BI OCNTinepi ailTyqarsl KUbIHIBIK QHITMEICH TYPAKThl KOHE KYIITI bIHFAaHChI3-
IBIK CEe3IMiH TyZbIpaabl. MyHal >KeTKIHIIEKTepre MeJarorukaiblK Maceseepli HIenry MpoLeciHie
CBHIHJAPJIBI JKOHE CEPIKTECTIK KapbIM-KaThlHAC >kKacay KWbIH. OKYIIBUIApIBIH TEK COWIeyre >XoHe
Oackanap/ipl a3 THIHJIAYFa JIETeH YMTBUIBICHI CHIHBINTACTAPBIMEH JI€, EPECEKTEPMEH JI€ KapbIM-KaThIHAC
MPOLIECIH/IE YKAHKAJI/IbI )KOHE bIHFANChI3 KaFlaiiapra oKelyl MyMKiH.

XKerkinmexrepain Tek 4 % -bl FaHa >KaKChl cyxOaTTacymbuiap en arayra Oomanpl. OcbiHIan
JKOFapbl KOPCETKIITEpi Oap KETKIHIIEKTEp 9pTYpJii cyxOaTTacylibliapra OHail Oedimuenesi, oaapsl
MYKUST ThIHIAyFa JaiblH, eKiHII (akTopiiapra Hazap ayaapMmai, Oananap ajgaThlH aKHapaTThIH cara-
CBIH eJIoYip apTThIPA/IbL.

AJBIHFaH JIEpeKTepAl Tanmay KepCeTKeHICH, KETKIHIICKTEpAiH >KapThICBIHAH K01 yiiecimii
KOMMYHHUKATHBTI ©3apa opeKeTTecy e KUbIHIBIKTapFa Tan 00J1a/bl, COHABIKTAH KETKIHILIEKTepre oJap-
JIBIH KOMMYHHMKATHUBTIK JaFIbUIapbl MEH ICKEPIIKTEPIH KAJIBINITACTBIPY MEH TaMBITYIBIH TICHXOJIO-
THUSUTBIK-TIEZIAT OT UKAJIBIK KOJIJAYbI KaXKeT.

bakpiiay jkoHE SKCHEPUMEHTTIK TOMKa 06y OChl HOTHXKeNepre CyHeHe OTBIPBIN >KYPTri3uifi: eH
TeMeHT1 kepceTkimTepi 6ap 30 agaM sKCIEpUMEHTTIK TOIKa, 36 agam Oakpuiay TOObIHA Kipai. XKeTkiH-
IIEKTEePIiH €H Kol TOOBIH JEeHreill TeMeH JKeTKIHIIeKTep Kypajbl, Oipak Oopi Je KapbIM-KaTbIHAC
JaFIUIAPBIH TAMBITYFa KbI3bIFYIIBUIBIK TAHBITIAIbL.

6-cyperte xoHe 1-kectezne JI. MUXenbCOHHBIH KOMMYHHUKATHUBTIK JaFIblIap TECTIHEH aJIbIHFaH
notwkenep kenriputred (FO. 3. ['mnp0yxThiH OefiiMaenyimMen).

Kecre 1. JI. MuXenbCOHHBIH KapbIM-KaTbIHACTAFbI OACHIM peakuus Typiepi OoibIHIIA
KOMMYHHUKATHBTIK JIaFAbUIApbIH 3epTTey HaTmkemnepi (%o- OeH)

IHkananap Kayan Gepy peakuusiiapsl (pearupoBaHusi)
Toyengi KysbIperTi ArpeccuBri

Hagzap aynapy Genriniepin kepceTe >koHe Kabpuiaai Oy 48 40 12
OJIiNI ChIHFA XKayan KalTapy peakuusIChl 39 26 35
OJIiIeTci3 ChIHFa JKayall KalTapy peakHsChl 23 30 47
ApaHaaTyIsl, TaOTayIIbl CYpaKTapFa kKayall KalTapy peakLusIChl 33 45 22
KypraceiHa eTiHilImeH xyrine 0ty 29 47 24
Backa OipeyiH eTiHilIiHe 6ac TApTy apKbUIbI XKayarn Oepy 10 44 46
O3iHe KaHAIIBIPIIBIK, KOy KepceTy KadineTi 36 49 15
YKaHarmpIpbIKTEL KaObLIaM Oy 28 48 24
KOJIJ1ay KepceTy

KonTakrire Tyce 0iy 28 47 25
BackaHbIH OaiiTaHBICKA TYCYTE JeTeH JpeKeTiHe yKayan Oepy 23 49 28
Kemek cypaii 6imy skoHE KaObu1iay 28 47 25
O3 corcizairine oHe 0acKkachIHBIH JKETICTIriHe Jkayar 0epy 33 34 33
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Kertkinmexrepain 38% - bl Kepi OaiaHbIC OpHATy KaOUIETiH, SHTIMENECYIIiHIH MO3ULHUSICHIH
Oapabap KaObuU1Iay KaOLIeTiH aHBIKTAHThIH KapbhIM-KAaTHIHACTBIH KY3BIPETTI TYpiH Kepcereni. backim
KY3BIPETTI TYypi 0ap KETKIHIIIEKTEp aybI3Ia KOHEe BepOaIIbl eMec KaphbIM-KaThIHAC KYPaIIapblH €pKiH
MeHrepeni. ©Op TYpJi JKaFmailmapra Ky3bIpeTTi jkayam Oepy (CbIH, KOMEK KOpCETy, IMIIATHUSHBI
KaObLIIAY JKOHE T.0.).

Ocbl TONTBIH JKETKIHIIEKTEPIHAETT KOMMYHHUKATHBTI JaF/IblIap KEIICHI MbIHANAPIBI KAMTHIBL: Kepi
OaiiaHpic OpHATY MYMKIHJIT, SHTIMENECYIiHIH MO3UIMACHIH KaObuiaay KaOijaeTi, KapbIM-KaThbIHACKA
aJlJIbIH-aJ1a TAMbIHABIKCHI3 KOCBLTY MYMKIH/IITI.

e

1 30,7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
H ArpeccuBTi TMR Tayengitun M Ky3blpeTTi TMn

Cypem 2 - JI. MuxenbCoHHbIH KOMMYHUKAMUBIIT OAEObIIAPbIH KAPLIM-KAMBIHACMA
bacvim apexem eny mypaepi boubiHwia baganay kepcemxivumepi (%)

Kertkinmexrepain 30,7% - bl KapbIM-KaThIHACTBIH TOYEINAl TYPIH KOPCETEl, OHbl KUBIH OMIpIIK
Karnaifra Oedlimaenynid Oip Typi peTiHAE KapacTblpyFa Ooiazbl. MyHAall KETKIHIIEKTEp CBHIPTKBI
JKafnaiimapra OeiliMaeny i ®eH Kepesi, mpoliemManapaan ayiaak 0oJajpl, €3 MiKipiepi YIIiH Kypecyre
KYJIBIKCHI3, alaM/IapFa CeHIMCI3/TIK, OKIIayJIaHy.

Opi Kapai, 013 KETKIHIIEKTEp YKCIIEPUMEHTTIK TOIKA jKoHE OaKpUIay TOObIHA KapbIM-KaThIHACTA
0acbIM peakIMsSHBIH KaH/Iail TYpIMEH TYCKEHIH KapacCTBIPIBIK. AJIBIHFAaH MAJIIMETTEp 2-KecTeNe KOHE
3-cyperTe KepCceTireH.

Kecte 2. KapbiM-kaTbiHacTa xayar 6epy peakiys Typi OOMBIHIIIA )KETKIHIIEKTEP/IiH €Ki TOOBIHBIH
KOPCETKIIITEP1 apachlHAAFbI allbIpMaIIbUTBIKTAPIBIH CTATUCTUKAIBIK MAHBI3IbUTBIFBIH AHBIKTAY

AlHBIMaTBLIap paHrrep U -xpurepuii p
oT BT
Toyenni Tun 11,18 11,82 54,000 0,722
KysbiperTi Tn 6,55 18,45 27,500 0,050
ArpeccuBTi THI 17,14 8,86 26,500 0,050

OKCHEPUMEHTTIK oHe OaKpUIay TonTapbl apacsinna «Ky3biperTi Tum» kepcetkimti OolibHma (P <
0,050) »xoHe KapbIM-KaTbIHACTaFrbl MIiHE3-KYJIBIKTBIH «arpeccHBTI Typi» KepceTkimi OoibHma (P <
0,050) craTuCTUKATIBIK MAaHBI3/1bl AHBIPMAILIBUTBIKTAP AHBIKTAIIbL.

OKCHEPUMEHTTIK TONTAFbI JKETKIHILIEKTEP KapbIM-KaThIHACTA arpecCUBTI MiHE3-KYJIBIK TYpiHE He,
Oy ’KacecHipiMHIH OMIpPJIK KHBIH JKaFiaiiia KOpIaraH OJIEMHIH AYINMAHIBIFBI MEH OJUISTCI3IIr
Typaibl WAESCHIMEH TYCiHAipiaeni. MyHAall XEeTKIHIIEKTepAiH MiHe3-KYJIKbl CBIPTKbI TajanTapra
KapCBUIBIKIICH, OMIMO3UIMSIBIK OpEKETTEPMEH, ChIHAAPIbI SMOLMOHAIIB! A/IeKBATThl KapbIM-KaThIHAC
OpHATyIaFbl KUbIHIBIKTAPMEH CHITATTaJIa Ibl.

OKCHEPUMEHTTIK TONTAFbl KETKIHIIEKTEPAETT KapbIM-KaTbIHAC MiHE3-KYJIKBIHBIH TOYEJIi TYpPiH
(37,5 %) xublH eMipiik >karmaiira OeiimaenyaiH Oip Typi peTiHIe KapacTblpyFa Oonansl. MyHmai
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KETKIHIIIEKTEp CBIPTKBI XKafnaiimapra Oeiimzaeny i keH Kepeni, nmpobiaeManapian aynak Oonaisl, €3
miKipJepi YIIiH Kypecyre KYJIbIKChI3, alaMapFa CeHIMCI3IIK, OKIIayIaHy.

«Toyenni TMID KepceTKilli OOMbIHIIIA TONTAp apachIHAAFbl albIPMAIIBUIBIKTAp MaMaisl. Jlemek,
TOyeN/Ii TUIITET1 KETKIHIIEeKTep €Ki TONKa Aa Kipai. bakpiiay TOObIHIA KapbIM-KaThlHACTa KY3bIPETTi
MiHE3-KYJIBIK TYpi Oap >KeTKIiHILIEKTep OAChIM.

Opi Kapail 013 KOMMYHHMKAaTHBTI TO3IMILTIK AeHrediH kapacTeipaplk (B.B. Boiiko), ambiaran
MoJTiMeTTep 3-CypeTTe KEeNTipiireH.

70 61,1
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40
30 21,5
20

10 3'9
0 I

13,5

m TonbIK Kabblngay TemeHri geHremn OpTa aeHren orapbl geHren

Cypem 3 — B.B.botixo botibinwa sicemkinuekmepoiy, KOMMYHUKAMUBIIK
MOAEPaHMmbLibIK, 0apedicenepi (%6).

YChIHBUTFAaH MOJIIMETTEpre COMKec, >KETKIHIIEKTep TOObIHAa KOMMYHHMKATHUBTI TO3IMIUTIKTIH
oprama feHreiti 6aceim — 61,1%. MyHnail JKeTKIHIIEKTep KapbIM - KaTbIHACTA TO3IMALTIKTIH OpTalia
ayBIPJIBIFBIMEH CHITATTANIA/(BI-0JIap CYXO0aTTaCyIIBIHBIH KATEeTIKTEPiH Kellipe aiajpl, TyTacTail alFaHia
KapbIM-KaThIHACTBIH 0acKa KaThICYIIbLIApbIHA OeiliMzene anmapl, eKiHIIiciH Oaranay Ke3iHae e3]epiH
CTaHJapTKa KOMMaiipl, OipaK KapbIM-KaThIHACTA OJap CyXOaTTacCyIIbIHBIH eKe OachlH KaObuiaamMaii-
Ibl HeMece TYCIHOEHI, >XKaFbIMChI3 Ce3iMIEepAl KAChIpyIbl Hemece Tericteyai OinMeiini, keiae
Oackanap/IpIH OaraiaybIHa KaTerOpHsIIbIK OO0 Ibl.

Conpaii-ak, >xetkinmexktepaiy 21,5% - bl KOMMYHUKATHBTI TO3IMALTIKTIH TOMEH JIeHreiiMeH
cUIaTTaIabl, OyJ1 MyH/Iaii )KeTKIHIIIEKTep a7aM JapaibiFbIHBIH KONTEreH acleKTiIepiHeH 6ac TapTy bl
Oinmipeni, kebiHece Oackanmapnpl Oarajay Ke3iHIE €3 CTaHAapTTapblHa Hazap ayaapajbl KoHe Oy
Oaranay, oJeTTe, KaTeroprsuIbIK OOJNBIN TaObLIaIbl, COHBIMEH KaTap Oolap KapbhbIM-KaTBIHACTHIH Oacka
KaTbICyIIbUIApbIHA OeHiMIemyai Olmmei.

KOMMYHHMKATHBTI TOJEPAHTTBUIBIKTBIH JKOFAaphl Jopekeci >KeTKiHmeKkTepmiH 13,5%-blHa ToH.
Tuicinme, onap 6acka agaMaapMeH KapbIM-KaThIHAC KHE ©3apa dpeKeTTecy MPOLECiHae aJaMIapibl,
OJIapIblH JlapalibIFbIH, €pPEKIICTIKTepl MEH OWIApbhlH TOJBIK KaOBbUIAA/IbI, aiHalachIHAAFbLUIAP/IbL,
OJIapIbIH KapbhIM-KaTbIHACTAFbl YCTAHBIMIAPBIH ©3repTyre emoip sKOJIMEH YMTBUIMAlAbl, Oackanapra
AMITATUS KOPCETE Il XKOHE KAJIbI ©3 QHTrIMeNecyIiiepine Oeiimierne anaipl.

AliTa KeTy Kepek, 0acka ajaMaapaaH TOJBIK 0ac TapTy JKETKIHIIEKTePIiH 7% -bIH/1a aHBIKTAJIFaH.

bakpiiay jkoHE SKCHEPUMEHTTIK TONTapAbl KOMMYHUKATHBTI TO3IMILTIK JEHreWi OOMbIHIIA
CaJIBICTBIPY YIIIH JICHreli TOMEH jK9HE TOJBIK Oac TapTybl 6ap eki Ton Oip Tonka OipiKTipLIIi.

Kecre 3. KOMMyHHMKaTHBTI TOJIEPAaHTTHUIBIKTAFbI JKETKIHIIEKTEP/IIH €Ki TOOBIHBIH KOPCETKIIITEepi
apachIHAAFbI albIPMAIIBUTBIKTAP/IBIH CTATUCTHKAJIBIK MAaHBI3IbUIBIFBIH AHBIKTAY

AlHBIMaTBUIAP paHrrep U -kpurepmit p
oT BT
TeMeH neHren 15,41 7,59 20,500 0,010
Opra nexreit 12,14 10,86 40,500 0,215
YKorapsbl neHrei 7,18 15,82 24,500 0,031
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Exi xepceTkimTe alTapibIKTail albIPMAIIBUIBIKTAD AHBIKTAIIBI: KOMMYHUKATHUBTI TO3IMILTIKTIH
«remeH neHreii» (p=0,010) »koHe KOMMYHUKATHUBTI TO3IMIUTIKTIH «oKOFapsl aeHreit» (p = 0,031).

ToxipuOemnik TOKa KOMMYHHKATHBTI TOJICPAHTTBUIBIFBI TOMEH KETKIHIIEKTep, OaKpuiay TOObIHA
KOMMYHHUKATUBTI ~ TOJEPAHTTBUIBIFBl ~ JKOFAapbl  JKETKIHIIEeKTep  eHri3inmi.  KoMMyHHKaTuBTI
TOJIEPAHTTBHUIBIKTBIH «OpTalla JAeHreii» OOMbIHIIA alTapibIKTail aifblpMaIIbUIBIKTap TaObUIMAIbI, OYJI
JKETKIHILIEKTEpiH OaKpUIay JKoHE SKCIIEPUMEHTTIK TonTapra Oip/ieil eHri3iuIreHin Ouaipesi.

bynaH keliiH 3epTTey/IiH KaJbINTaCThIPY Ke3€Hi, KOPPEALUIBIK TAJIayFa KeIIeMis.

KOMMYHHMKATHBTIK KY3BIPETTUIIKTI JaMbITy TPEHUHTIHEH OTKEHHEH KeHiH Kaita Tecriney
oTki3inai. Keneci Kagam TpEHMHITEH OTKEHHEH KeWiH Oakpuiay >OHE SKCIIEPUMEHTTIK TOITHI
CaJIBICTBIPY, COHJAM-aK >KacecIHipiMHIH TaOWFU JaMybl OJIApJAbIH KapbIM-KAaTBIHAC JaFbUIAphIH
JKaKcapTyFa ocep eTNEHTIHIH TYCiHy YIIIH TPEHUHIKE JCHIHIT JKoHe KeWiHri Oakpuiay TOOBIH
CaJIBICTBIPY OOJIIBIL.

AJbIHFaH HOTHOKEINEp 4-4 Kectenepe koHe 4-4 cyperrepe KeTipiireH.

BAKbI/TAY TOBbI

SKCNEPUMEHTTIK TON

u TemeH feHreli B TemMeHAETINreH aeHren OpTa peHreii W }Kofapbl AeHremn

Cypem 4 - bakwvLiay dicane SKCnepUMEHmMMmMIK monmapoagbl KOMMYHUKAMUBMIK 0a20bLIapObl MeHeepy
Oeneetinepi OOUbIHUIA KOMMYHUKAMUSMIK 0d0bLIAPOagbl AUbIPMAULBLILIKINAD.

Kecre 4. Urepy neHreiii O0MbIHIIA )KETKIHIIEKTEP/IIH €Ki TOOBIHBIH KOpPCEeTKIIITepl
apachIHAAFbI albIPMAIIBUTBIKTAP/IBIH CTATUCTHKAJIBIK MAaHBI3IbUIBIFBIH AHBIKTAY

ANHBIMaIBLIAp paHrrep U -kpurepuit p
oT BT
Koraps! neHreit 25,41 17,53 20,500 0,01
Oprta nenreit 23,14 14,86 23,500 0,02
TeMmeHaeTuIred neHrei 14,50 24,50 27,500 0,05
Temen neHren 10,55 12,45 50,000 0,47

4-xecrenie xoHe 4-CypeTTe KeNTIpUIreH MATIMETTepIeH KOMMYHUKATUBTIK JaFIbUIapbl MEHIepy-
min xorapel (p=0,01), oprama (p=0,02) >xone Temen aeHreiii (p=0,05) OolipiHIIA eneyni aWbIp-
MAIIbUIBIKTAp aHBIKTAJFAHbI IIBIFAIbL.

TpeHUHITEH OTKEHHEH KEeHiH SKCIIEPUMEHTTIK TONTa KOMMYHHMKATHUBTIK JaFbUIAPBIH MEHIepY
JICHT i KOFaphl JKOHE OpTallla )KEeTKIHIIIEKTep CaHbl 6CTi, aJl KOMMYHUKATUBTIK Jaf/IbIapPbIH MEHIEPY
JICHTr el TOMEH JKETKIHIIIEKTeP CaHbI a3aii/Ibl.

Opi Kapail, 613 KOMMYHHMKaTHBTIK JaFIbUIapablH AaMybl TAOUFU TYPJE KYPIll KATKAHBIH TEKCEPY
YUIIH TpEeHMHTKE AEHIH XoHe ofaH KeliH Oakpuiay TOOBIHAAFbl MIeOepiiik AeHreisaepi OoibIHIIA
KOMMYHHUKATUBTIK JaFbUIApAbIH KOPCETKIIITEPiH CABICTBIPABIK. AJIBIHFAH MOJIMETTep S-KecTene
KEJTIpUIreH.
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Kecte 5 - bakpuiay TOOBIHAAFEI KOMMYHUKATUBTIK JIAFABUIAP/IHI MEHI€PY JCHICHIH/IeT
MaHBI3/Ibl ABIPMAIIBUIBIKTAP (OIPiHILI JKOHE EKIHIII OJIIIeY)

AliHpIMaBLIAP paHrrep Bunkokcon p
1 emmey 2 eniey KpHUTEpHiii
YKorapsbl neHrei 5,00 6,38 -1,609 0,108
Opra nenreit 5,50 6,42 -,489 0,624
Temenaeriired neHreit 6,33 5,14 -,869 0,385

5-KecTene KeNTipUIreH MaTiMeTTep/ieH Oakpuiay TOOBIHAA e3repicTep OoJMaraHbl, KOFaphl, OpTa
JKOHE TOMEH JCHTCWIepiH apakaThlHACKI ©3repicci3 KallFaHbl MIbIFAbl. EcTepiHidre cama KeTeHik,
0akpUIay TOOBIHIA KOMMYHUKATUBTIK JaFibUIapapl MEHIepy JCHIeill TOMEeH XKETKIHIIEeKTep OoJFaH
HKOK.

Ocplnaiiiia, 3KCIEPUMEHTTIK TOMNTarbl KOMMYHUKATUBTIK JaFAbUIapibl Wrepy JAEHreHiHueri
e3repicTep JKETKIHIIEKTEpIiH KOMMYHHMKATHBTIK KY3BIPETTUIIKTI JaMbITy OOMBIHIIA TPEHUHITEH
eTyiMeH 0aiiIaHbICTHI.

5-cyperte JI. MuXenbCOHHBIH KOMMYHUKATUBTIK JIaF/AbIIap TECTiHIH HoTMXenepi kentipinred (FO.
3. T'unOyxThIH Oeiiimaenyi).

BAKBUIAY TOBbI

OKCIIEPUMEHTTIK TOII

M ArpeccuBti THn W Ky3eiperti T~ ® Toyenni tun

Cypem 5 - bakwinay sicane SKCnepumMeHmmix monmapoagsl KapblM-KambIHACMAazbl PeaKyusi
mypi GOUBIHUUA KOMMYHUKAMUBIIK 0A80bIIAPOazbl AlbIPMAULBLIBIKINAD

Kecte 6. KapbiM-kaTbiHacTa xayar 6epy peakiuschl Typi OOMBIHIIIA )KETKIHIIEKTEP/IIH €Ki TOOBIHBIH
KOPCETKIIITEP1 apachlHAAFbI allbIpMaIIbUTBIKTAPIBIH CTATUCTUKAIBIK MAHBI3IbUTBIFBIH AHBIKTAY

AlHBIMaTBLIap paHrrep U -kputepwmiii p
oT BT
Toyenni Tun 6,00 5,33 -1,337 0,181
KysbiperTi THn 14,55 8,45 27,500 0,050
ArpeccuBTi THI 7,14 15,86 26,500 0,050

8-kecteze xaHe 10-cypeTTe KenTipuireH MaJiMeTTepAeH jkayarn OepyliH eKi TYpiHIeTi MaHbI3/bI
aiipIpMaIbUIbIKTap aHbIKTaAbl: Kyssiperti tun (p=0,050) >xone arpeccusti Tum (p=0,050) KapbM-
KaThIHACTA XKayar oepy.

JKeTkiHIIeKTepAiH SKCHEPUMEHTTIK TOOBIHAA KOMMYHHKATUBTIK KY3BIPETTUIKTI  JTAMBITY
TPEHUHTIHEH OTKEHHEH KeWiH KapbhIM-KAaThIHACTA arpEeCCUBTI dPEKET €Ty TYpi Oap KETKIHIIEKTep CaHbl
a3albl KOHE KY3BIPETTI KapbIM-KaTbIHAC TYpl Oap amampap caHbl ecTi. AWTa KeTy KepeK, KapbIM-
KaTBIHACTBIH TAYEJIl TYpi Oap MKETKIHIIEKTep CaHbIH/a e3repicTep O0JIFaH KOK.

Opi Kapaii, 613 KOMMYHUKAaTUBTI JafbUIapbIH JaMybl TAOUFU TYpPZAE KYPIl JKaTKaHBIH TEKCEpy
YILIiH TPEHUHTKE JeHiH XKoHe 0JlaH KeiiH Oakpuiay TOOBIHIAFbI KAphIM-KAaTHIHACTA JKayarl Oepy peakiys
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TYpi OOMBIHIIIA KOMMYHHKATUBTIK Jaf/(bUIap/IbIH KOPCETKIIITEPIH CaNBICTHIPIBIK. AJIBIHFAH MOJIIMET-
Tep 7-KecTesie KEeNTipUIreH.

Kecre 7. bakpinay TOObIHIaFbI KapbIM-KaThIHACKA XKayarl Oepy peakuusi TYPiHAeri MaHbI3/IbI
afbIpMaIIbUIBIKTap (OipiHIII )KOHE SKIHIII eJIIey)

A¥HpIMaNBLIAD paHrrep Bunxokcon p
1 emey 2 emnuiey KpHUTEpHiii
Toyenai Tun 6,33 5,60 -0,445 0,656
KysbIperTi THI 5,00 6,00 -0,255 0,798
ArpeccuBTi THII 5,80 5,20 -0,153 0,878

7-KecTene KeNTipUIreH MaiiMeTTepsieH Oakpulay TOOBIHAA e3repictep OOJIMaraHbl, KapbIM-
KATBIHACTBIH TOYEJli, KY3bIPETTI KOHE arpeCcCUBTI TYPIHIH apaKaThIHACKI ©3rePiCcCi3 KAFaHbI IBIFaIbL.

Ocvinativia, dKCnepuMeHmmix monmazvl KapblM-KAmMbIHACMAbl peakyus mypinoezi e3eepicmep
JHCEMKIHUWEKMePOiy KOMMYHUKAMUSMI KY3bIpemminikmi O0amvlmy OOUbIHUA MpPeHUHSMeH OmyiMeH
oainanvicmol.

backanapapl KaObuIay IMIKanackl OOMbIHIIA OAaKbLIAY )KOHE SKCIIEPUMEHTTIK TONTAp apachlHaa
alTapJpIKTail aifbIpManIbUIbIKTap aHbIKTaFaH k0K (U=40,000, p=0,177). TpeHuHrke neitin sxoHe o/1aH
KeliHri 0aKpU1ay TOOBIHAAFEI ABIPMAIIBLIBIKTAPFa KENEeTiH OoJicak, 013 /ie aifbIpMaIIbUTBIKTap bl
aHbIKTaraH >koKmb3 (T=-1,471, p=0,141).

Ocplnaiinia, 6akpiIay TOOBIH/A /13, SKCIIEPUMEHTTIK TONTa Jla OacKanapbpl KaObuiaay JeHreiti
©3TepreH JKOK JKOHE opTaliia AeHreiae Kauapl, Oy1 ’kac HOpMachIHa CoKec Kemesi.

Opi Kapaii, 613 TPEHUHI'TEH 6TKEHHEH KeHiH KETKIHIIEKTepAiH 0aKpuIay >KoHE SKCIIEPUMEHTTIK
TONTAPbIHAFbl KOMMYHHUKATUBTI TO3IMIUTIK KOPCETKIIITEPIH CATBICTHIPABIK. AJIBIHFAH MATIMETTEp §-
KECTe/Ie JKoHE O-CypeTTe KOpCETIIreH.

BAKbI/TAY TOBbI 7,86

SKCNEPUMEHTTIK TON 15,14

m ofapbl AeHremn OpTawa geHren  ®m TeMeH aeHrel

Cypem 6 - DxcnepumeHmmix HcanHe OaKbLiay Mmonmapbl apacblHOAbl KOMMYHUKAMUEI
MO3IMOLIIK OeneeliiHoesi AubIPMAUUBLILIKIMAD

Kecte 8. XKeTkiHmekTepaiH eki TOOBIHBIH KOMMYHHUKATHBTI TO3IMALTIK JICHT €l apachIHIaFbI
ABIPMAIIIBLUTBIKTAPABIH CTATUCTUKAIBIK MAHBI3ABUIBIFBIH aHBIKTAY

ANHBIMaIBUIAp Panrtep U -kpurepmit p
oT BT
TemeHn neHren 7,41 15,59 20,500 0,010
Oprta nenreit 15,14 7,86 26,500 0,050
Koraps! nexreit 15,05 7,95 23,500 0,044
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8-KecTeze JKoHE O-CyperTe KEeNTIpUIreH MOTiMeTTepAeH KOMMYHUKATUBTI TO3IMIUTIKTIH OapIbIK
YIII JIeHreiiHae MaHbI3Ibl albIPMAIIBUIBLIKTAp aHbIKTaNAB: ToMeH (p=0,010), oprama (p=0,050) >xoHe
xorapbl feHren (p=0,044).

DKCIIEPUMEHTTIK TONTAa TPCHUHITEH OTKEHHEH KEHiH KOMMYHUKATHBTIK TO3IMILTIK JCHIeii
YKOFaphI )KOHE OpTaIlla JKETKIHIIEKTEp CaHbl OCTI KOHE KOMMYHHKATUBTIK TO3IMJLIIK JCHIell ToMEeH
KETKIHIIEKTEp CaHbI a3aiIbl.

Opi Kapai, 013 KOMMYHUKATUBTI JaFAbUIap/bIH TaOUFU TYpHE JaMBIl KeJie )KaTKaHBIH TEKCepy
YIIiH TPEHWHTKE JCWiH >KOHE OJaH KeHiHri Oakbulay TOOBIHIAFbl KOMMYHHKATHBTI TO3IMIUIIK
KOPCETKIIITEPIH CATBICTHIPABIK. AJIBIHFAH MAJIIMETTEp 9-KecTeie KeNTipiirex.

Kecte 9 — bakpiiay ToOOBIHIaFEI KOMMYHHKATHUBTI TO3IMIUTIK IEHI€HiHACT] MaHBI3IbI
afbIpMaIIbUIBIKTap (OipiHIII KOHE SKIHIII eIIIey)

AlHBpIMaNBLIAD paHrrep Bunkokcon p
1 emuem 2 emuemM KpUTEpHUiii
TeMeH neHren 5,00 6,00 -0,256 0,798
Oprta nexHreit 5,50 6,19 -1,471 0,141
Korapsbl nexrei 6,20 5,83 -0,178 0,859

9-kecTene KENTIPUIreH MaJTiMeTTep/ieH OaKblIay TOObIHA e3repicTep O0IMaraHbl,
KOMMYHHUKATHBTI TO3IMALTIKTIH TOMEH, OPTa KOHE KOFaphl ICHIeHIepiHiH apaKaThIHACKI ©3repicci3
KaJIFaHbl IIBIFa/IbL.

Ocblnaiinia, SKCTIIEPUMEHTTIK TONTAaFbl KOMMYHHUKATUBTI TOJIEPAHTTBHUIBIK JCHI€HIHIET1 e3repicTep
KETKIHIIEKTEP/iH KOMMYHUKATUBTI KY3bIPETTUTIKTI TaMbITy OOMBIHIIIA TPEHUHITEH O6TYIMEH
OailIaHbICTHI.

Ocblnaiinia, SKCTIIEpUMEHTTIK TOITHIH )KETKIHIIIEKTepl KOMMYHHKATHBTIK KY3bIPETTUTIKTI JAMBITY
O0iibIHIIIA TPEHUHITEH OTKEHHEH KEeHiH Kelleci NaFabuiapra ue OoJibl:

— OHTIMeTeCyIIiHI ThIHIak Oly;

— aChIFBIC KOPBITHIHABUIAP/IAH ayJaK OOJIbIHbI3;

— QLN JIe, SJIIETCI3 JIe ChIHFa JKayarl Oepy;

—acep eTeTiH, KO3/bIpaThlH CypaKTapra skayar Oepy;

— CBIHBIT OKYIITBICHIHBIH OTIHIIIIHE CHIMANBI TYPAE «KOK» JIETI aifTa Oly;

— KOJIIay KOpCeTy koHe KaObUiay Kabineri;

— OaiinansIc *acaii Oiy;

— 0acKa aJJaMHBIH TApaTbIFbIH KAaObLIIAY;

— 5KaFbIMCBI3 ce31MJIep/i TericTey KalieTi;

— 0acka agaMIap/IbIH KaTemiKTepiH Keripe Outy;

— KapbIM-KaThIHAC KATHICYIIbUIapbIHA OeHiMIIETy JKOHE T. 0.

XKetkiHmexkrepae KOMMYHUKATUBTIK JaFbUIApAbl KaJIbIITACTHIPY OOMBIHIIA KYPIi3UIreH KyMbIC
KETKIHIIEKTeple KOMMYHHMKATHUBTIK JaFAblIapIbl KaJbIITACThIPy OOWBIHIIA MEKTEN IICHXOJIOTHI
KBI3METIHIH THIMJIUTITT MEH HOTIDKEILTITIHE JKaF/aii )kacayra MyMKIHIIIK Oep/ii:

bBipinwi wapm — xacecnipiM Ke3iHIET1 TYJIFaHbIH JaMy €peKIIETIKTEPiH eCKepy JKOHE OChI epeK-
IIETIKTep/ll €CKepe OTHIPHIN, KOMMYHUKATUBTIK JafIbUIapApl 3epTTey OOWBIHINA JUATHOCTHUKAJIBIK
KbI3METTI YIUBIMIACTBIPY MYMKIHZIT'.

Exinwi wapm — apHaiibl 6arJapiaManap MEH TEXHOJIOTHSUIAp/bl d3ipJiey JaFIbUIapblH MEHIEpY.
Byn GiiM oneyMeTTIK-TICUXOJIOTHUSUTBIK KBI3METTIH OapIiblK OarbITTapbIH TOJIBIFBIMEH XKY3€re achIpyFa
MYMKIHIIK Oeperi: ocbl OaFbITTapAblH Ma3MyHbI CTyJEHTTEpre apHaiibl OuTiM Oepyni, apHaiibl Jaf-
IbUTap MEH JaFabUIap/bl KaIBIITACTBIPYIbI, COHJAM-aK TaHJAJFaH KbI3MET TYpIHE KYHIBUIBIK
KATBIHACTHI KAMTH/IBL.
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Ywinwi wapm - XeTKIHIIEKTEPIH KOMMYHHUKATHUBTIK JAFIbUIAPBIH KaJIbIITACTBHIPYIBIH KOFaphI
THIMIUTIIT MEH HOTIDKENUIr TCHUXOJOIThIH KOMMYHHMKATHBTIK TPEHHHITEpPAl >KYprizy OuTiMI MeH
JaFabUIapbIMEH KamTamachl3 etiiedi. Omapapl KOMMYHHMKATHBTIK KbI3METKE KapKbIHABI KOCY,
QNICYMETTIK-TICUXOJIOTHSUIBIK ~ TPEHUHITEPAl, 1ICKEpPIIK, CIOKETTIK JKOHE pOeJaiK  OHBIHIAp/bL,
HiKipTanacTappl OKbITY MEH TOpOHeNneyIiH OelCeH Il TYpIepiH KOIaHy KETKIHIIEKTEPIiH dJIeyMETTIK
opTara eHyiH )KeHUIICTeIl.

Ocvinatiwa, dHcemkinuekmepoe KapblM-KamulHAC OAeObLIAPbIH KATbINMACMbIPY Maceneci Kazipei
K02amoa e3ekmi 60bin madwiiaobsl, 01 HcaAC YPHAKmuvly 0amy OeHeelline HCOapbl Manianmap Kosobl.
Kommynukamuemi Ky3vipemminikmi Kansinmacmulpy OOUbIHWIA J3ipiieH2er 6az0apiama oy Hamudice
Oepoi, COHObIKMAH OHbL MEKMeN NCUXOIO2bIHbIH HCYMbICLIHOA KONOAHYea O01aobl.

Opi Kapaii 013 )KETKIHIIEKTEePIIH KOMMYHHKATHBTIK JIaFIbIIIAPBIHBIH KOPPEILILUSUIBIK OaiiTaHbIChIH
3eprTeik. AnbiHraH HoTkenep 10-11 kecrenepe kenTipiirex.

10-kecTene KOMMYHHKATHBTIK JAfFIbUIaPbIH MEHI€PY ACHICHIH KOPPENSAIMSUIBIK Talay, KapbIM-
KaTbIHACKa jkayar Oepy peakuuschl Typi, KOMMYHHKATHBTI TO3IMLIIK jkoHE OacKamapibl KaObuinay
nepekrepi OepinmreH. EctepiHisre cama KeTelik, KOMMYHUKATHUBTI TO3IMIUTIK MIKAIACHl KEPICIHIIE,
KOFapbpl 0T KOMMYHUKATUBTI TO3IMALTIKTIH TOMEHIITH KepceTell, al TeMeH Oaul, KepiciHiie,
KOMMYHHUKATHBTI TO3IMIUTIKTIH XKOFaphl ICHIeliH KopceTeIi.

Kecre - 10. KoOMMYyHHKaTHBTIK JaFAbLIapIbl MEHIepy JEHIeHiHIH, KapbIM-KaThIHACTAFbI XKayan oepy
TYPiHiH, KOMMYHUKATHUBTIK TO3IMIUTIKTIH jkoHE OacKanap/pl KaObUIIay IbIH ©3apa OaiTaHbIChI

AVHBIMATTBUIAP KoMMyHUKaTHUBTIK JaFIbIIapbIH MEHIEPY
JIeHreiil
KysblperTi THI 0,195*
ATpeccuBTI THIT -0,186*
Backamapp! kaObuIay 0,194*
KoMMyHUKATHBTIK TOJEPAHTTHIK JICHTCHi -0,201*

KoMMYHHMKATHBTIK JaFbUIapblH MEHIepy JIEHreli KeJeci KOPCeTKIITepMEH 2 OH YKOHE €Ki Tepic
KOppeISIMsAMEH OailIaHbICThI: KaPhIM-KaThIHACTBIH KY3bIpeTTi TYpi (r=0,195%), 6ackanapapl KaObuinay
(r=0,194%*), xKOMMyHHUKaTUBTIK Te3IMALTIK AeHredi (r=-0,201%*) »oHe KapbhIM-KATBIHACTHIH arpecCUBTI
TyYpi (r=-0,186%).

Kecre 11 - Backanapas! kKaObu1aay, KOMMYHHKATHBTI TO3IM/ILTIK jKOHE
KapbIM-KaThIHACTAFbI PEAKIMs TYP1 apachbIHIarbl OaiiaHbIC

ANHBIMaIBLIAp Backanapap! kKaObutaay KOMMYHHKATUBTIK TO3IMIUTIK JSHIeii
Toyennmi Tvn 0,322%* -0,174%*

KysbIperTi Tun 0,207 0,191

ArpeccuBTi THIT -0,381" 0,160"

backanapapl kaObiiay IIKamackl KapbIM-KaTblHacTarbl Toyenmmi (1=0,322*%) jxoHe Ky3bIperTi
(r=0,207%*) sxayan peakuusicbl TYpPIMEH €Ki OH KOpPPEJISILMAMEH JKOHE KapbIM-KaThbIHACTAaFbl arpeCcCHBTI
(r=-0,381**) xayar peakuusiChl TypIMEH TepiC KOPPESAIUIMEH OaiiTaHbICTBL.

KoMMyHHMKAaTUBTI TO3IMIUIIK JEHrell KapbIM-KAaThIHACTAFhI PEAKIMSHBIH YII TYpIMEH €Ki Tepic
XoHe Oip OH KoppesiusiMeH OainanbIcThl: Toyeni Tui (r=-0,174*), Ky3siperti un (1=-0,191%) xone
arpeccuBTi Tun (r=0,160%).

KopbIThIHABI. 3epTTEY/IiH aHBIKTAYIITBI KE3SHIHAE 013 Keneci HOTImKeNIepAl alIbIK;

- JXKeTkiHIIeKTep KOMMYHUKATUBTIK JaFAbLIap JAeHreli OOMBIHIIA SKCIEPUMEHTTIK JKOHE OaKpuiay
TOOBIHA OOJIIH/II: SKCIEPUMEHTTIK TOIKA KOMMYHHKATHBTIK JAFbUIap ACHICHi TOMEH KOHE 6T¢ TOMEH
22 sxacecmipiM Kipi, >KETKIHIIEKTepIiH Oakpiiay TOOBIHA KOMMYHHUKATUBTIK JaF[pLIap JCHTeli
KOFapBbl, OpTaIlla KoHE TOMEH 24 OKyIIbI Kip/i.
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- Tonrapapl canbICTBIPY 3KCHEPUMEHTTIK TONTA KapbhIM — KAaTBIHACTA arpecCUBTI jKOHE TOyesi
peakims Typi, an Oakpuiay TOOBIHIA KapbIM-KaThblHAcTa KY3bIPETTI JKOHE TOyeJl Kayam Typl *Kui
ke3neceTiHiH kepcerTi. CoHpail-ak, SKCIEPUMEHTTIK Tom OacKaimapabl KaObUIIAyIblH TOMEH
JICHreiMeH jkoHe KOMMYHHKATUBTI TO3IMILTIKTIH TOMEH >KOHE OpTallia IeHreiiMeH CUIaTTala Ibl.

OKCHEPUMEHTTIH ~ KAIBIITACTBHIPYIIB  KE3€HIHAE AKCIEPUMEHTTIK TONTHIH JKETKIHIIEKTepi
TPEHUHTTEH OTKCHHEH KeHiH KOMMYHHKATUBTIK JaFIbUIaphl JAMBIFAHBI OalKaJIIbI.

Jlemexk, 3epTTeyimi3iiH O0KaMbl ©31HIH pacTaybIH TaIlThL.
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