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ICUXOJOTMYECKHUE ACHEKTBI KJIACCU®UKAITAN OHJIAMH-COOBIIECTB.
HAYYHO-METOANYECKHUE PEKOMEHJALIUU CUCTEMbI KACTOMU3ALIUUA 110
N3YUYAEMOM IMPOBJIEME

AnnoTranus

B crarbe paccmarpuBaeTcs KiaccH(HKAus OHIAHH-COOOIIECTB, METOJWYSCKUE W HAYJHBIC
NPUHIMIBI  CTPYKTYpU3alldd W KAaCTOMHU3AIMKA  CO3JIaHUS  OHJIAHH-KOMBIOHWUTH.  BBISBICHBI
MEePCIICKTHBHBIC HANPABIICHUS W OCHOBHBIC TCHJCHIIMHM, OCOOCHHOCTH W TEPCIEKTUBBI 0OCCIICUCHHS
KaCTOMH3AIMU B COOTBETCTBHH OHJIAMH-COOOIIECTBA ISJISIM M 33]1a9aM CO3JIaHuUs TTPO(HEeCCHOHATEHOTO
OHJIaH-KOMBIOHUTH. JlaHBI OCHOBHBIC ACHEKTHI M TOIXOMBI I CO3JaHHs TPOPECCHOHATHLHOTO
OHJIalfH-COOO0IIIECTBA.

MHorouncneHHble  HMCCIEIOBaHUSA  CBUACTEILCTBYIOT O  HEOOXOJAMMOCTH  BHEIPEHUS
KacTOMHU3ALlMK JUId Tpoliecca CIOUSHUS 0O0pa3oBaTENbHBIX M MPOQPECCHOHANBHBIX CTaHIApTOB,
MOBBIIIICHUEM aKTUBHOCTH paboTojareneli B cepe BoIciero oopasoBaHms.

PaccmarpuBaeTcss crmoco® KacToMu3alMM BY30BCKOTO OOydeHMs Kak 0a3oBas CTpaTerus
pa3BUTHUsS O0pa30BaHHSA, OPUEHTUPOBAHHAS Ha MEPCOHAIM3ALMI0 W HHIUBUAYAIHU3AHNI0 O0OydeHUS
CTYyIEHTA.

Hannoe uccrnenoanue (punancupyercs KomuteroM Hayku MUHHCTEpPCTBA HAYKH U BBICIIETO
obOpaszoBanusi Pecryonmukm Kaszaxcran (BR21882318 «Kacrommsanus cuctembl (HOpMUPOBAHUS
CETEeBOM KOMMYHHMKATHBHOM KyJIbTYphI, IIM(YPOBOro 3THKETA MpEeroaBarelicii U CTyneHToB B «online-
community» By3a».
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PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF CLASSIFICATION OF ONLINE COMMUNITIES.
SCIENTIFIC AND METHODOLOGICAL RECOMMENDATIONS FOR THE
CUSTOMIZATION SYSTEM ON THE PROBLEM STUDYED

Abstract
The article considers the classification of online communities and methodological and scientific
principles of structuring and customizing the creation of an online community. Potential directions and
main trends have been identified with features, and prospects for ensuring customization in accordance
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with the online community's goals and objectives of creating a professional online community. The
main aspects and approaches are given for creating a professional online community.

Various studies indicate the need to introduce customization for the process of merging
educational and professional standards, increasing the activity of employers in the field of higher
education.

The method of customizing university education is considered as a basic strategy for the
development of education, focused on personalization and individualization of student learning.

This research is funded by the Science Committee of the Ministry of Science and Higher
Education of the Republic of Kazakhstan (BR21882318 “Customization of the system for forming a
network communicative culture, digital etiquette of teachers and students in the “online-community” of
the university.”

Keywords: online community, customization, platforms, design, users, individualization,
scientific and methodological recommendations
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OHJIAVH KAYBIMJIACTBIKTAPABIH KIKTEJYTHIH IICUXOJOT USIIIBIK
ACTIEKTLJIEPL
3EPTTEJIETIH MOCEJIE BOMBIHIIA KACTOMU3ALNS KYNECIHIH FBIJIBIMHU-
QJIICTEMEJIK YCBIHBICTAPBI

AygnaTtmna

byn makanmana OHIaWH-KaybIMIACTHIKTAPABIH KIKTENyi, OHJIaWH-KaybIMIACTHIK (KOMBIOHHTH)
KYpyIbl KYPBUIBIMJAY MEH KaCTOMM3AIUSHBIH  OJICTEMENIK JKOHE FBUIBIMM  MPHHIIMIITEP]
KapacTeIpblIaabl. KociOn OHJIaiH-KaybIMIACTBIKTBI KYPYJIbIH MaKcaTTapbl MEH MIHICTTEpiHE CoHKec
OHJIAH-KOFaMJIaCTBIKThI TCHIICYI KaMTaMachl3 €TYIH IEePCICKTUBAIBIK OarbITTapbl MEH HET13Ti
TEHJCHIIMSIIAPHI, EPEKIICTIKTEPl MEH MePCICKTUBAIApbl aHBIKTAIAbl. KociOn oHJIaliH KaybIMIaCTHIKTHI
KYPY/IbIH HET13T1 aCeKTIIepl MEH Tocuiaepi OepiiareH.

Kenteren 3eprreynep OuniM Oepy »KoHE KOCINTIK CTaHHApTTapiabl OIpiKTipy mpoleci YIIiH
KaCTOMU3ALIMSHBI €HI3y KaXEeTTUIIrIH, »XOFaphl OUTiIM Oepy camachblHAArbl XKYMbIC Oepyliiiepaix
OENCeHAUTINH apTTHIPY/bl KOPCETEeI1.

YHUBEPCUTETTIK OKBITY/]a KAaCTOMHU3alUA OMICi CTYIEHTTIH OKYBIH >KEKEJICHAIpYre 3KoHE
JapanaHbIpyFa OarbITTalnFaH OuliM Oepyli JaMBITYIbIH HET13T1 CTPATETUsIChl PETIHAE KapacThIPaIbl.

byn 3eprreyni Kazakcran Pecnybnukace! FrutbiM sxoHe KoFapbl OUTIM MUHUCTPAIriHIH FhimbiM
KOMHUTETI Kapkbutanasipaasl (BR21882318 "kemiik KOMMYHUKATUBTIK MOJICHUETTI KaJbIITACTBIPY
xyhecid, JKOO-upIH "online-community" OKBITYIIBUIAPEI MEH CTYIEHTTEPIHIH LUQPIBIK 3TUKETIH
Oamntay".

Tyiiin ce30ep: oHNalH-KaybIMJIACTHIK (KOMBIOHHTH), KacTOMHU3allUs, MiaTdopMainap, TU3aiiH,
naigananymsap, (aapanay) MHIUBUTyaTH3aIUs, FEUTBIMU-OIICTEMEIIK YChIHBICTAp

OcHOBHbBIE TOJIOKEHHS HpOBe)leHHOC HaMMK aHaJIUTHYCCKOEC HCCIACIOBAHUC II03BOJIMIIO
BBIBCCTHU DAL MMOJIO>KEHH U

- POJIb ICUXOJIOTHICCKUX ACIICKTOB UI'PACT BA’KHYIO ITPU maccmbnxaunn OHH&ﬁH-COO6H.ICCTB;

- CO31aHHUC OHHaﬁH'COOGHlCCTB HMEET 0c000€ 3HAYCHHUE JJI oOecreueHns] COOTBETCTBUS OCIIIM

" YAOBJICTBOPCHUTIO HOTpC6HOCTCﬁ BCCX YHACTHUKOB KOMBIOHHUTHU.
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- OCHOBHBIM Tpe6OBaHI/IeM K CO3JJaHHIO OHJIalH-KOMBIOHUTH SBJSIOTCS COOTBETCTBUE
TpCGOBaHI/ISIMZ MMPUBATHOCTH,; KaCTOMU3ALlUN, MHCTPYMCHTAM BOBJICHCHMU .

BBEJIEHUE.

B nHacrosimee Bpemsi, OHIaH-KOMBIOHUTH CO3/Ial0T BO3MOKHOCTH OOBEAMHSATH BOKPYT OOIMIMX
MHTEPECOB U LEHHOCTEH MPO(ECCHOHATIOB, KOTOPbIE HE MOTYT BCTPETUTHCS JIMYHO ISl PACIIUPEHUS
BO3MO’KHOCTH JKUBOTO OOIICHHUS.

Coznanne OHIAH-COO0IIECTBA MMEET PEIAoIIee 3HAUYCHHUE JUIsi 00ECTICUeHUs] COOTBETCTBUSA
OHJIAH-COOOIIECTBAa OMPENENeHHBIM LEIsSAM, MOJHOMY YAOBJIETBOPEHUIO MOTPEOHOCTEH BCex
YYaCTHUKOB U IPEJOCTaBIEHNE YHUKAIBHOIO U yBIIEKaTeIbHOrO onbITa [1, 2, 3].

[Ipy  co3maHWM  OHJAWH-KOMBIOHHTH  HEOOXOIUMO  COOTBETCTBOBATH  ONPEICIICHHBIM
TpeOOBaHMSAM: TPUBATHOCTH, KAaCTOMM3AIlMW; WHCTpyMEHTaM BoBiedeHus. IIpodeccronansHoe
OHJIafH-COOOIIECTBO BKJIIOYAET CIEAYIOUIME OCHOBHBIE aCHEKThl U MOJAXOJIbl, KOTOPHIE CJEIyeT
YUUTBIBaTh MPU CO3/1aHNU PO(ECCHOHATBFHOTO OHJIaliH-CO00IIeCTBa:

1. HeoOxoaumo ompenenute Ieinb U 3aJa4d OHJIAMH-COOOIIECTBA - YETKO CHOPMYIMpPOBAHHAS
KOHKpETHas Leb OHJIalH-CO00IIecTBa B MPOLIECCEe CO3AaHMs 00eCeunBaeT BO3MOKHOCTD PAaBUIIBHO
paccTaBUTh MPHUOPUTETHI B TU3alfHE TAHHOTO MPOEKTA.

2. [IlpaBunpHO BBIOpaHHas MatdgopMa JODKHA COOTBETCTBOBATH IENSIM OHJIANH-COOOIIECTBA.
[TomynsipHbIe BapuaHTH BKIIOYAOT (GOpyMmbl, Takue Kak Discourse, conuanbHbie MIaT(GopMbl, Takue
kak Ning, HJIM 5TO MOTYT OBITh WHAWBUIyaJIbHBIC PEIICHUS.

3. DBpeHmuHr M QuU3aifH, KOTOpBIE OTPa)KAIOT WHIMBUAYaJbHOCTh OpeHNa OHIIaH-COOOIIECTBA.
DTO BKJIIOYAET B ceOs JIOTOTHII, IIBETOBYIO cXeMmy, mpudTel n obmuid au3aiiH. [locnemoBarenbHbIi
OpeHJAMHT IOMOTaeT CO3aTh LEIOCTHBIN U MPo(heCCHOHATBHBINA BU/I.

4. Tlpodunu moJsib30BaTENe W pa3pelieHus] B 3aBUCUMOCTH OT II€JIEH OHJIalH-CcOO0OIIecTBa.
CozpmaroTcst mpodwiik  TOJB30BaTENield, C COOTBETCTBYIOIIEH HHGOPMAIIMEH W BO3MOXKHOCTIMH
MepPCOHAIU3AINH, YTO IOMOKET YYaCTHHUKAM IMPOJEMOHCTPUPOBATH CBOM OTBIT U HHTEPECHI.

5. Kareropuzamusi KOHTEHTa M TErHpOBAaHUE 3aKIIOYAETCS BO BHEAPEHUH TMOHSTHOW CHUCTEMBI
OpraHM3alii KOHTEHTa, KOTOPOE BKIIOYAET CO3JaHUE pPAa3jIMYHBIX KaTeropui, MOAKATETOpUN H
HCIO0JIb30BAHUE TETOB, YTOOBI YUaCTHUKAM ObLJIO Jierde HaXOIUTh COOTBETCTBYIONIYIO HH(OPMAIIHIO.

6. [Tonb3oBarenu HMEIOT BO3MOXKHOCTH HAacTpauBaTh CBOM JIaHHBIE M IapaMeTphbl
MepCOHAIM3AIMK, YTO O3HA4YaeT BKJIIOYEHHE BbIOOpAa HACTPOEK YBEAOMIICHUIl, HACTPOIKY ypOBHEM
KOH(UIECHIIMAIBHOCTH U HACTPOIKY MaKeTa MaHeNl yIpaBICHHUS.

7. Takxke MOXHO BKJIIOUUTH TeWMU(DUKAIMIO [UISI CTUMYJIMPOBAHUS BOBIICYCHHOCTH
YYaCTHUKOB (3HAUKH, CHUCTEMbl HAUYUCICHHUS OYKOB M Tabiuuiel muaepoB). HHrerpupoBanue
MyJIbTUMEHAa B 3aBUCHMOCTH OT HAlpaBJICHHOCTH OHJANH-cOOOIIeCTBa, a TaKK€ HHCTPYMEHTHI
AQHAJIMTUKU 7S OTCIIeKHBAHUS AKTUBHOCTH TMOJb30BaTened U cOopa JaHHBIX O pabote
npodeccroHaIbHOTO OHJIAH-cO00IIeCcTBa.

MATEPHUAJIBI U METO/JBI.

[TonsiTne — KacTroMu3alusi B MEPEBOJIE OT aHIJI. customer O3HauyaeT MOKYIMaTelb, YTO 0O0pa3HO
MOJKET O3HauyaeT MNpUCHOCcOONeHUEe MMOJ HYXKAbl MOKymartenls. B Takom ciyyae IaHHBIM mpoiiecc
KaCTOMHM3ALlMU COCTOUT U3 CTaJuU TMEepPCOHAIM3allMM, KOI/a IMOKyHaTreldb caM OIpenenseT CBOU
NEPCOHATM3UPOBAHHBIM BHIOOP € MOMOINBIO TEXHOJIOTHI MCKYCCTBEHHOTO MHTEIIEKTa, YTOObI MMETh
YHHUKaJIBHBIE YCIIYTH au3aiiHa [4, 5, 6].

IIpeobpa3ys mpomecc KacTOMHU3alUM 1OJ Npo(ecCHOHaNbHble, ICHUXOJOTMYECKHEe U
MeIarOrMYEeCKUe YCIOBUS, MbI IIpe/ularaeéM HHIMBHIyaTU3UPOBAHHBIM MOIX0] MOl UHTEPEChl HALIETO
norpebutens.  Hampumep, B MeJaroriyeckoM W ICUXOJIOTHYECKOM  aCHeKTax s
00111€00pa30BaTENbHBIX MIKOJ MEAAror SBJSETCS W YYUTeNeM HadalbHBIX KJIACCOB M MCHXOJOTOM, U
IIpero/iaBaTellb HEKOTOPBIX NMPEJIMETOB B OCHOBHOM IIKoJIe. DTO O3HA4yaeT, YTO B MeJarorHuyecKux
By3aX JOJDKHBI CO3/1aBaThCsl MPOTPaMMbl KAacTOMM3AllMM, T.€. KOMIUIEKCHBIE TPOTPAMMBI IS

OakalaBpraTa U MaruCTpaTyphl C YUETOM JIOTIOJHUTEIBHOTO 0Opa3oBanus [7, 8, 9].
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Knaccudukarusi OHIAWH-COOOIIECTB MOET OBITh CJIOXHOW 3a/avyeil, U B 3TOM IIpoIiecce
YUUTBIBAIOTCS pa3IMYHbIE TICUXO0JIOTHYECKHE ACTICKTHI.

[Icuxomoruveckue acmeKTbl, KOTOPbIE WTPAIOT BAXKHYIO POJb MpPU KIacCU(PHUKAIMHU OHJIANH-
CO00IIeCTB:

Humepecwvl u yennocmu yuacmuuxog: JItogm 4acTto MpUCOETUHSIOTCS K COOOIIECTBaM, KOTOPBIE
OTPaXaIOT WUX HMHTEPECHl, YOeKJIeHHs W HeHHOocTH. Knaccudukanus mo oOmmM HHTEpecaMm MOXKET
CTIOCOOCTBOBATH CO3JJAHUIO 00JI€E CBSA3HBIX M AKTUBHBIX COOOIECTB.

Llenv  coobwecmesa: Pa3nuyHple coOOmECTBA MOTYT HMMETh pa3HBIE €M, TaKue Kak
oOpa3oBanue, pas3BiedeHHE, OOMEH OMBITOM WM HojAepkka. Kiaccmpukanus mo meisiM 1moMoraer
0oJiee TOYHO ONPEICTTUTh OKUIAHUS YIaCTHHKOB.

Tun 63aumodeticmsus: OHJIAWH-COOOIECTBA OPUEHTUPOBAHBI HA AKTUBHOE OOCYXJIEHUE, Ipyrue
Ha J0JTOCPOYHBIE OTHOIICHHS, a TPEThU Ha 0OMeH MH(popMalueil. Pa3nndnbpie THITBI B3aMMOICHCTBUS
MOTYT TpeOOBaTh PA3IMYHOTO YPOBHS MOJEPAIH U YIIPABICHHUS.

Vposenv omxpvimocmu: cooOmecTBa MOTYT OBITH OTKPBITBIMH JUISI ITUPOKOW IyOJIUKH, B TO
BpeMsl KaK JPyrue MOTYT TpeOOBaTh WICHCTBA WIIH Ja)Ke TPUTJIAIeHHsI. Y POBEHb OTKPBITOCTH BIIHSET
Ha aTMocdepy ¥ THHAMHKY cOOO0IIecTBa.

Cruib MoJiepalliy: pa3IuyaioT CIeAYIONINe CTHIN - CTPOTruil, TnOepanbHbIN, JeMOKPATHUECKUM,
KOTOpPBIE MOTYT JOCTaTOYHO BIMATH Ha aTMocdepy B COOOImEeCTBE. ITO MOXKET OBITh BaKHBIM
TICUXOJIOTUYECKAM aCIEeKTOM TpPU ONPEICICHUU TOTO, KaKHe THUIBl YYaCTHUKOB OyIyT KOMGOPTHO
qyBCTBOBATH ceOs1 BHYTPU COOOIIECTBA.

Ilcuxonoeuueckas 6e3onacHocmy: CO3HATEIBHOE CO3/aHUE TPOCTPAHCTBA, TJE YYaCTHUKHU
YyBCTBYIOT ce0s1 6€301acHO, SIBJIETCS BaKHBIM IICHUXOJIOTMYECKUM aCIEKTOM. JTO MOKET BKIIIOUATh B
ce0s MOJUTUKY HYJIEBOUM TEPIUMOCTU K HEHAaBUCTH, XEUTY WU AUCKPUMUHAIUH.

Omanvl JHcu3HeHHO020 YUKIA coodwecmea: Pa3iNdHble 3Tallbl KU3HEHHOIO IMKIJIA, TaKHe Kak
CTaHOBJIEHHE, paclBeT, 3aryxaHue. [lcuxonoruueckre moTpeOHOCTH YYaCTHUKOB MOTYT MEHSTHCS B
3aBUCHMOCTH OT 3Tarla, ¥ 3TO CIeAYeT YUUThIBATh IPU KiIacCU(UKALIUU.

VY4YuThIBas 3TH MCUXOJOTHYECKUE aCMEeKThl, MOXKHO pa3paboTaTh Ooiiee 3pPeKTUBHBIC CTpATErUN
yIpaBiIeHUS U Pa3BUTHsI OHJIAWH-COOOIIECTB Ui yIOBIETBOPEHHS MOTPEOHOCTEN YHaCTHUKOB.

B mkonbHOM 00pa3oBaHMM MpHUMEpP KAaCTOMM3AMM MOXKHO paccMoTpeTh uepe3 crauy EHT,
3/1eCh Mbl HAIJISIIHO BHJIUM U IPOIECC MEPCOHAIM3ALNUA M KACTOMHU3ALMU, KOTOPBIN 3aK/II0YaeTcs B
BBIOOpE camMoro aOuUTypHEHTa OIPEAEICHHOIO BBICHIETO Y4eOHOro 3aBEACHHUS M PAacCMaTpPHUBACT
MMEHHO 3TH BCTYIUTENIbHbIE TPeOOBaHMS JaHHOTO BY3a, KOTOPHI B TaKUX YCIOBUSAX BBICTYNAET
paboronatenem. Ilpu BeIOOpe aOUTYPHEHTOM NEPCIEKTUBBI Oynymieid mnpodeccuu, OH IOJIKEH
MMOHUMATh, YTO Y HETO JOJKEH ObITh apCeHaNl JOCTATOUYHBIX KOMIIETSHIIUMN.

Takum oOpa3oM MBI OTMEYaeM, YTO KAacTOMH3allMs 53TO IMPOLECC MPEeABAPUTEIHHOTO
MpoQOPUEHTALIMOHHOTO 00pa30BaHus, MOACTPAUBAEMBbI MOJ KOHKpPETHOro paboroaarens. Ciemyer
OTMETUTh, YTO MHOTHE TIEJarord | TIICUXOJOTH PEKOMEHAYIOT pa3padOTKy M COCTaBJICHUE
WHIUBUAYAIbHOH 00pa30BaTENbHON MPOrpaMMBbl ISl IMIKOJBHUKOB C y4ETOM 3alpoca U HHTEPECOB
KOHKpeTHBIX paboTtomareneii. Ho B To ke BpeMs psl CHEIUAIMCTOB CUYMUTAIOT, YTO TAKOW IMOIXO]
SBJISIETCS PUCKOBAHHBIM TaK KaK OIIMOOYHO OyIyIIero creluanucTa 3aroHsATh B JOTMaTHYECKHE
pamMKu moJ oiHOTO padoroaarens. Takoe HampaBlieHHE 0OBICHIETCS U3MEHSIIOIUMCS TPEOOBAHUSIMH K
HaBbIKaM M TMpodeccCHOHANbHBIM 3a7adyaM. B TakoM ciydae Ha TOMOIIb MPUXOIUT OPraHU3AIUS
MICUXOJOTHYECKUX M TIEJaroru4ecKuX YCJIOBHM TOTMOJIHUTEIHLHOTO 00pa3oBaHUs, ACWCTBYIOIIAs Ha
MpUHIMIAX KacToMu3anuu. [IporpamMmma JOMOJHUTENLHOTO OOpa30BaHHs JIOJDKHA BKIIOYATh
oOpa3oBaTeNbHbIE KYpPChl, KOTOPbIE MOTYT CIIY>)KHTh OCHOBATEIbHBIM JOBEJICHHEM YYalluXcs O]
00I11ero MOKYTaTels ¢ y4€TOM €ro HHTEPECOB U MOKEIaHU U,

CrnenyeTr OTMETUTD, YTO BHEAPEHHE MPUHIIMIIOB KACTOMU3AIIMU B 0Opa30BaHUU SBISETCS HOBBIM
HampaBlieHHeM. B UCToprueckoM acrekTe JI0BOJKA M HACTPOHKa OyIylIUuX CHEIHATUCTOB MOSBISIETCS
B 21 Beke, YyBelIMUMBaeTCs OOJBIIOE KOJMYECTBO OOpa30BaTENbHBIX MPOTpaMM, KYypCOB,

OpPUCHTHPOBAHHBIX HA TNYHOCTHBIC KBaJ'II/I(l)I/IKaLII/IOHHLIC Tpe60BaHI/I}I.
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PE3YJIbTATBI U OBCYXIEHHUE.

Kacromuzauuss B BbICIIEM 00pa30BaHMM O3HA4aeT aJanTallMio oOIbITa OOydeHus s
YIOBJIETBOPEHUSI WHIUBUIYAJIbHBIX MOTPEOHOCTEM, MPEANOYTEHUH M CHOCOOHOCTEM CTYAEHTOB, y
KOTOPBIX pa3Hble CTUIIM 00yUYEeHUsI, HHTEpEChl U TeMIlbl 00ydueHus. Hactpoiika MOKeT IpOUCXOIUTh Ha
Pa3IMYHBIX YPOBHSX, BKIIIOYAsl COJIEPIKAHKIE, METOAbI O0Y4YEHHUsI, TEMIT 0Oy4EHHsI, CTPATErMH OLICHKU 1
cpeny oOy4eHHs.

OCHOBHBIMH acCTIEeKTaMH U METOJaMHU KaCTOMH3AIMU 00pa30BaHUS SIBIISIOTCS:

1) TIlepconanu3upoBaHHBIC IUIAHBI OOYYEHHS - pa3pabOTKa WHIUBHIYAIbHBIX TUIAHOB OOYydYCHHS
JUIA CTYAGHTOB C Y4Y€TOM MX CHUJIBHBIX M cla0bIX CTOpPOH, MHTepecoB W ueneil. Mcnonb3zoBanue
JMarHOCTUYECKUX OLEHOK JUIsl BBISABJIECHUS MOTPEeOHOCTEH KaXJ0ro CTyAeHTa B OOy4yeHUU H
COOTBETCTBYIOIIAsl KOPPEKTUPOBKA Y4€OHOM MPOTrpaMMBl.

2) T'mOkuit rpaduk oOyueHus: I[IpemocraBieHue CTyJCHTaAaM BO3MOXKHOCTH BBIOMpAaTh U3
MHOKECTBa MyTel 00y4eHHsS U PEecypcoB B 3aBUCUMOCTH OT MX HMHTEPECOB U IMPEANOYTUTEIbHBIX
ctuiieit o0ydenus. IlpenocraBneHre BapyHaHTOB Ul Pa3HBIX YPOBHEH CIIOKHOCTH WIJIM CIIOXKHOCTH B
pamKax npeamMera.

3) ApnanTuBHBIE TEXHOJOTUU OOyueHHs: VHTerpamuss TEXHOJOTHYECKHX HWHCTPYMEHTOB W
m1aTGopm, KOTOpbIE aJalTUPYIOTCA K MPOTPeccy CTYIEHTOB M OOECHeuMBalOT IIeJIEBYI0 OOpaTHYIO
CBSI3b.

4) TIpoekTHOe U IKCIIEPUMEHTAIbHOE 00YUeHHE, T/Ie 0C000e BHUMAHKE yICISIeTCS PAKTHYSCKUM
IIPOEKTaM U pPeaJbHOMY OIBITY, KOTOPBIE COOTBETCTBYIOT MHTEPECAM CTYIECHTOB U KAPhEPHBIM LIETISIM.
IIpenocraBnenue cTyieHTaM BO3MOKHOCTH IIyOke M3y4aTh TEMbI IOCPEICTBOM HCCIEI0BATEIbCKUX
Y TBOPUYECKUX IIPOEKTOB.

5) JuddepenunpoBanHoe oOyueHue: AmanTtaius METOI0B OOyUEHHUs, MATCPHUAIOB U OICHOK ISt
ydyeTra pas3Iu4yHBIX CTWIEH O0O0ydeHus W cmocoOHOocTedi B omHOM  Kiacce. [Ipemmoxenue
JOMOJHUTEAbHON TOJJAEPKKM WM pelleHus 3aJady B 3aBUCUMOCTH OT HWHAWBUIYaJIbHBIX
MMOTPEOHOCTEH.

6) Crynenueckuii BeiOOp 1M aBToHOMUS: IIpenocTaBieHHe BO3MOXKHOCTEH CTyICHTaM CHelaTh
BbIOOP B OTHOLIEHHH CBOEro OOYy4eHHs, BKJIOYas BBIOOP IPOEKTOB, TEM HJIM METOAOB OLICHKU.
Bocnuranue yyBCTBa CONPUYACTHOCTH U OTBETCTBEHHOCTH 3a CBOE 00pa30BaHHUE.

7) CoTpyZHHYECTBO yduTeJed M mpodeccroHanbHoe pas3ButTHe: [loompeHHe COTpyAHHYECTBA
MEXJly IpernojaBaTessiMu A oOMeHa cTpaTerusMM W pecypcamu ais ajnantauuu. OGecriedeHue
IIOCTOSIHHOTO ~ IPO(ECCHOHANBHOTO PAa3BUTUSl y4YMTEJIeW JUIsl TOBBIMEHUS HMX CHOCOOHOCTH
YIOBJIETBOPATH UHAMBHIyaJIbHbIE TOTPEOHOCTH YYaIIHXCSL.

8) VYuacrue cooOmiectBa: BoBieuenne coobiiecTBa B 00pa30BaTebHbIN MPOIECC, UCTIOIb30BAHHE
MECTHBIX PEeCypCOB M OIbITA JJIS YIydlleHus kadecTBa oOyueHus. CoennHeHne 00ydyeHus B Kjlacce
peaTbHBIMU MPUJIOKEHUSAMU IIOCPEACTBOM MapTHEPCTBA C MPEINPUATHUSAMM, OpraHu3alMsIMU U
YJIeHaMH COOOLIeCTBa.

B Hacrosimee BpeMsi copMupoBaics TpeHJ Ha KacTOMM3alMI0 OOy4eHHs C y4eTOM HOBBIX
BBI30BOB — «3€JIEHOW» MOBECTKH, PECTPYKTYpPH3allMM IENOYeK IIOCTAaBOK B IEPUOJ TaHJEMMUHU,
pOOOTH3AIMH U aBTOMATHU3ALUU

I1.B. ManuHOBCKUK TMOJIaraeT, 4YTO B COBPEMEHHBIX YCIOBHUAX IOJTOTOBKAa YHUKAIbHBIX
po(hecCHOHANIOB COMPOBOXKAAETCS PACIIMPEHHEM KOMILUIEKCAa YHUBEPCAIbHBIX MPO(EecCHOHAIBHO
3HaYMMbIX JIMYHOCTHBIX KayecTB COIJIACHO MpPHHLMIAM KaCTOMHU3alMH, HWHHOBAIIMOHHOCTH,
cuHepretuuHoctu. Jlamee aBTop mpemaraeT (GopMupoBaHHE MPO(PECCHOHANIOB, CHOCOOHBIX
JMHAMUYHO pellaTh MpoOJeMHbIE BONPOCH, YMETh BHEAPATh KACTOMM3ALMIO 4Yepe3 CIUsSHUE
00pa3oBaTeNbHBIX U MPO(ECCHOHATBHBIX CTAHAAPTOB, MOBBIIMIEHHEM AKTUBHOCTH paboTojareicd B
cdepe BoIciiero odpasoBanus [10].
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AHaNOTUYHBIA TPUHIMI KAaCTOMH3AIMU COOJIOAAETCST NPU CO3JaHUM OHJIAWH-COOOIIecTBa.
PaccmoTpuM coueTanne HaydYHBIX MIPUHLIUIIOB U MPAKTHUYECKUX METOJIOJIOTHI, KOTOPBIMU MOTYT CTaTh
PEKOMEHALUSAMU TPU CO3AHNU OHJIAWH-KOMBIOHUTH:

- IlpoexkTtupoBaHue, OpPUEHTHUPOBAHHOE Ha MOTpeOHOCTH ToJsib3oBarens. C ATOH LeNbio
HE00X0AMMO MPOBOJIUTH OMPOCHI TTOJIH30BATEINICH, HHTEPBBIO U CEAHCHI 0OPATHOM CBS3H, YTOOBI TOHATH
MIPEANOYTEHUS U TOTPEOHOCTH WIEHOB OHJIaH-cOO00IIeCTBA.

- llpunsaTHe pelmleHH Ha OCHOBE JaHHBIX II0JIb30BATEIbCKOM aHAIMTUKU. HanexHsle
AQHAJTMTHYECKHE WHCTPYMEHTHI YTOOBI OTCIEKMBATh IOBEIEHHE, BOBJICUCHHOCTh W IPEIIOYTCHUS
I10JIb30BATEIEN.

- AHanu3 JNaHHBIX, YTOOBI BBISIBUTH 3aKOHOMEPHOCTH, MOIYJSpHbIE (DYHKIMH W 0ONacTd JUis
YIIy4ILIEHUS.

- Jlns BOBIEYEHHS B OHJIAHH-COOOIIECTBO HEOOXOIMMBI AJIEMEHTHl TIeHMH(pHUKAIUU, YTOOBI
CTUMYJIMPOBATh MNPAMOE Y4acTHe, 370POBYI0 KOHKYPEHILMIO U BO3HArpaxJeHue IMojb3oBaTeNlel 3a
MIOJIOKUTEIFHBIN BKJIA]] U aKTUBHOE yJacTHE.

- IlepcoHanu3anusi KOHTEHTa MPEAyCMAaTPUBAET MCIOIb30BAHHE AJITOPUTMOB MAIIMHHOTO
oOyueHuss nJs aHajdu3a T[OBEICHUS U TNPEANOYTEHHM TOJb30BaTeNed M IMPeloCTaBJICHUS
MEPCOHATN3UPOBAHHBIX PEKOMEHIAINHA 10 KOHTEHTY.

- JloCcTylHOCTh W MHKJIIO3UBHOCTH C LEJIbI0 OOECleyeHus: JOCTYMHOCTU IUIaTQOpMbI JUIs
MOJIb30BATENIe C OTPAaHWYCHHBIMH BO3MOYKHOCTSIMH, TPHIICPKUBASCh YHHBEPCATBHBIX MPUHIIMIIOB
nu3aiiHa. Peanusanus takux (yHKIMM, Kak mpeoOpa3oBaHUE TEKCTa B Peyb, albTEPHATHUBHBIA TEKCT
JUI U300pa)K€HUI U HaBUTAIUIO C TIOMOIIBIO KIIaBUATYPBHI.

- MacmTabupyeMoCTh M TPOU3BOJAUTEIBHOCTh C TOMOIIBI0 OOJAaYHOM HHGPACTPYKTYPHI,
CIIOCOOHYIO CIPaBHUTHCS C BO3POCIICH TIOJB30BATEIIbCKON Harpy3koil. BHenpenue MexaHHW3MOB
Oe3omacHO# ayTeHTH(HUKAITMY, TaKHe KakK IByX(aKkTopHas ayTeHTHPHUKAIHS.

- YcTaHOBJICHUE TIOCTOSIHHOW OOpaTHOM CBSI3M C COOOIIECTBOM JIjIsi cOOpa MH(POPMAIIUHA O HOBBIX
GyHKIMSAX, YAYUYIIEHHSIX W TOTEHUUAlbHBIX Mpoliemax. bBeicTpoe pearmpoBaHue Ha OT3bIBBI
MOJIb30BaTENEH, YTOOBI ITPOIEMOHCTPUPOBATH MPUBEPKEHHOCTH OJIATOMOTYYHIO COOOIIECTBA.

- AanTUBHBIN AU3aiiH MIaTPOPMBI TOJIKEH OBITh ONTUMU3UPOBAH JJIS1 MOOMIIBHBIX YCTPOMCTB,
YTOOBI [10JIB30BATEIN MOTJIM padOTaTh HA PA3IMYHBIX YCTPOMCTBAX.

- CoOniogeHre HTUKM 3aKIOYaeTcss B IMPHOPUTETHOM BHHUMaHUU KOH(UICHIIMAIBLHOCTU
M0JIb30BaTeseil, He0OOX0MMO YETKO cooOIIaTh, Kak COOMPAIOTCSA U MCHOJIb3YIOTCS MOJIb30BATEIbCKUE
JTaHHBIE.

- OpraHuzanus OHJIAHH-MEPONPUATUS M JTUCKYCCHUHU, YTOOBI CIIOCOOCTBOBATH BOBJICUCHUIO
co00I111eCcTBa K COTPYTHUYECTBY.

OmnnaiiH-coo0IecTBa TaKke KiIacCU(PUIMPYIOTCS HAa OCHOBE KPUTEPUEB, TaKUX Kak IIelib,
CTPYKTYpa WJIM MOjeNu B3amMmojeicTus. lleneBoe HazHadenue: CaiiTel commanbhbix cereit (SNS):
takue miardopmel, kak Facebook, Twitter u Instagram, opueHTHpOBaHBl HA 00BCAUHCHHE JIIOJCH M
o0JeruyeHne COUalIbHOTO B3aMOACHCTBHUSL.

IMpodeccronanbubie cetu. [lpumepsr Brimovator LinkedIn, rae ocHOBHO# Iebi0 SBIISETCS
co3laHue NpodecCHOHANBHBIX CceTell M pa3BUTHE Kapbepbl. JIMCKycCHOHHbBIE (DOPYMBI: Takue
miatopmel, kak Reddit u Quora, e mosp30BaTeNu y4acTBYIOT B 00CYK/ICHUSIX HA PA3IHMYHBIC TEMBI.

Ha ocHoBe B3aumojeiicTBUA: ACHHXpPOHHBIE COOOIIECTBA: TMOJb30BATENM OOIIAIOTCS U
B3aMMOJICHCTBYIOT B pa3HO€ BpeMs, Hampumep, Ha (opymMax M B CIHCKax aJpecoB 3JIEKTPOHHOM
noutsl. CHHXpOHHBIE COOOIIecTBa: B3aUMOJCHCTBUE B PealbHOM BPEMEHH, HalpuMep 4YaThl, 0OMeH
MI'HOBEHHBIMH COOOIEHUSIMU U MIAT(GOPMBI TOTOKOBOTO BEILIAHUS.

Ha ocnoBe nmoctyma: OTKpBITBIE COOOIIECTBA: JIFOOONH MOXKET NMPUCOEAUHUTHCS M Y4acTBOBAThH
0e3 orpaHuueHH. 3aKpbITbie COOOIIECTBA: JOCTYN OTPaHHUYEH, U TOJIb30BATENIIM 4acTo TpeOyercs
paspeleHre Ha mpucoenuHeHue. [Ipumepsl BKIIIOYAIOT YacTHBIE rpynbl B Facebook.

Tun copepxumoro: MynbTUMeIUITHBIE COOOIIECTBA: COCPEIOTOYEHBI HA OOMEHE U 00CYKICHUN

MYJIBTUMEIMIHHOTO KOHTEHTA, HAalprMep, B coodmiecTBax YouTube wu Instagram.
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TekcTroBble cOOOIIECTBA: B OCHOBHOM COCPEIOTOYEHBI HAa TEKCTOBOM KOHTEHTE, HaIlpuMmep,
O70rax WM AUCKYCCHOHHBIX (opymax.

leorpaduuecku: MecTHBIE COOOMECTBA COCPENOTOUYEHBI Ha OOBEAMHEHWU JIOACH U3
OTIPENIIEHHOTO TeorpahuIeckoro MECTOIOJIOKEHHS, YacTO OPraHM30BAHHBIX BOKPYT MECTHBIX
COOBITHI MITM HUHTEPECOB.

Ha ocnoBe cxoxactBa: CooOmiecTBa WACHTUYHOCTH: CHOPMHPOBAHBI BOKPYT OIPEACICHHOM
UACHTUYHOCTH WM XapaKTEPUCTHKH WITU TPYIIIBI KYIbTYPHOU OJIM30CTH.

I'pynmer mommepskku: CooOmiecTBa, Y4aCTHHKH KOTOPBIX OKAa3bIBAIOT TOMJICPKKY U JACISATCS
OTIBITOM, CBSI3aHHBIM C KOHKPETHOU MPOoOJIeMOH WK MpoOIeMoi.

Urposeie coobuiecTBa: Coob1iecTBa, NOCBSIIEHHBIE KOHKPETHBIM UrpaM: (GOPMUPYIOTCS BOKPYT
KOHKPETHOM BUJICOUTPHI WJIK UTPOBOM IIIAT(HOPMBI.

OO1ue urpossie coo0IIecTBa: OOCYXKACHUE Pa3IMUHbIX UTP U CBS3aHHBIX C HUMU TEM.

Obyuaromuecs cooOuiectBa: OOpa3oBaTenbHblEe cooOliecTBa: IIATGOPMBI, HAa KOTOPBIX
MOJIb30BATENN YYaCTBYIOT B 00y4eHHH U 00pa3oBaTelbHOU AesTenbHoCTH. Coo0IecTBa Mo U3y4eHHIo
SI3BIKOB: COCPEJIOTOYCHBI Ha SI3bIKOBOM OOMEHE M N3YUCHHH.

[TpuunaHO-3aBMCcHMBIe: COOOIIECTBA aKTUBUCTOB: COCPEIOTOUYCHBI HA 3aIUTE OMPEACTICHHOTO
Jiefia WIKA COIMaIbHOM MpOoOIeMBbl.

bnaroTBopuTeNnbHBIE COOOIIECTBA: COCPENOTOYCHBI Ha OJaroTBOPUTEIBHOW AEATENBHOCTH |
cOope cpencTB.

3AK/IFOUEHME. IlpuBeneHHble B UCCIEAOBAHUU TUIBI U (POPMBI KIacCHU(PHUKAIMN OHJIANH-
COOOIIECTB HE SIBIISTIOTCS B3aUMOMCKITIOUAIOIIMMHU, H MHOTHE WHTEPHET-COOOIIECTBA JEMOHCTPHPYIOT
XapaKTEepUCTUKU OoJiee yeM OAHOM KaTeropuu. JluHamMuKa OHIalH-COOOIIECTB TAKXKE MOYKET MEHAThCS
C TEYEHHUEM BPEMEHHM 10 Mepe U3MEHEHUS TEXHOJIOT U U MOBEIEHUS M0JIb30BaTelNel - yUaCTHUKOB.

B HameMm wuccieoBaHUMM PacCMOTPEHBI NCUXOJIOTUYECKHE OCOOEHHOCTH JMHAMHUKH OHJIAlH-
COOOIIECTB, KOTOPBIE SBJISIFOTCA CJIOKHBIMA M MHOTOTPAHHBIMU M 3aBHCAT OT PA3JIUYHBIX (aKTOPOB,
TaKUX KaK aHOHUMHOCTD; [TOBE/IEHHE U B3aUMOJICHCTBHE C JPYrMMH YJaCTHUKAMU; AMHAMUKA I'PYIIIbI,
JUIEPCTBO, KOHPOPMH3M, KOH(IUKTBI U cOTpyaHHUYecTBO. OHIalH-CcOOOIIECTBA MOI'YT CBS3bIBaTh
JIOZIeN ¢ pa3HbIX YTOJIKOB MUPA, OHU TaKXe MOTYT NPUBECTU K U30JISILIMU B BUPTYaJIbHON PEAIbHOCTH.
Bonpocs! 6e30nmacHOCTH, Takue Kak yrpo3bl KHOepOe301acHOCTH U MOIIEHHUYECTBO, MOT'YT BJIMAThH Ha
YPOBEHb JIOBEpHs YJaCTHUKOB K cooOmiecTBy. CieloBaTeabHO yUMThIBasl BbIICHA3BAaHHbBIE (AKTOPbI
€CTh BO3MOYKHOCTh CO3/1aBaTh OoJiee 3J0pOBbIE U MOAEPKHUBAIOIINE OHJIAH-COO0IIECTBA.

OObenuHUB BbIICYKa3aHHbIC HAayyHble M METOJUUYECKHE PEKOMEHJALUH, CO3/aeTcs CUCTeMa
OHJIalH-cOO0O01IeCTBa, KOTOPAsk HE TOJIKO OTBEYAET MOTPEOHOCTSIM I10JIb30BaTENEH, HO U alalTUPYeTCs
K Pa3BUBAIOIIMMCS TEHJEHLUSAM U BbI30BaM LIM(PPOBOro JaHAmadra.
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	Осы мәселенің төңірегінде Ұлыбритания Парламентінің мүшесі Lord Austinнің Білім беру министрлігіне қойған сұрағына, берілген жауаптан 2010 жылдан бері қарай шынында бұл көрсеткіштің біртіндеп төмендеп отырғандығын байқауға болады. Бұл берілген сұраққа...
	Кесте 1 -2010 жылдан бері қарай Англияның жергілікті билік ұйымдарына тіркелген педагог-психологтардың саны.
	Онда орта білім беру ұйымдарындағы  психологтарының санының жеткіліксіздігі маңызды сұрақ ретінде көтеріле отырып, ондағы зерттеулер бойынша он алты федералдық аумақтың үшеуінде ғана мектеп психологтарына деген қажеттіліктің ең минималды талаптарын қа...

	Сурет 1. 2010 жылдан бері қарай Англияның жергілікті билік ұйымдарына тіркелген педагог-психологтардың сандық көрсеткішінің динамикасы
	Осы үлкен жетілік елдерінің бірі Америка Құрама Штаттарында да мектеп психологтарына ерекше назар аударылған.  Бүгінгі уақытта осы мемлекеттегі психологтар ассосациясының кеңесшілері екі жүз елу оқушымен бір психологтың жұмыс жасауы өзінің тиімді нәти...
	Психологиялық қызмет көрсету жұмыстары бір тұтас педагогикалық үрдістің мазмұнын құрайтын жұмыстардың бірі ретінде Қазақстандық мектептер үшін оқу-тәрбие жұмыстарын дұрыс әрі тиімді іске асырудың маңызы жоғары. Бұл жұмыстар көптеген дамыған шет елдерд...
	Кесте 2 – Қазақстанда жалпы білім беретін мектептердегі оқушы санымен байланысты педагог-психологтардың штаттық көлемі.
	Ал енді осы тұста Қазақстан мен Үлкен жетілік елдерінің құрамына кіретін АҚШ орта білім беру ұйымдарының психолог мамандармен қамтамасыз етілу барысымен салыстырудың реті келіп тұр. АҚШ психологтар ассосациясының ұсынысы бойынша 250 оқушымен 1 психол...
	Сурет 2. АҚШ психологтар ассосациясының ұсынысы бойынша және Үкіметтің 2008 жылдың қаңтар айының 30  Қазақстан Республикасы деңгейінде енгізілген №77 Қаулысын басшылыққа ала отырып есептегендегі 1 психологқа шаққанда оқушы санының көрсеткіші
	Орта білім беру ұйымдарындағы тәжірибелік зерттеу барысында біз мектептегі психолог жұмысына етене араласа отырып, «Үлкен жетілік» (G7) елдері мен Қазақстанның жалпы орта білім беру ұйымдарындағы іске асырылатын психологиялық қызмет көрсету жұмыстарын...
	Осылардың арасында психологиялық зерттеу жұмыстары арқылы, алынған мәліметтердің негізінде шешім қабылдау, кеңес беру, өз ара ынтымақтастық, оқу іс-әрекетіне араласу және қолдаудан бастап, баланың мінезін түзетіп-дамыту, оқу іс-әрекетін ынталандыру, қ...
	Қазақстандық орта деңгейде тәрбие мен білім беретін ұйымдардағы психологиялық жұмыс жағдайында бұл аталып отырған мәселелер толығымен жоқ деп айта алмаймыз. Себебі жұмыс жоспарының мазмұнынан кездестіруге болады. Дегенмен мен де нақты аталған тақырыпт...
	Біз зерттеу жұмыстары барысында Отандық мектептердегі психологиялық жұмыстардың тиімділігін арттырудың мүмкіндіктерін анықтау мақсатында, арнайы тәжірибелік іс-әрекеттерді ұйымдастыра отырып, мектептегі психолог құжаттарына және оның іс-әрекетінің маз...
	Жалпы алғанда, мектеп психологының жұмыс жоспарына назар салсақ,  орта білім беру ұйымдарына арналған психологтың жұмыс жоспары жылдық, жарты, тоқсандық, күнтізбелік деп бөле қарастырылады. Әрине, айтылып отырған жұмыстардан өзге кеңес беру жұмыстарын...
	Іс-номенклатурасында осылардың қатарында аталатын жұмыстардан өзге  тренингті өткізу құжаттары (жоспар, мәлімет суреттері), тәртібі қиын, қиынға бейім оқушылардың жұмыс құжаттары (тізім, мәліметтер), дарынды оқушылармен жұмыс құжаттары (мәліметтер, ан...
	Ал енді осы жерде бұл құжаттар мен байланысты жұмыстар жылдық және тоқсандық, айлық жұмыстардың мазмұнына ендіріледі ме? Әрбір аталған жұмыстың бағыты бойынша жекелеген жоспар мен есеп құжаттары даярланады ма? Бір мекемедегі осынша құжатты реттестіріп...
	 Орта білім беру ұйымдарындағы психологиялық қызметтің мазмұнын заңды жолмен реттеп, жүйеге келтіру мүмкіндігі. Заңды күші бар құжаттармен бекіту арқылы біз педагог-психологтардың міндеттері мен құқықтарын  бекітіп  ғана  қоймай, сонымен қатар бұл пс...
	 Жалпы орта мектептердегі психологиялық жұмысты дамытудың тағы бір мүмкіндігі -  бұл әдістемелік жұмыстар қатарын жетілдіру. Мектептегі психологиялық жұмыстарды ұйымдастырудың жаңа, тиімді формалары мен әдіс-тәсілдерін кіріктіру өте маңызды болып таб...
	 Жалпы орта мектептердегі психологиялық жұмыстың мазмұнын ретке келтіру, жүйеге салу, жетілдіру ісі осы саладағы жұмыстардың тиімділігін арттырудың тағы бір мүмкіндігі болмақ.  Мұның себебі атқарылатын жұмыс нақты, өлшеуге келетін, белгілі бір уақыт ...
	 Жалпы орта мектептердегі психологиялық жұмысты дамытудың тағы бір мүмкіндігі, осы салада еңбек етуші қызметкерлерді даярлау және олардың біліктілігін арттырумен байланысты. Себебі, күн өткен сайын пайда болып жатқан өзгеріс көп. Сонымен бірге туында...
	 Орта білім беру ұйымдарындағы психологиялық жұмысты дамытудың ақпараттық - технологиялық мүмкіндігін арттыру осы саланы жаңғыртудың тағы бір бағыты. Ақпараттық технологияны пайдалану орта білім беру ұйымдарындағы психологиялық жұмысты ұйымдастыру ба...
	Пайдаланылған әдебиеттер тізімі.
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