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Abstract.

In the current competitive environment, where students are expected to effectively fulfill
various roles, it is imperative that they develop the right attitude, professional and personal training and
emotional intelligence to the invisible difficulties of life and quality education. Because emotional
intelligence is a subset of social intelligence with the ability to understand and control their own
feelings, as well as those of other people, allowing the student to mine the necessary data for their
academic achievements, which are the result of education and the degree to which the educational goal
is achieved. The emphasis in this paper was on identifying factors that influence the development of
emotional intelligence and its role in students' academic achievement.

The study that, in scientific consideration, professional and personal training is determined by
the development of a value attitude towards oneself and others.

Emotional intelligence is a group of skills that allow you to accurately perceive, understand and
regulate your and others' emotions, and express them, as well as use emotions to increase the
effectiveness of thinking and the development of intellectual and emotional spheres [1].
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BJAUAHUE SMOLIMNOHAJIBHOI'O UHTEJIVIEKTA HA AKAJEMHWYECKY1O
YCIIEBAEMOCTB CTYJAEHTOB

Annomayusi.

B HbIHemHel KOHKYpEHTHOU cpeie, T/ie OT CTYyJeHTOB 0XHAal0T 3((HEKTUBHOTO BHITIOTHEHUS
pa3NMYHBIX ~ poJieil, KpallHe HEoOXOAMMO pa3BUBaTh Yy HUX [PaBWIbHOE  OTHOIICHUE,
npodecCHOHABHO-TUYHOCTHOM  MOATOTOBKHM W OMOIMOHANBHBIA  WHTEIJIEKT K  HEBUAUMBIM
CIIOHOCTSIM JKU3HH M KaueCTBEHHOMY 00pa3zoBaHHIO. [I0CKOIBKY SMOIIMOHANBHBIM UHTEIUIEKT - 3TO
MOJMHOKECTBO COLIMATIBHOTO HMHTEIUIEKTa CO CIIOCOOHOCTHIO MOHMMATh W KOHTPOJIUPOBATH CBOU
coOCTBEHHBIE YYBCTBA, a TaK)Ke€ UYYBCTBA JPYTUX JIOACH, YTO TO3BOJSET CTYAEHTY J0OBIBaTh
HEOOXOMMbIE NaHHBIE ISl €ro akaJeMHYeCKUX ITOCTHIKEHUH, KOTOphIE SBISIOTCS PE3yabTaTOM
00pa30BaHUs U CTETICHBIO JOCTH)KEHUS 00pa30BaTebHOMN 11eH. AKIICHT B 9TOW cTaThe ObLIT C/IETaH Ha
ompesneneHuu (HaKTOpoB, BIMSIONIMX HA Pa3BUTHE JMOIMOHAIBHOTO HWHTEIJIEKTa W €ro poJik B
aKaJeMUYECKUX JOCTHIKEHUSIX CTYIC€HTOB.
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W3yueHne TOro, 4To MpH HAYYHOM PaCCMOTPEHUU MPO(HECCHOHAIBHO-TUYHOCTHAS MOIIOTOBKA
OTIpENIeNAETCS Pa3BUTHEM LIEHHOCTHOTO OTHOIICHUS K ce0e U APYTUM.

OMOIMOHATBHBIA MHTEJUIEKT - 3TO IpyIIla HABBIKOB, MO3BOJSIOLIMX TOYHO BOCIPHUHUMATh,
IIOHUMATh U PETYJIUPOBATh CBOM M YYXKUE SMOLIMU, U BBIPAXKATh UX, & TAK)KE MCIOJIB30BAaTh SMOLUHU
ISl yBeNU4eHUs! Y(PPEKTHUBHOCTH MBIIUICHHS M Pa3BUTHUSI MHTEIUICKTYaTbHON U SMOLIMOHAIBHOM cdep
[1].
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CTYIAEHTTEPIAIH AKAAEMUSAJIBIK YJITI'EPIMIHE OMOLINOHAJIABIK
HUHTEJVIEKTIHIH 9CEPI

Anoamna

Kazipri 0ocekenecTik oprajga CTYJASHTTEPACH SPTYPIl pesaepai THUIMAI OPBIHAATYBIH KYTE/l,
eMIpiH KOpiHOEHTIH KUBIHIBIKTApbl MEH camalibl OUTIMIe JETeH TYPhIC KO3KapachlH, KOCION-TYJIFaJIbIK
JANBIHIBIFBI MEH SMOIIMOHAIIIBI HHTEIIJIEKTIH JaMbITY MaHbI3]IbI.
DOMOIMOHAIABl MHTEIJIEKT - OV 3 ce3iMaepiH, COHnai-ak 0acka amaMIapiblH Ce3IMIEpiH TYCIHY
KoHe Oakpliay KaOuieTi 0ap oleyMETTIK MHTEIIEKTTIH J>KUBIHTBIFBI, OYJI CTyIeHTKe OuliM OepymdiH
HOTHIKECI J)KoHEe O11iM Oepy MaKcaThlHA JKETY JopekKeci OOJIBIT TaObUIAThIH aKaIeMHSUTBIK KETICTIKTEp1
YIIIH KaXETTiI JepeKTepil amyra MyMKIHmIK Oepemi. byn Makamama sMONMOHANAB WHTEIJICKTIHIH
JaMyblHa ocep eTeTiH (aKTOpiapabl KoHE OHBIH CTYACHTTEPIIH aKaJAeMHSIIBIK JKETICTIKTepIHIET]
peJIiH aHbIKTayFa 0aca Ha3ap ayJaapbUIIb.
FeubiMu  TyprBIZIaH KapacThIpFaHJa KOCIOM-TYIFANBIK JKaFbIHAH JalbIHIAy JACTEHIMI3 ©3iHe JKoHE
e3rere JIEreH KYHJIbl KaThIHACBHIHBIH JaMYbIMEH aHBIKTAIATHIHJBIFIH 3€PTTEY.
DOMOIMOHAJABl MHTEIUICKT-OYJ1 ©31HIH KoHE OacKalapblH SMOIHUIAPBIH o) KaObuIIayFa, TYCIHYTe
JKOHE peTTeyre, OHMOIUsIapAbl OuUlmipyre, COHJal-aKk oOiylay THIMIUIITIH — apTTBIPY JKOHE
MHTEJUICKTYaJIJIbl JKOHE SMOIMOHANIBI callajapabl JaMbITy YIIIH HaijalaHyFa MYMKIHIIK OepeTiH
narapuIap Toosl [1].

Tyiiin ce30ep: SMOLMOHANILI MHTEJUIEKT, METapecypc, ©3iH-031 perTey, OLTIM, MCHXOJIOTHS,
CTYICHTTED.

INTRODUCTION.

R. D. Roberts, J.In his research, Matthews, M. Seidner, D. W. Lucin consider emotional
intelligence to be a psychological phenomenon that has aroused the interest of theorists and
practitioners. Twenty years ago, the study of emotional intelligence began in full swing [2]. American
Scientists P. Salovey and J. Mayer considered emotional intelligence, as one of the main types of
intelligence [3].

In his work, D. Goulman connects emotional intelligence, with the theory of emotional
competence [4]. And H. Weisbach and W. Dax cite emotional intelligence as the ability to
"Iintellectually” manage one's own emotional life[5]. In his research, R. Bar-On introduces the concept
of "coefficient of emotionality” into emotional intelligence [6]. L. S. Vygotsky considered the idea of
the unity of affect and intelligence. D. V. Lucin gives a two-component theory of emotional
intelligence. N. Andreeva prerequisites for development and emotional intelligence analyzed the

features of the components, as well as gender differences. S. S. Stepanov associates emotional
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intelligence with certain life achievements. M. A. Manoilova identified with the acmeological
development of emotional intelligence of teachers.

In the works of D. Goulman, emotional intelligence is defined by the ability to control the
general mind of an individual, the ability to express, understand and take the right approach to it. In a
broad sense, emotional intelligence includes the ability of a person to make a system of relations with
himself and others effective, productive, taking into account the norms and standards of the social
environment. The ability to behave and organize interaction requires direct communication with the
surrounding people.

Emotional intelligence is the ability of a person to be aware of, access and generate emotions
that contribute to understanding and managing thinking, emotions and what they mean accordingly. D.
Golman [7] found that people with high emotional intelligence from a social point of view are
balanced, kind and in a high mood, without fear and prone to anxious reflection. They are obliged to
people and the things started, take responsibility and adhere to ethical principles, in relationships with
others they are kind and caring. Their emotional life is rich in events, but within the appropriate limits.
They agree with themselves, with others and with the society in which they live.

Emotional intelligence is the basis of self-regulation, in fact, it concerns the reflection of one's
own and "other's" emotional states and their management for the purpose of adaptation. The final
product of emotional intelligence is decision-making based on understanding emotional states, which is
a differentiated assessment of events with personal meaning.

In 1990, Salovey and Meyer proposed their concept of "emotional intelligence™: “the ability to
recognize one's own emotions and those of others, to control them; the ability to control emotions —
helps people more effectively adapt to interpersonal interaction.” The authors have identified four
components in its structure: conscious regulation of emotions; understanding emotions; mastering
emotions in thinking; discrimination and expression of emotions.

RESEARCH MATERIALS AND METHODS.

M. A. Brackett, S. E. Rivers, S. Shiffman, N. Lerner & P. Salovey, [8] In 2016, conducted a
study in the United States, the results showed that students with a high level of emotional intelligence
have a higher level of self-regulation and better manage stress. This will allow them to focus more on
learning and use their resources more efficiently. Students with a high level of Al have high leadership
and communication skills, which can help them in their future careers.

In 2020 P.Kaur & G.Kaur [9] in India, the development of students ' Al has been shown to help
them better manage their emotions and stress, which in turn can increase their level of self-efficacy and
academic success.

Thus, modern studies relate to the importance of developing emotional intelligence of students
and its success in learning, future careers. Research shows a link between the development of students '
emotional intelligence and their ability to manage their emotions and stress. This can increase the
student's level of self-regulation, which in turn can improve their metaresource and ability to complete
tasks. the development of emotional intelligence in students helps to manage their emotions and stress,
increase the level of self-regulation and metaresource, which, in turn, can lead to successful learning.

In the study of emotional intelligence, students will be able to evaluate their emotions and
manage them effectively. Ju C., Wei, M., Li, Y. [10] and according to research by colleagues, DiFabio
A., Saklofske D. (2014) [11], Higgins N. and the Al of colleagues plays an important role in the
physical and psychological satisfaction of the student, the health risks of both somatic and
psychological problems. Thus, in one of these studies, it was shown that students who know and
manage their emotions effectively are less susceptible to diseases (psychological, physiological). They
are able to adequately analyze their emotional state and cope with the consequences, thereby protecting
themselves from possible negative consequences. Students with high emotional intelligence are less
susceptible to emotional exhaustion syndrome, which reduces their ability to cope with persistent
stressful situations (Chaves C., Park C., 2015).
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The emotional intelligence (Emin) questionnaire by D. W. Lucin (Appendix B) is devoted to
the study of various aspects of emotion. The Emin survey has also been used in Kazakhstan's research
over the past few years. The first stages of the emergence and maturation of this methodology in
Russian correspond to the beginning of this century in the psychological sciences (Lucin, Maryutina,
Stepanova, 2004; Lucin, 2006)[12].

RESEARCH RESULTS AND THEIR DISCUSSION.

The Emin survey relies on the author's model of emotional intelligence by D. V. Lucin. It is
defined by the author as the ability to understand and manage his own emotions and those of others.
Emotional intelligence is interpreted by D. V. Lucin as a cognitive ability. The emotional intelligence
(EI) questionnaire by D. V. Lucin consists of 46 statements.

The methodology is combined into five sub — dimensions-sub-scales, which, in turn, are
combined into four scales of a more general order.

The accepted norms of the Emin questionnaire correspond to the 5-value level of emotional
intelligence (Table 1).
Table 1-norms of the emotional intelligence (EI) questionnaire by D. V. Lucin

Normalized levels Range of normal values
Very low quantities 0-10%

Low quantitative indicators 11-30%

Quantitative averages 31-70%

High quantitative indicators 71-90%

Very high quantitative indicators 91-100%

Emotional intelligence questionnaire by D. V. Lucin the purpose of applying the methodology:
to identify the resource of students to increase the component of emotional intelligence. Based on the
description of the methodology, the average indicators of the Al of the students who participated in the
study were determined.

The indicators of interpersonal emotional intelligence according to El in 1st year students were
considered, comparing them with the indicators of 2nd year, 3rd year and 4th year students (Table 2).
Table 2 -quantitative mean values of interpersonal emotional intelligence in students

Scale Course N Value Standard Average
deviation value of the
standard
Interpersonal | 1 33 45,17 9,795 1,207
emotional 2 34 49,8 7,853 ,863
intelligence 3 52 53,4 9,250 ,822
4 61 54,5 9,317 ,716

In the 1st year on the TEI scale, the ability to understand the emotions of others based on the
external manifestation of emotions was 42.17 points; in the 2nd year, 46.94 points. Understanding the
emotions of others was 50.41 points in the 3rd year, and 51.95 points in the 4th year. As the course on
the TEI scale increased, the understanding of the emotions of others also increased. Senior students
have an increased ability to understand the emotional state of a person based on non-verbal
communication, external expression of emotions (facial expressions, gestures, voice pronunciation).

When calculating the correlation coefficient according to SPSS, the TE scale is closely related
to the scales of internal emotional intelligence (r=0.436, p>0.01), understanding emotions (r=0.442,
p>0.01), emotion management (R=0.489, p>0.01), general emotional intelligence (R=0.741, p>0.01),
control of others (r=0.567, p>0.05).
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The correlation of this scale with the IEI scale indicates the importance of abilities, personality traits
that contribute to the analysis of holistic feelings, in which activity, strength, and positivity are
evaluated, the formation of partial sensory opinions and the search for a connection between
stimulating feelings.

The relationship of the emotion comprehension scale with the TEI scale is determined by the
understanding of other people's emotions, sensitively looking at their inner harmony.

The close relationship of the TEI scale with emotion management is based on the relationship of the
subjects. This is because, by keeping unwanted emotions under control, a decrease in the intensity of
negative emotions will be possible.

The close relationship of the general emotional intelligence scale implies the coherence of
interpersonal processes associated with the experience of positive emotions provided by emotional
intelligence.

The presence of inner harmony increases emotional intelligence (table 3).

Table 3-quantitative values of intrapersonal emotional intelligence in students

Scale Course N Value Standard Standard
deviation average
Interpersonal |1 33 45,17 9,795 1,207
emotional 2 34 49,8 7,853 ,863
intelligence 3 52 53,4 9,250 ,822
4 61 54,5 9,317 , 716

In the 1st year on the scale of interpersonal emotional intelligence, the ability to understand the
emotions of others based on the external manifestation of emotions was 45.17 points; in the 2nd year,
49.8 points. Understanding the emotions of others was 53.4 points in the 3rd year, and 54.5 points in
the 4th year. As the course on the interpersonal emotional intelligence scale increased, so did the
understanding of the emotions of others. Senior students have an increased ability to understand the
emotional state of a person based on non-verbal communication, external expression of emotions
(facial expressions, gestures, voice pronunciation).

On the IEI scale, the 1st year had a score of 40.83 points, while the 2nd year students had a
score of 45.03 points. In the 3rd year it showed a value of 47.96 points, and in the 4th year it was
49.33 points. From these indicators, there is an increase in the ability to understand one's own emotions
as they go from course to course.

It can be seen that the test students have an increased ability to thoroughly recognize and
identify their emotions, understand the causes of emotions, and describe them verbally. According to
the SPSS, the IEI scale is closely related to the scales of emotion understanding (r=0.436, p>0.01),
emotion management (r=0.783, p>0.01), general emotional intelligence (R=0.844, p>0.01).

The close relationship of this scale with the understanding of emotions determines the ability of the
subjects to recognize the emotions of others, understand the causes, and verbally describe.

It is expressed in the ability of the emotion management scale to awaken positive emotions and keep
negative emotions under control, while students manage their own emotions. The ability to control
emotions implies the ability to freely control the intensity of emotions and their external manifestation,
to make positive emotions relevant.

You can see an increase in the ability to thoroughly recognize and identify your emotions, understand
the reasons, and verbally describe them. There was a difference between the 1st and 2nd courses.
There is no big difference between the 3rd and 4th courses, in which, as a future specialist, there is a
tendency to develop the ability to understand the emotions of not only oneself, but also others.

The close relationship of the general emotional intelligence scale with the ET scale indicates the
ability of the subjects to feel the inner state of other people, to understand their emotional state.
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The ETH scale refers to the ability of test subjects to create favorable conditions for meeting needs and
achieving goals, while gaining strength and competence in Environmental Management.

In this case, it is necessary to analyze the indicators of general emotional intelligence in the test
subjects by the average values of the scales of emotional intelligence (table 4).

Table 4-quantitative average values for general emotional intelligence in students

Scale Course N Value Standard Average
deviation value of the
standard
General 1 33 169,55 23,8 4,000
emotional 2 34 188,37 18,213 2,750
intelligence 3 52 193,6 18,670 2,254
4 61 199,4 17,412 1,906

According to the general emotional intelligence scale, the 1st year had 166.77 points, the 2nd

year had 185.58 points, the 3rd year had 194.80 points and the 4th year had 199.52 points. When
comparing the average values in 1st year students with 2nd, 3rd and 4th year students, it was found that
emotional intelligence increases as the course increases.
When comparing the 1st year with the 2nd, 3rd, and 4th year students, a difference was made on the
IEl scale. That is, in the 1st year, students must first understand and recognize their emotions, and it is
important to develop the ability to understand and verbally describe the cause of their emotions. The
student can also understand others only if he first understands his emotions well.

CONCLUSION.

The quantitative indicators of the general El scale are closely related to the Environmental
Management scale (r=0.184, p>0.05). The relationship of the general emotional intelligence scale with
the environment indicates the ability of the subjects to effectively use the opportunities presented on
the basis of their internal balance, harmony.

So, all scales and sub-scales of emotional intelligence, students of the 1-4 courses who
participated in the study on a general scale, were characterized by average indicators. The average
value for the test subjects of the 1st-4th year showed a lower indicator of emotional intelligence in
students of the 1st year than others. Because we believe that in the 1st year there is a process of
adaptation to the environment. And the conditions that occur in society affect the adaptation of all
students of the course to new conditions, the formation of future specialists. Students ' academic
performance increases as their metaresource increases as their El increases.
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	Мұндай үрдістің барысын Үлкен жетілік елдерінің құрамына енетін мемлекеттердің көпшілігінен байқауға болады. Бұған мысал ретінде Ұлыбритания мемлекетін келтіруге болады. Кейбір дерек көздерде Ұлыбританияда елдің Конституцияда Білім беру мәселесі қозға...
	Орта деңгейде тәрбие мен білім беретін орындарда психологиялық жұмыстардың тиімділігіне, ондағы қызметкерлердің санының да себеп боларын ескерер болсақ, бұл оған қатысты ақпараттар мен дереккөздерге назар аудару қажеттілігін тудырады. Сонымен Ұлыбрита...

	Осы мәселенің төңірегінде Ұлыбритания Парламентінің мүшесі Lord Austinнің Білім беру министрлігіне қойған сұрағына, берілген жауаптан 2010 жылдан бері қарай шынында бұл көрсеткіштің біртіндеп төмендеп отырғандығын байқауға болады. Бұл берілген сұраққа...
	Кесте 1 -2010 жылдан бері қарай Англияның жергілікті билік ұйымдарына тіркелген педагог-психологтардың саны.
	Онда орта білім беру ұйымдарындағы  психологтарының санының жеткіліксіздігі маңызды сұрақ ретінде көтеріле отырып, ондағы зерттеулер бойынша он алты федералдық аумақтың үшеуінде ғана мектеп психологтарына деген қажеттіліктің ең минималды талаптарын қа...

	Сурет 1. 2010 жылдан бері қарай Англияның жергілікті билік ұйымдарына тіркелген педагог-психологтардың сандық көрсеткішінің динамикасы
	Осы үлкен жетілік елдерінің бірі Америка Құрама Штаттарында да мектеп психологтарына ерекше назар аударылған.  Бүгінгі уақытта осы мемлекеттегі психологтар ассосациясының кеңесшілері екі жүз елу оқушымен бір психологтың жұмыс жасауы өзінің тиімді нәти...
	Психологиялық қызмет көрсету жұмыстары бір тұтас педагогикалық үрдістің мазмұнын құрайтын жұмыстардың бірі ретінде Қазақстандық мектептер үшін оқу-тәрбие жұмыстарын дұрыс әрі тиімді іске асырудың маңызы жоғары. Бұл жұмыстар көптеген дамыған шет елдерд...
	Кесте 2 – Қазақстанда жалпы білім беретін мектептердегі оқушы санымен байланысты педагог-психологтардың штаттық көлемі.
	Ал енді осы тұста Қазақстан мен Үлкен жетілік елдерінің құрамына кіретін АҚШ орта білім беру ұйымдарының психолог мамандармен қамтамасыз етілу барысымен салыстырудың реті келіп тұр. АҚШ психологтар ассосациясының ұсынысы бойынша 250 оқушымен 1 психол...
	Сурет 2. АҚШ психологтар ассосациясының ұсынысы бойынша және Үкіметтің 2008 жылдың қаңтар айының 30  Қазақстан Республикасы деңгейінде енгізілген №77 Қаулысын басшылыққа ала отырып есептегендегі 1 психологқа шаққанда оқушы санының көрсеткіші
	Орта білім беру ұйымдарындағы тәжірибелік зерттеу барысында біз мектептегі психолог жұмысына етене араласа отырып, «Үлкен жетілік» (G7) елдері мен Қазақстанның жалпы орта білім беру ұйымдарындағы іске асырылатын психологиялық қызмет көрсету жұмыстарын...
	Осылардың арасында психологиялық зерттеу жұмыстары арқылы, алынған мәліметтердің негізінде шешім қабылдау, кеңес беру, өз ара ынтымақтастық, оқу іс-әрекетіне араласу және қолдаудан бастап, баланың мінезін түзетіп-дамыту, оқу іс-әрекетін ынталандыру, қ...
	Қазақстандық орта деңгейде тәрбие мен білім беретін ұйымдардағы психологиялық жұмыс жағдайында бұл аталып отырған мәселелер толығымен жоқ деп айта алмаймыз. Себебі жұмыс жоспарының мазмұнынан кездестіруге болады. Дегенмен мен де нақты аталған тақырыпт...
	Біз зерттеу жұмыстары барысында Отандық мектептердегі психологиялық жұмыстардың тиімділігін арттырудың мүмкіндіктерін анықтау мақсатында, арнайы тәжірибелік іс-әрекеттерді ұйымдастыра отырып, мектептегі психолог құжаттарына және оның іс-әрекетінің маз...
	Жалпы алғанда, мектеп психологының жұмыс жоспарына назар салсақ,  орта білім беру ұйымдарына арналған психологтың жұмыс жоспары жылдық, жарты, тоқсандық, күнтізбелік деп бөле қарастырылады. Әрине, айтылып отырған жұмыстардан өзге кеңес беру жұмыстарын...
	Іс-номенклатурасында осылардың қатарында аталатын жұмыстардан өзге  тренингті өткізу құжаттары (жоспар, мәлімет суреттері), тәртібі қиын, қиынға бейім оқушылардың жұмыс құжаттары (тізім, мәліметтер), дарынды оқушылармен жұмыс құжаттары (мәліметтер, ан...
	Ал енді осы жерде бұл құжаттар мен байланысты жұмыстар жылдық және тоқсандық, айлық жұмыстардың мазмұнына ендіріледі ме? Әрбір аталған жұмыстың бағыты бойынша жекелеген жоспар мен есеп құжаттары даярланады ма? Бір мекемедегі осынша құжатты реттестіріп...
	 Орта білім беру ұйымдарындағы психологиялық қызметтің мазмұнын заңды жолмен реттеп, жүйеге келтіру мүмкіндігі. Заңды күші бар құжаттармен бекіту арқылы біз педагог-психологтардың міндеттері мен құқықтарын  бекітіп  ғана  қоймай, сонымен қатар бұл пс...
	 Жалпы орта мектептердегі психологиялық жұмысты дамытудың тағы бір мүмкіндігі -  бұл әдістемелік жұмыстар қатарын жетілдіру. Мектептегі психологиялық жұмыстарды ұйымдастырудың жаңа, тиімді формалары мен әдіс-тәсілдерін кіріктіру өте маңызды болып таб...
	 Жалпы орта мектептердегі психологиялық жұмыстың мазмұнын ретке келтіру, жүйеге салу, жетілдіру ісі осы саладағы жұмыстардың тиімділігін арттырудың тағы бір мүмкіндігі болмақ.  Мұның себебі атқарылатын жұмыс нақты, өлшеуге келетін, белгілі бір уақыт ...
	 Жалпы орта мектептердегі психологиялық жұмысты дамытудың тағы бір мүмкіндігі, осы салада еңбек етуші қызметкерлерді даярлау және олардың біліктілігін арттырумен байланысты. Себебі, күн өткен сайын пайда болып жатқан өзгеріс көп. Сонымен бірге туында...
	 Орта білім беру ұйымдарындағы психологиялық жұмысты дамытудың ақпараттық - технологиялық мүмкіндігін арттыру осы саланы жаңғыртудың тағы бір бағыты. Ақпараттық технологияны пайдалану орта білім беру ұйымдарындағы психологиялық жұмысты ұйымдастыру ба...
	Пайдаланылған әдебиеттер тізімі.
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