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KbI3METKEPJIEPIIH SMOLIMOHAJIbBI KAYKYBIH AJJIBIH AJTY KOJJIAPBI

AHnoamna

By makanaga SMOIMOHAIBI KaXy/IbIH Ka31pri Ke37er1 63eKTUIIr Typallbl cunartamanap Oepuril,
KOCIOM KhI3METKEPIIEPAIH AMOIMOHAIIBI Kaxy cedenTepi, Ke3eHaepl MeH Oenruiepi TaJJaHFaH, OHbI
alIbIH Aty Macelnenepl KapacThIpbUIFaH. OMOLMOHAIIBI KaXybl 3€pTTEreH FajabIMAApIblH €HOEK-
TEpiHE IIOJIy >Kacall OTBIPBIN, KbI3METKEPJEPAIH SMOLMOHANbI 30PBIFYbIH alJbIH aly TocULaepi
KOPCETUITeH. DMOITMOHANIBI KKYIBIH OIpJICH eMec, Y3aK YyakKbIT OOibl IIapIiayiaH, CO3bUIMATbI
CTPECTEH, 30pBIFyJaH Taiiyia OOJATHIHBI, Al KKBIFAH, IIapIIaFaH KbI3METKEPIIH EHOCKKE JereH
KYJIIIBIHBICHI /14 JKOFAJIBIM, KbI3bIFYIIBUIBIFBIHBIH MYJIZe O0JIMaybl, KyaTTbIH CapKbUIybl COMKeciHIle
eHOeK OHIM/IUTII'T MEH CaltachlH JIa TOMEHJICTETIHI aUThUFaH. TeopUsIbIK TaayIapaaH KeHiH 3epTrey-
JIH SKCIIEPUMEHTTIK HOTHXKeNepl YChIHbUTFaH. JKypri3uireH MCUXOIOTHUsIIBIK al/IbIH ally JKYMbICTaphl-
HBIH YIricl yebIHbUTFaH. COHBIMEH KaTap >KyMbIC OepyIIiiep YIIiH KbI3METKEpIIEpAIH MCUXOIOTHSUTBIK,
CayJIBIFbIH CaKTay MaHbI3IbUIBIFBI MEH KOJIIapbl KOPCETUITEH.
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CIIOCOBbBI TPOPUJTAKTUKH SMOLIMOHAJIBHOI'O BBI'OPAHUSA COTPY ITHUKOB

Annomayus

B nanHOW cTarbe JaeTcs XapakTEPUCTHKA aKTYAIbHOCTH HCCIIEIOBAHHS SMOIIMOHAIBLHOTO
BBITOPaHUS B HACTOSIIIECE BPEMSsl, aHATM3UPYIOTCS MIPHUYUHBI, 3Tarlbl 1 CUMITOMBI TIPO(PECCHOHATBHOTO
Y AMOITMOHAIILHOTO BBITOPAHUS COTPYAHUKOB, PaCCMATPHBAIOTCS BOMPOCHI ero npodumaktuku. O630p
paboT ydYeHBIX, W3YUYaBIIMX SMOIMOHAIBHOE BBITOPAHHUE, IOKA3bIBACT CIIOCOOBI MPEIOTBPAIICHUS
SMOITMOHAJILHOTO  BBITOPAHMS Y COTPYAHUKOB. OTMeEUaeTcs, 4YTO 53MOLMOHAILHOE BBIFOpaHUE
BO3HUKAET HE Cpa3y, a M3-3a JUIUTEIIbHOM YCTaJOCTH, XPOHUUYECKOIO CTpecca, MEepEHAIPsHKEHUs, a y
WCTOIIIEHHOTO, YCTABIIETO0 PabOTHHKA MPOMAIaeT U TPYAOII00He, i MHTEPEC, MPOUCXOAUT UCTOIICHHE
SHEpPIrur, COOTBETCTBEHHO, CHW)KAIOTCS MPOM3BOJIUTEIBHOCTh U KaduecTBO Tpyaa. llocne Teoperu-
YECKOr0 aHallu3a INpPEeACTaBICHbl SKCIEPUMEHTAIbHBIE pPEe3yJbTaThl uccienoBaHus. [Ipencrasien
MpUMep TPOBOJMMOM TMCHUXOJOTHYECKON mpodunakTuyeckoil pabotel. Tarke MoI4epKUBaETCA
Ba)XHOCTb M ITyTH COXPAaHEHHSI ICUXO0JIOTMYECKOTO OIaronoaydusi COTPYAHUKOB ISl paboToAaTesneH.

Knrouegvie cnoea: smounu, BBITOPAHUE, CUHAPOM BBITOPAHMS, UCTOLICHUE, JIENEPCOHAIN3ALNS,
TPEHUHT.
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WAYS TO PREVENT EMOTIONAL BURNOUT OF EMPLOYEES

Abstract

This article characterizes the relevance of the study of emotional burnout at the present time,
analyzes the causes, stages and symptoms of professional and emotional burnout of employees,
discusses the issues of its prevention. A review of the work of scientists who have studied burnout
shows ways to prevent burnout among employees. It is noted that emotional burnout does not occur
immediately, but due to prolonged fatigue, chronic stress, overstrain, and an exhausted, tired employee
loses both industriousness and interest, energy is depleted, and, accordingly, productivity and quality of
work decrease. After the theoretical analysis, the experimental results of the study are presented. An
example of ongoing psychological preventive work is presented. The importance and ways of
preserving the psychological well-being of employees for employers are also emphasized.

Keywords: emotions, burnout, burnout syndrome, exhaustion, depersonalization, training.

Kipicne.

KpzmetkepiepaiH kociOn Kaxy Maceseci CTPEeCTIK KarAaiyiapipl alTHaraH/a, KaJbIIThl KE3€H-
nepzae ae e3ekTi 0ok Kyp. EHOEK oHIMIUTITIHIH TOMEH/IEY1, IMOIIMOHAIIBI KOHE (PU3MKATIBIK I1ap-
TIay, 3eHiH/Il MOFBIPIaHIbIpa aiMay, OACIIBUIBIK TaparbIHAaH MOWBIHAAIMAY, HETAaTUBTEP MEH JICHCAY-
JIBIKTHIH HaIlapiiaybl — MYHBIH 0opi /e KbI3METTEerl KaKyJblH Oenriiepi Oosbim Tabbutagpl. Kymbic
OPHBIHJIAFBI MIAPIIAY/IbI A3aUTY JKOHE KhI3METKEPIJICP/IiH AMOIIMOHAIIBI KOKYBIH aJIZIbIH ATy YKOJIAPBIH
Oy — eHOEK OHIMIUTIMHIH apTybIHa, OUTIKTI KI3METKEPJIEP/Il CaKTall KTyFa MYMKIHIIK Oepe/ti.

«OMOITMOHAIIBI KAKY», «OMOLMOHAIIBI KYHII KETY» TEPMHUHIH aiFan pet 1974 Kblbl ameprKaH-
eIk icuxuatp ['epbept PperinenOeprep eHrizredH OosarbiH. O €31 )KYMBIC JKacaraH NCHUXUATPUSIA
KOPreH TOKIPHOeCIH Kaymbuian, KOpbITBIHABUIAAEL. Ocbl xbutbl [.@peniinenoeprepain «Kaxy:
YKOFapbl KETICTIKTEPAIH >KOFaphl KYHBD) JICTl aTaJaThIH MaKaJlachl >KapblK KepreH OomareiH. OHIa
SMOIMOHAIIBI IIAPIIAYIBIH apTybIMEH OalIaHBICThI «YUKBIHBIH OY3bUTY CHHIPOMBDY TYPajbl JKOHE
OHBIH, TYJIFAIBIK KapbIM-KaThIHAC TICH TAHBIMJIBIK OY3bUIBICTAPFa aJIbIN KEJIETIHI Typajibl alThUIFaH. AJl
Kamudopaus yauBepcuteriHiH rcuxonorus npodeccopsl Kpructuna Macinax sMOIMOHAIIBI KaXKYIbI
JKETe 3epTTereH FaubiMaapabiH Oipi Oonapl. K.MacnaxTeiH kyleneyi OOMBIHIIIA SMOIMOHAIIB KKy
CHUHJIPOMBI TIKEJIEH TYpaKThl IC-OpEKeTIIeH OailIaHBICTBI €M1, SIFHU CHHAPOMHBIH ASMOIIMOHAJIBI
©3repiCTep/ICH allbIPMAITBLIBIFBI J]a OCBIH/IA.

2021 xpUImAphl XaJIKBIMBI3BIH IIaMaMEH VIITEH €KiCl JIEpiiK AMOIMOHAIIBI KaKyIbl OacTaH
eTKepi Aemn aita aimambi3. OHBIH Heri3ri ce0ebi emiMizae, TINTI oJeMJIE OPbIH aJFaH AIHACMUSIIBIK
YKarIaiIbIH HEeT31HAe aaMaapblH 63 JIHCAYIBIFbI, OMIp1 YIIIH >KaHTalacybl, KaKbIHIAPBIH KOFAITHII
anmygaH KOPKybl, Oaraap/blH ecyi, Oojaliakka alaHaaybl CUSKTHI dakropiap OojareiH. Al COM Ke3[e
OCBI Kayil-KaTep/IiH KaK OpTachlHAa KYPreH AopirepliepIiH skaraaiibl aifTriaca 1a TyCIHIKTI el

3epTTey MaTepuaniapbl MeH Jaicrepi. TyrFaHbl SMOLMOHANBI KaXyFa alblll KeJIETiH cebenTep
OTe KOIl. OJIETTe, OJap/bl CHIPTKbI YOHE IIIKi (MICHXOJOTHSIIBIK) Jer Oein KapacThipaibl. CHIPTKBI
cebenTep oNeyMETTIK KapbIM-KaTbIHACTApPMEH J>QHE MIHJETTepMEH (KYMBIC, OKy, T.0.) Tikenen
OailmaHbICTBI OOJIBIN Kenesll. AJl CBIPTKBI (paKTOpIapbIH ocepl dpKalllaH ki (paKTopiapMeH aHbIKTa-
Tanpl, OUTKEH1 MCUXOJIOTHS TYPFBIChIHAH ricuxodior J[.KapnoBaHbIH aifTybIHIIA «aIIapiiay» MCUXUKa-
HBIH IIaMaJaH ThIC KYKTeMe Ke3iH/e KaObUTIaUThIH MOKOYPIIl KOPFaHC MEXaHU3M1 OOJIBIN TaObUIAIbI.
«OMOIMOHANIBI KAXKYIBIH HEri3ri cebedi — agaMaapablH eIaifH JKaFaiibiHIa )KYMBIC jKacaFraHHaH
naiifa 60JaThIH KOCIOM CTpecc kOHE TarlchIpMallapiblH Keml Ooiybl. byl KallblKTaH >KYMBIC *kKacay
(dopmathiHa 1a KaThICTHL. IIIKI pecypcTap/plH TayChUIFaHBI COHIIA, MYHJAN JKarmaia agaM ChIPTKBI
Tananrapra opeH Oerimaenei», - T TYCIHIIpE/Ii CaparnIiibl.

CoIpTKBI (hakTOpIap [miki gaxropmnap
Opra  (MmemmepiieH ThIC KykTemenep, | ['unepkayankepuriiik  (0opiH  aypeic, €3
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KapOaJiac )KYMBIC KeCTeci)

YaKbITBIH/Ia, MIHCI3 %&Kacay Kepek)

KanaraTraHapibIK >KajJakbIHbIH 00JIMAaybl

BuiikTiH KpICKIMBL: O€IeN i )KYMBIC OPHBI, YKYMBIC
OepyIuIep alIbIHIaFbI KayanKepIIUTIK

Mep3imai meKTey (IemiaiH), ananiaTaTbiH
(akTopnap: JKyMbpICKa Oen memrin Kipice
anmMay, BUTFM 1a OipfieHe Kenepri OoJIbIm,
YKYMBICTBI TOKTATyFa Typa Kelry

O3iH-031 CEHIIpy: «MEH KON >KYMBIC >KacaybiM
KEPEK», «3EMHETKE IIBIKKAH/1a JIEMaIaMbI3», «erep
MEH a3 >KYMBIC jKacacaM, OHJA aKiia OoJMaiijpl,
aIll KAJIbII, KeACHITIKKE YITBIPAMbIH)

O3 )KYMBICBIH YHATIIAY JKYMBICTBIH ©T€ KYH/IbI C€KSHIH CE3iHiIl, opKallaH
OHBI OIpIHIIT OPBIHFA KOO

Kp3merTeri  KaxkThIFBICTap, Aypbic eMmec | Minaer koro: «MeH TaObIcThI OO0JIybIM Kepek!

atMocdepa,  KbICBIM ~ Jkacay  HeMmece | bipeyre OipneHeni momenneyiMm kepek!». ¥sTka

VKBIMHAH OKIIAYyJIaHy

KJIIBIPY/IaH KOPKY.

K.IlouerHsliinpiH aiTybl OoilbiHIIA: «KaxyaplH anFamkel OenruiepiH Oalikay KUBIHFA COFYbI
MYMKIH, ©MTKeH1 kargail OipTe-0ipTe e3repin oTbIpazabl. Imiki (akTopiapAblH SCEpiHEH ajlaM e31He
YHaMaMThIH jkargainapra fga te3e O6epeni. Ochliail o KXy >KarJaiibIHa JKailyan crupaib Tapi3zie eHe
Oacraiinpl. bipre Oipre OipiHeH KeWiH eKIHIIICIHEH Oac TapTa OTBIPBIN, Oyl KaFjaiffa Kajail Tycin
KaJFaHbIH Ja OaliKamMal KajJaasly.

BypeIH «KaXy CHHIPOMBI» TYCIHIT TEK agaMIapMEH Kol JKYMBIC JKaCalWThIH KbI3METKepJepre
KaTBICThI KOJIJAHYIIBI €l. AJl Ka3lp Ke3 KeJreH iC-opeKeT TypiHAe, TINTI YH MIapyachlHAa J1a Kaxy
MaceneciHe YIIbIpaybl MyMKIH €KeH/ I alThuTy 1a.

OMOIMOHABI KOKBIFAH aJlaMJia TYpJIi Ma3achkl3 oiyiap Ooyaael. MbICalibl, Olap KYMBICTa OpPBIH
aJIaThIH KEJICHCI3AIKTepre OalIaHbICThI «MEHIH KOJILIMHAH KEJIMEH/I1, MEHIH IamMaMm >KETIeHI» JereH
CHSIKTBI 00JTYbI MYMKIiH. bonamareiHa ceHIMCI3, aJlaHAayMeH Kaparl, Ka3iprieH Jie¢ KUbIH 00Jajbl JeTT
enecterei. bypbIH YHaraHHBIH 09p1 KbI3BIKCHI3 OOJIBIM, KaHYHHECT 00C KaJFaH Al ce3iHe .

Ou3MKAIBIK TYPFBIIAH KATTHI IIapIiay jJa Kepl ocepiH TUTi30el KoWMaibl, ajaM >Kdi aybIpa
OacTaybl MYMKIH, OMTKEHI JeHE e JAeManyFa ThIpbicaabl. HoTmwkeciHae mamanaH ThIC anryjJaHaibl,
amaTWsUTBIK JKaFdaiFa Tyceml, 0acka agaMaapMeH KapbIM-KaThIHACKa TYCYJIeH Kama OacTaifibl, ce0edi
Oy 11a ’HeprusiHbl xymcaiapl. CoHaii-ak, e31H-031 Tepic Oaranay maiga 0oJybl MYMKIH: ajgaM ©3iH
KOJIBIHAH €IITeHE KEJIMEHTIH TYKKE TYPFBICHI30BIH JICT CaHal, eMIpJeH 0a3 KemeTiHaeh 0onmambl. by
XKepJie KaxKy JenpeccusiMeH oTe yKcac Keneai aen ecenreiini ncuxosnor K.IToueTHsrid.

I".®petinenbeprep o3iniH opinTeci I.Hoprnen Oipre smonmoHamabl KaKyasiH 11 ke3eHiH Oein
KOpCETTI:

1) TaObICTBI KbI3METKEPIIEP/AIH albIHIA 63 OaFachlH KOTepyre KyMaplbIK;

2) ’KyMbICTaH Oac TapTa anMay KoHe KOHUTIH OacKara aynapa aimay,

3) KaKETTUTIKTEP/Ii CaKTai ajiMay: YHKbIHBIH OY3bUIybl, TYPBIC TAMAaKTaHOAY, KapbIM-KAThIHACTHIH
KeTicIIeyi;

4) KUBIHABIKTHI MOMBIHIAMAY, Ma3achbI3[JaHy, KayiNTi Ce31HY KOHE YpeilieHy;

5) KyHIBUIBIKTapAbIH OypMallaHybl, >KYMBICKA TOJIBIK OepiTyi;

6) opinTecTepiHe Te3E aaMay, )KYMBICBIH KEK KOpy;

7) oneyMeTTIK e3apa OpEeKETTECYIiH >KOHE OCJICCHIUTIKTIH TOMEHEYyi, KeOiHece ajIKOTOJIbIiH,
HApKOTHUKAHBIH KOMETIMEH CTPECTEH apbLIyFa JIereH KaKETTiIK;

8) orOackl MEH JOCTAPbIH ANAHIATATHIH MiHE3-KYJIBIKTaFbl allKbIH ©3repicTep;

9) menepcoHanM3anus: agaM ©3iHeH Je, OacKaiapiaH Ja KYHABUIBIKTapapl Oalkayapl TOKTaTaIbl,
03 KXKETTUTIKTepiH KaObLIaMaiiipl;

10) imki skaHIyHHECIH 0OC Ce3iHyi, OHBI IaMaJaH ThIC TAMaKTaHy, AJTKOTOJBIIK IMIMIIKTEp
HeMece HApKOTHKA, KbIHBICTBIK KaThIHAC apPKBUIbI TONTHIPYFa THIPHICYBl MYMKIH;

11) nenpeccust MEH KKy CHHJIPOMBI: ©31H-631 XKOFAITHIN aliFaHIail ce31Hy MEH ©3-031He CeHIMCI3-
JIK, 30pbIFy, OOJaIIaKThl KYHTIPT ce3iHy; OyJI Ke3eH TOJBIK MCUXUKAIIBIK XKoHe (PU3MKaIbIK Kyipeyai
KaMTYbl MYMKIH 9HE OCBI KE3eH/Ie METUITMHAIBIK KOMEK T€ KaXKeT OOJIaIbI.

Enni kp3MeTkeprepAiH SUMOIMOHANIBI KKy CHHIPOMBIH Kalail anablH amyra Oonaisl JereH
MoceJIeH1 KapacThIpaThiH 00JICaK, 013 aJlJbIMEH MYHBIH KbI3METKEP/IiH eMeC, AKYMBIC OepyIli MEKeMEeHIH
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Mocelieci eKeHIIrH TYCIHYIMI3 KepeK. ONTKeHi, SMOIMOHAIIBI KXy CHHAPOMBIH ©T€ OKYKIaJIbD) JeTl
aiitryra Oomanpl. Erep OyriH »KyMBIC OpHBIHAH Olp KbI3METKEPACH KAKYIBIH ATFAIIKbl Ke3CHICPIiHIH
Oenricin OalfkacaHpI3, Oip amTa eTIei-aKk Tarbl Ja OipHele agamaaplaH OChl CHUIIATTap aHbIK KOpiHe
Oacraiinpl. TyOiHIe YKBIMHBIH KaKM OacTaybl Ke3 KENreH KYMBIC OHIMJALIIT MEH camachlHa dcep
ereTiHi co3ci3. CeOedi, KhI3METTECTEep YKBIMBI — 63apa THIFbI3 OAMIAaHBICKAH MEXaHU3M JIeyre OO0JIaJIbl.
ApacblH/ia OpBIHIATFAH Carachl3 JKYMBIC OacKalap/iblH HE YaKbITBIH alajpl, HE Ccarachl3 ©OHIM
IIBIFApaIbl, HeMece OacKaiap oJl JKYMBICTBI KaiiTa Ty3eTyiHe Typa Kele/Ii.

Ke3merkepiep OapiblK yakbITTa ©3CpIHIH KaFmaiiapbl Typaibl OacIHIBUIBIKKA aiTa Oepmeyi
MYMKIH, 9cipece oJjlap/iaH eIlKiM eImTeHe cypamaca. TinTi keibip agaMmap e31epiHiH dMOIHOHAIIBI
KaXy/bl 0acTaH OTKepill KaTKaHbIH MOMBbIHAaMaybl Ta Hemece OumMeyi Jie MYMKiH. COHIBIKTaH
KBI3METKEPJIEP/IIH KOCIOM KKYBIH aHBIKTAy YIIIH alJIbIMEH CYpaKkHama, TeCT KYPri3y YCHIHBUIAIbI.
MeIcaibl, «caFaH ©3 JKYMBICHIH YHail Ma?y, «CeH1 )KYMBICTAa HE Ma3acChI3aHBIPAIIBI?», «KBI3METTEC-
TepiHMEH, OACHIBUTBIKIIEH KaphIM-KaThIHACHIH KaHIal?», «GKYMBICTaFbl KUKUDKIHJIEpre He ceben 00y-
na gen ecenrteiiciH?», 1.0. Tarbl Oip eckepeTiH arjail, MyHAall cayalHaMaHbl KbI3METKEpJIEpAiH
©3/IepiHE TIKEJNEeW eMec, OpINTecTepi apKbUIbl Ja Kypridyre Oosanpl. MbIMcabl, «COHFBI Ke3/epi
OpINTECIHI3IIH MIHE3-KYJIKbIHAH KaHak e3repictepi Oaikarn xypci3?» IereH CUsKTbI.

Exianrinen, opOip »KYMBIC OpPHBIHBIH TIICHXOJIOTHI (€rep TCHXOJIOT KOK 00Jica MYHBI OacIibl
OpBIHIIAM aJiajibl) JKYHel TypAe KhI3SMETKEPJIEPMEH OHTIMENIECIM, YKBIMHBIH TICHXOJOTHSUIBIK aTMO-
cdepachlH Ha3zap/ia ycran oThIpybl Kepek. KakeT sxaraiinapaa TpeHUHTTEp YHBIMIACTBIPHII, Teparus-
JIBIK QJIICTEP/I1 KYPri3ce KeMeri kel O0JIMaK.

YuriHIigeH, >KyMBICTBIH OHIMAUTITIH KaJaranan OTbIpy Kepek. by, oprHe, SMOLMOHANIBI KaxKy-
JIBIH CEHOETITEPIH aHBIKTam Oepe alMaijpl, IETeHMEH KBI3METKEpPIIepAiH THIM/II €HOCTIHIH HETi31H7e
ojlapa KaxyIblH Oap-KOFBIH aHbIKTayFa OoJa/bl. OMOLMOHAIAB KKyIaH Tpareaus >KacayJIblH
KaXeTi )KOK. MyHBI JKyMbICTa OIpJICHEHI ©3repTy KaKeT €KeH1 Typasibl Ja0bLT JCT TYCIHT€H TyphIC. A
HEH1 ©3repTy KEPEKTIr1 KaXXy/IbIH ceOenTepiHe OailaHbICThI aHBIKTAIAIbI.

Horn:xesiep :xoHe 0J1apabl TAIKbLIAY.

bi3 xp13MeTKeprepAiH SMOITMOHAIBI KKYBIH aJIbIH ATy MaKCaThIH/IA KYPIi3UITeH 3epTTeyiMize
AnMaThl KajlachIHIAFbl MEKTEN MYFATIMICPIHIH AMOIMOHAIAB KaXYbIH KapacThIpAbIK. JKanmbl
CTaTHCTHKaFa CyMeHCeK, KbI3METKEpIEpiH IIHE €H Kol KaKyFa YIIBIpAaNThIHIAp aJaMMEH KYMbIC
JKacalThIH MaMaHaap ekeH. OHBIH OacTamnkpl TI3IMIHZE, SPUHE IMeaarortap, Jopirepiep, caTyiibliap,
QJIEYyMETTIK KbI3MeTKepiep, T.0. Typ. CoHabIKTaH 1a O13/1iH TaHAaybIMbI3 MYFallIMIEpPre TYCTi. 3epTTey-
re JKYpPri3ulreH aBTOPJBIK cayaiHamMa MeH B.B. BoWkoHBIH «OMOIMOHAIIBI KKYABIH JEHTeHiH
JIMAarHOCTUKAJIAy» TECTIHIH HOTHXKECIHJIE KaKy Oenrici 6ap jkoHe sKoraphl JieHreiin kepcerkeHn 40-50
JKac apasbIFbIHAAFbl 48 MEKTEN MYFaTIMIH IPIKTEI aJIJBIK,

Pecrionnentrepre 12 cararTan TypaThlH alfbIH aly >KYMbICTapbl Kypri3uiail. CoHbIH 2 caraTThIK
YKOCHapbIH Ha3apJIapbIHbI3Fa YChIHAMBI3.

No KyMbicThIH Maxcatsl Kyprizy 6apsicst Kaxerri xypan-
TaKBIPHIOBI »KaOIbIKTap
1 | Tansicy Tpaenunri | Katbicymbuapmen | KaTeicymbuiap «ChIANBIK Oepy» omici basty my3bika
TaHBICY apKBUIBI 031 Typabl MoIIIMETTEpIi
Oepin eTe.
2 | TakpipsimKa OMOLIMOHAIIIBI OMOLMOHAIBI KAy CUHAPOMBIHBIH Buneo
Kipicrie Ka)y CHHJPOMBI Oenrinepi, maiina Oomy ceberrepi, KOpCEeTUTIM,
TypaJibl MoJTiMeT QJIIBIH ATy SKOJJIaphbI craiiarap
Oepy
3 | TonTsIK *XyMbIc OMOLMOHAI B CrukepIepaid TycTepine Kapai Batman,
KKy CHHIPOMBIH | OesieMi3. Op KaTbICyIbl 63 OOWBIHIAFEI | MapKep,
Tanuay SMOLIMOHABI KYHTe COHKeEC TYCTi CTUKEpJIIEp
tagjan anaasl. Con Tycrepre Kapait 3
TONKa OOIIIHIII, a/IbIH Ty HeMece
TY3€TY JKOIJAapbIH KAPaCThIPAJB,
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TaJIIaiapl.
Kypipiak ki yaireMap Karbicymsiiapra Typii-TyCTi JKyYMcak Kymcak
TepPaTHsChI CBIPTKA IIBFapy, Karaszap (canderkanap), xKim, CTeriep | Karaszaap
TICUXUKAJIBIK JKOHE KaWIIbl YCHIHBUIAIBL. (canderkn),
CayJbIFBIH Kareicymbiiap10 MUHYT yakpIT iIHAES | XKIil,  KaWIIbI,
HBIFANTY. SIIKIMHEH KOIIIipMel, KOIBIHIAFbI cTeruiep, KIieH,
TYPJIi )KYMCaK Kara3Jap/iaH 63 My3bIKa
OMBIH/IAFbI KybIPIIIAK YIITiCIH XkKacarl,
aThIH KOWBII, KyBIPIIAK, KaNIbl
KIIIIripiM MATIMET JaibIHAayIaphl
KepeK. OPKANUCHICHI 63 KyBIPIIaKTaPbIH
TaHBICTBIPBIN OOJIFAH COH, KYbIPIIAKTHI
OH KOJIJIapbIHA YCTall, OFaH 03
yalbIMJIapbIH Al TaIbL.
Memuranuys ki yalibIMHaH MemuTanusuibIK KaTThIFY JAaybICTall, Aymuro-xasba
«Keripy» apbUITY, Kellipe WHTOHHAIIMSIMEH OKBLIAbI
ouryre yiipery
«ApBUTY» OMOIUSHBI Karsicymbiiapra ak Kara3abiH Oip A4 maparel,
JKaTTHIFYbI LIBIFapy OeriHe ©3/1€epi 3bIFBIPAAHbI KaliHAIT KapaHalll,
JKYPreH aZJaMHBIH CYPETIH calry TYPJI-TYCTI
YCBIHBIIAJIBI, aJT EKIHIIT O€TIHE 63 ally- | KapbIHAANI-Tap,
bI3aChIH, YalbIMBIH CO30€H Ka3a/Ibl. JTApTC, JTOTI.
JlaiisIa OoraH CyperTi 1apTe
JIOHTeNeriHe Kaaall, TapTC OFbIMEH
aTajpl Hemece jaoreH ypaapl. Coman
KEHIH HapakThl JOMaJIaKTarl, Kap
JIAKTBIPBICHII OMHANABI. Pediexcus.
[IpaxTrk TyIFaHbpIy iK1 Timex OLIMIPYIII KATHICYITBUIapMEH MeTadopaibik
TICHXOJIOTTHIH SMOIMOHAIIBIK MeTadopabIK KapTallapMeH KYMBIC Kaprayap
MeTadopabIK KYHIHIH Koci0n JKYPTi3y KOHE Talmay
KapTajapMeH KBI3METIHE, YKaJITIbI
YKYMBICHI eMipiHe ocepiH
AHBIKTAY
Pedexcusi, KOPBITBIHIBUIAY

Atanran 12 caraTThIK JKYMBICTaH KeHiH >xypri3umreH B.B.BoWKoOHBIH «OMOIMOHAIIBI KaXK Yy IbIH
JICHTef1H JMarHOCTUKAAy» TECTIHIH HOTHKECH:

Henreiinep Kareicymibuiap canbl [Taiib13b61
IS 70 KEiH eI KEliH
Kampinractarad cuMIirom 0 7 0 15%
JKunakTtanran cCMMIITOM 19 28 40% 58%
Kanelnrackan CUMIITOM 29 13 60% 27%
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KopbiTbiHabl. KociOn sMOIMOHAIB KaKYIBIH CalIapiapblH TY3eTyre KaparaH/ia OHBI aJJIbIH
aJFaH oMyieKaiaa oHail Oonaapl. COHIBIKTAH MBIHA JKaFaiiap/pl OacIIbUTBIKTEIH Ja €CTe€ CaKTaFaHBI
JypbIC 1€ ecenTeimiz:

- KbI3MET OPHBIHA HAKTHI )KYMBIC YaKbITBIH]Ia FAHA KbI3MET €TY, SIFHU )KYMBIC Mep3iMi asgKTajica aa
KOCBIMIIIA TallChIpMaJIapMEH OTHIPYJIbI IOFapy KaXKeT;

- opOip KBI3METKEP/IiH eHOEK XKYKTeMeci HopMara cail 00JTybl KepeK KoHe TarchipMarap Oapiibl-
FBIHA TEHEH OOJIIHTEHI TyPHIC;

- OITIIEMTIH KMHAIBICTAP/IBI A3aNTHIT, TYPJIl MECCEHKEpIepAeri xabapiamManap CaHbIH MICKTETeH
JYpBIC, OyI1ap 3€iiH/I1 OFBIPIaHIBIPYIBl TOMEHIETII, TallChIPMaHbl OPBIH/IAY YaKbITHIH Y3apTabl;

- )KYMBIC KacayFa KOJaWabl KaFdaid jkacay Kepek (IemanarbiH Oenme, KodeMmallnHa, KOk
Typarsl, T.0.);

- TYpJIi ic-mIapanapabl YUBIMAACTBIPY (TPEHUHTEP, KOPHOPATHBTI MepeKesep, TaOurar aschIHIA
neMaiy, 1.0.);

- MoTHBaIMsIay (ChIHAKpI, AJIFBIC XaTTap, T.0.);

- TICUXOJIOTHSUTBIK KBI3METTI JKOJIFa KOTO.

OMOIMOHAIBI KaKy OipJieH maiga 0oiaThlH KyObUIbIc eMec. O y3akKa CO3bUIFaH CTPECIieH
0ailJIaHBICTHI OPBIH aJla/ibl. MYH/IAH JKaF/1aia KbI3METKEP/1iH MOTHUBAIIMSCHI TOMEHJICT, eHOCKKE JIeTeH
KYJIIIBIHBICH YKOFAJIa/Ibl, ©31H 30pbIKKaHaai ce3inei. COHOBIKTaH /1a opOip KYMBIC OPHBIH/IA KBI3MET-
KEpJICP/IIH TICUXOJIOTHSUIBIK >KaFJIaiiblH OaKpUIall, KaKET XKarJlaiaa KOMEK KOpPCETETiH, Mocelelep/i
QJJIBIH AMaThIHIAW TICHXOJIOTHSUIBIK KBhI3MET YHBIMIACTBIPBUTYBI KepeK. Byl KyMbIC MEKeMeciHe e,
KBI3METKepJiepre e TUIMAI Oomap eail. Al KbI3METKepiepre, sfHH opOip JKeKke TyJIFara 3 ICHXO-
JIOTHSUTBIK CayJIbIFbIHA HEMKYPAIbl Kapamai, CTpecKe Te3iM 1l 00Ty bl YHPEHY KepeK.
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	Эксперименттік топ зерттелушілерінің әлеуметтік ұнамдылыққа бағдарлану шкаласы бойынша көрсеткіштері қалыпты деңгейде болды. Бұл әдістеме сұрақтарына жауаптары дұрыс деп бағаланып, нәтижелерді ары қарай өңдеуге мүмкіндік береді.
	Тәртіп пен ережелерді бұзуға бейімділік шкаласы бойынша зерттелушілердің 20% төмен нәтиже көрсетті, бұл зерттелушілердің комформдылығын, таптаурындар мен қоғамда қабылдан-ған нормаларды ұстанатындығын білдіреді. 80%  зерттелушілерде бұл тенденция айқы...
	Аддиктивті мінез-құлыққа бейімділік шкаласы бойынша эксперименттік топ зерттелуші-лерінің 50% өзгермелі психикалық күйлер көмегімен шындықтан безуге бейімділігін, тұлғалық мәселелерді шешуде иллюзиялық компенсаторлық амалдарға жоғары және өте жоғары б...
	Өзіне зақым келтіруге бейімділік шкаласы бойынша эксперименттік топ зерттелушілерінің 75%-на өзіне зақым келтіру мінез-құлқы тән емес. Оларда мазасыздықтың соматикаға айналу тенденциясы жоқ, мінез-құлық реакцияларында кінәлілік комплексін жүзеге асыру...
	Агрессия мен зорлық зомбылыққа бейімділік шкаласы бойынша зерттелушілердің 30%нда агрессиялық тенденция анық емес, олар туындаған мәселелерді шешуде зорлық зомбылықты қолданбайды. 60%нда агрессиялық тенденциялар бар. 10% на басқа дамдармен қарым қатын...
	Эмоциялық реакцияларды еріктік қадағалауға бейімділік көрсеткіші эксперименттік топ зерттелушілерінің 75%-нда төмен. 20%нда тенденция бар, дегенмен эмоциялық реакциялар жағдайға байланысты қадағаланады. Бұл эмоция көріністерін ерікті қадағалаудың әлсі...
	Эксперименттік топ зерттелушілерінің 40%-ның деликвенттілік тенденциялары төмен.   50%-нда жоғары және 20%-нда өте жоғары болып анықталды.
	Бақылау тобы зерттелушілерінің әдістеме шкалалары бойынша көрсеткіштері төмен болды. Зерттелушілердің 10%-нда аддиктивті мінез-құлыққа бейімділігі өте жоғары деңгейде болды.  15% зерттелушілерде агрессия мен зорлық көрсетуге бейімділігі жоғары болды. ...
	Әдістеме нәтижелері бойынша қиын жеткіншектердің девиантты мінез-құлыққа бейімділігі қалыпты балалардан жоғары болатындығы анықталды.
	Келесі кезекте Пантелеевтің өзіне қатынас әдістемесі жүргізілді. Девиантты жеткіншектер-дегі әдістеменің сандық көрсеткіштері төмендегі 1-кестеде ұсынылады.
	Кесте 1. Пантелеевтің  әдістемесі бойынша девиантты жеткіншектердің көрсеткіштері
	Кесте 2.  Пантелеевтің  әдістемесі бойынша қалыпты жеткіншектердің көрсеткіштері
	«Меннің» ұғынылуы, ашықтық» шкаласы екі үрдістің бірінің басымдығын анықтайды: немесе конформдылық, әлеуметтік мақұлдаудың айқын уәждемесі, немесе сыншылдық, өзін терең сезіну, ішкі адалдық және ашықтық.
	Жоғары мәндер (85%) жеке адамның қорғаныштық мінез-құлқын, жалпы қабылданған нормаларға сәйкес келетін мінез-құлықты және қоршаған адамдармен өзара қарым-қатынасты бейнелейді. Адам өзімен ашық қарым-қатынастардан аулақ болуға бейім; себебі рефлексия д...
	ІҮ-басқалардың  күтімдеріндегі   өзіне  қатынас шкаласы бойынша  Жоғары мәндер (5) өзін қоршаған адамдармен қабылдаған етінде санайтын адамға сәйкес келеді. Ол өзін өзгелер жақсы көретінін, жеке және рухани қасиеттерін, жасаған іс-әрекеттері мен қылық...
	Орташа мәндер (45) адамның айналасындағылардың өзіне деген қатынасын таңдап қабылдауын білдіреді. Оның көзқарасы бойынша, айналасындағылардың оң көзқарасы тек белгілі бір қасиеттерге, белгілі бір әрекеттерге ғана таралады; басқа да тұлғалық көріністе...
	Төмен мәндер (50) адамның өзіне айналасындағылардың құрметін шақыра алмайтын адам ретінде қарайды, өзін басқа адамдарда айыптау мен сынау тудыратын сияқты сезеді. Басқалар-дан  мақұлдау, қолдау күтпейді.
	Ү- өзінің  тұлғалық құндылығын бастан кешу шкаласы өзінің құндылығын сезіну және басқалар үшін өзінің құндылығын сезіну көрсеткіштерін береді.
	Жоғары мәндер (5) өзінің рухани әлеуетін, ішкі дүниесінің байлығын жоғары бағалайтын адамға тиесілі, адам өзін жеке тұлға ретінде қабылдауға және өзінің қайталанбастығын жоғары бағалауға бейім. Өзіне сенімділік орта әсерлерге қарсы тұруға, өзіне беріл...
	Орташа мәндер (65) өзіне таңдамалы қатынасын көрсетеді. Адам өз қасиеттерінің қатарын жоғары бағалап, олардың бірегейлігін мойындауға бейім. Басқа қасиеттер анық бағаланбайды, сондықтан айналасындағылардың ескертулері бағаланбайтын, басқалардың сындар...
	Төмен мәндер (30) адамның өз тұлғасының бірегейлігіне, өзінің рухани «Меніне» деген бағасының төмендігін терең, өзінің қайталанбас ерекшелігіне  күмәнданатындығын білдіреді. Сенімсіздік орта әсерлеріне қарсы тұруды әлсіретеді. Өз атына айтылған айнал...
	ҮІ-өзін шартсыз қабылдау шкаласы өзін-өзі тану сезімінің айқындылығын, өзінің ішкі ниетімен келісуін, кемшіліктері мен әлсіздіктеріне қарамастан өзін-өзі қабылдауы туралы айтуға мүмкіндік береді.
	Жоғары мәндер (25) өз «Менінің» барлық жақтарын қабылдауға, өзін барлық мінез-құлық көріністерінде қабылдауға бейімділігін сипаттайды. Өзін қабылдаудың жалпы аясы жағымды. Адам жиі өзіне, өзінің жеке басының барлық қасиеттеріне деген сүйіспеншілігін с...
	Орташа мәндер (60) өзіне деген көзқарастың таңдауын көрсетеді. Адам өзінің барлық қадір-қасиетін қабылдай алмайды және кемшіліктерін сынға алмайды.
	Төменгі мәндер (15) өзін қабылдаудың жалпы теріс фонына, өзін аса сыни қабылдауға бейімділігіне көрсетеді. Өзіне деген ықыласы жеткіліксіз, эпизодтық көрінеді. Жағымсыз бағалау әртүрлі формалары бар: өзін күлкілі қылып көрсетуден өзін өзі кемсітуге  д...
	ҮІІ-өз «Меніне» шоғырлану шкаласы бойынша жоғары мәндер (70) «Мен-тұжырымдама-лар» жоғары ригидті. Өзінің қасиеттерін, өзіне қойатын талаптарын, ең бастысы - өзін көру және бағалауды өзгермейтін түрде сақтауға ұмтылу. Өзіне тым жоғары қатынас өзін-өзі...
	Орта мәндер (20) өзінің жеке қасиеттеріне деген көзқарасты, кейбір қасиеттерін сақтай отырып, тек кейбір қасиеттерін өзгертуге ұмтылуын көрсетеді.
	Төменгі мәндер (10) «мен-тұжырымдаманы» өзгертуге жоғары дайындығын, өзін танудың жаңа тәжірибесіне ашықтықты, нақты және мінсіз «мен» сәйкестігін іздестіруді белгілейді. Өз «менін» дамыту және жетілдіру ниеті айқын көрінеді, және ол өзіне қанағаттан...
	ҮІІІ-өзін түсінбеу, ішкі кайшылықтар шкаласы  ішкі қақтығыстардың болуын, күмән, өзі-мен келіспейтіндігін, өзін-өзі қазбалау мен рефлексия үрдістерінің айқындылығын анықтайды.
	Жоғары мәндер (50) өзіне деген теріс қатынас фоны басым адамға сәйкес келеді. Ол өз "Меніне" үнемі қадағалау жасайды, өзінің ішкі әлемінде болып жатқан барлық нәрсені терең бағалауға ұмтылады. Дамыған рефлексия өзін қазбалай беруге, және соның нәтижес...
	Орташа мәндер (40) өзіне қатынасы, өзін көру жағдайы бейімделу дәрежесіне байланысты адамға тән. Өзіне үйреншікті жағдайларда, ерекшеліктері жақсы таныс және болжанатын жағдайларда өзіне қарым-қатынастың оң фоны, өз абыройын мойындау және өз жетістікт...
	Төмен мәндер (10) өзіне жалпы оң көзқараспен қарайтын, өз мүмкіндіктері мен қоршаған шындық талаптары арасындағы тепе-теңдікті сезінетін, талаптану мен жетістіктер арасындағы, қалыптасқан өмірлік жағдайға және өз-өзіне риза болғандарда жиі кездеседі. ...
	ІХ-өзін кіналау сезімдері шкаласы өзінің «Меніне» теріс эмоциялардың айқындылығын сипаттайды.
	Жоғары мәндер (15) ең алдымен өзінің кемшіліктерін көретіндер, қателіктері мен сәтсіздік-тері үшін өзін кіналі санайтын адамдарға тән. Қарым-қатынас саласындағы проблемалық жағдайлар, қақтығыстар қалыптасқан психологиялық қорғаныстарды өзектендіреді,...
	Орташа мәндер (10) өзіне деген таңдамалы қатынасын көрсетеді. Өзін қандай да бір іс-әрекеттер мен әрекеттер үшін айыптау басқалардың адресіне ашуланып, налуымен қатар жүреді.
	Төмен мәндер (75) даулы жағдайларда өз кінәсін жоққа шығару үрдісін анықтайды. Өз  "менін" қорғау көбінесе басқаларды айыптау, мақсатқа жету жолындағы кедергілерді жою үшін айналасындағыларға жауапкершілікті ауыстыру арқылы жүзеге асырылады. Өзіне көң...
	 Өзіне айналасындағылардың құрметін шақыра алмайтын адам ретінде қарайды, өзін басқа адамдарда  айыптау мен сынау тудыратын сияқты сезеді. Басқалардан  мақұлдау, қолдау күтпейді.
	 Даулы жағдайларда өз кінәсін жоққа шығару үрдісін байқатады. Өз  "менін" қорғау көбінесе басқаларды айыптау, мақсатқа жету жолындағы кедергілерді жою үшін айналасын-дағыларға жауапкершілікті ауыстыру арқылы жүзеге асырылады. Өзіне көңілі толу басқал...
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	Аталмыш міндеттерді шешу, біздің ойымызша, білім беру жүйесіне олимпиадалық білім беруді ендіруді қажет етеді. Осы тұста қарастырып отырған мәселе олимпиадалық білім беруді дамытудың озық шетелдік тәжірибесін зерттеу және Қазақстанда ендіру мүмкіндікт...
	Зерттеудің мақсаты: ғылыми педагогикалық, психологиялық,  арнайы әдебиеттерді талдау негізінде олимпиадалық білім беруді дамыту мәселесі бойынша шетелдік және Қазақстандық тәжірибені жинақтау, озық тәжірибені жүйелеу, олимпиадалық білім берудің психол...
	Зерттеудің міндеттері:
	1. Олимпиадалық білім беруді дамыту мәселесі бойынша ғылыми-педагогикалық, арнайы әдебиеттерді талдау негізінде озық тәжірибені жинақтау.
	2. Олимпиадалық білім беруді дамыту мәселесі бойынша жинақталған тәжірибеге салыстырмалы талдау жасап, әрбір мемлекеттің ерекшеліктерін анықтау.
	Зерттеудің әдістері мен ұйымдастырылуы: аталмыш мәселе аясында ғылыми- педагогика-лық, арнайы әдебиеттерді талдау, олимпиадалық білім беруді дамыту бойынша озық тәжірибені зерделеу, жүйелеу, салыстыру, сауалнама, анықтаушы эксперимент. Анықтаушы экспе...
	Зерттеудің нәтижелері мен оларды талқылау.
	Зерттеуде, ең алдымен, біз жастарды олимпиадалық білім беру негізінде дамытудың  озық тәжірибесін жинақтауды жөн көрдік.
	Зерттеу мәселесі бойынша ғылыми әдебиеттер мен ғаламтор желісін талдау негізінде олимпиадалық білім беруді дамытуда Беларусь мемлекетін атап өтуге болады.


